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Datenschutzerklarung Web-App

Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

Wir bieten eine Webapplikation (,Web-App“) an, die Sie Uber Ihren Browser (mobil
und Desktop) aufrufen und nutzen kdénnen. Diese Datenschutzerkldarung
beschreibt, wie wir Ihre personenbezogenen Daten bei Nutzung der Web-App
erfassen, verwenden und weitergeben. Auf diese Weise mdchten wir Sie Uber
unsere Verarbeitungsvorgange informieren und unseren gesetzlichen Pflichten,
insbesondere aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), nachkommen.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind,
z.B. Bilddaten (pseudonymisiert verarbeitet), Hautzustandsmetriken, Hauttyp,
Produktempfehlungen, Geschlecht, Alter, IP-Adresse und E-Mail-Adresse.

Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist Thea Care GmbH,
Winterfeldtstrale 21 c/o Reaktor, 10781 Berlin, support@theacare.de (siehe unser
Impressum unter www.theacare.de/imprint) (im Folgenden auch als ,wir", ,uns”
oder ,unser/-e" bezeichnet).

Ihre Rechte

Sie haben gegenuber uns die folgenden Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

2.1.1 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),

2.1.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),

2.1.3 Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO),
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3.1

2.1.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

2.1.5 Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

2.1.6 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 DSGVO),

2.1.7 Recht auf Schutz vor automatisierten Entscheidungen (Art. 22 DSGVO),

2.1.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung,
sowie

2.1.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde Uber die Verarbeitung
Ihrer Daten durch uns.

Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung der Web-App

Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Web-App, also wenn Sie unsere
Web-App nutzen, ohne sich zu registrieren oder uns anderweitig Informationen zu
Ubermitteln, erfassen wir automatisch die folgenden personenbezogenen Daten,
die Ihr Endgerat an unseren Server uUbermittelt, und speichern sie in
Protokolldateien (sog. Logfiles):

3.1.1 IP-Adresse,

3.1.2 Datum und Uhrzeit der Anfrage,

3.1.3 Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT),

3.1.4 angeforderte Datei (besuchte Seite),

3.1.5 Seite, von der aus die Datei angefordert wurde (vorher besuchte Seite),

3.1.6  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode,



3.2

3.3

3.4

3.5

3.1.7 Ubertragene Datenmenge,

3.1.8 Informationen Uber den Browsertyp sowie Sprache und Version der
Browsersoftware, sowie

3.1.9 Ihr Betriebssystem.

Diese Daten sind technisch notwendig, um Ihnen unsere Web-App anzuzeigen und
die Stabilitat und Sicherheit des Systems zu gewahrleisten.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der genannten Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bereitstellung einer
funktionalen und sicheren Web-App.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind, spatestens nach vierzehn Tagen.

Wenn Sie die Hautanalyse in unserer Web-App nutzen, verarbeiten wir
verschiedene personenbezogene Daten. Diese Verarbeitung erfolgt zu
unterschiedlichen Zwecken, jeweils mit separater Rechtsgrundlage. Die
Datenverarbeitung erfolgt grundsatzlich pseudonymisiert.

3.5.1 Durchfuhrung der Hautanalyse

Zweck: Analyse Ihrer Haut und Erstellung eines Hautprofils (z. B. Hauttyp,
Hautzustand), inklusive personalisierter Produktempfehlungen.

Verarbeitete Daten: Pseudonymisierte Bilddaten (technisch unkenntlich
gemacht: z.B. Augen, Mund, Hintergrund); Hauttyp &
Hautzustandsmetriken; Wahrgenommenes Geschlecht; Wahrgenommenes
Hautalter; Produktempfehlungen

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung -
Durchfihrung der angeforderten Analyse)



3.5.2

3.5.3

Speicherdauer: Die Daten werden nur fur die Dauer der Sitzung
verarbeitet und anschlieBend geldscht. Eine dartber hinausgehende
Speicherung erfolgt nur zu anderen Zwecken und nur mit gesonderter
Einwilligung: Bilddaten zur Weiterentwicklung unserer KI (siehe Abschnitt
3.5.3) und Analyseergebnisse fur Marketing-Zwecke (siehe Abschnitt 3.5.4).

Ergebnis per E-Mail erhalten

Zweck: Versand des Analyseergebnisses an Ihre E-Mail-Adresse (auf
Wunsch)

Verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse  (nur  fir  Versandzweck);
Analyseergebnis + Produktempfehlung (temporar in E-Mail-Inhalt)

Hinweise: Versand Uber Auftragsverarbeiter Resend, Server in der EU
(Irland); Automatische Léschung nach 24 Stunden - keine Speicherung
durch uns

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an
Erfullung einer Nutzeranfrage)

Speicherdauer: Die Daten werden bei Resend spatestens 24 Stunden nach
Versand automatisch geldscht.

Nutzung zu Forschungszwecken (KI-Weiterentwicklung)

Zweck: Weiterentwicklung unserer KI-gestutzten
Hautanalyse-Algorithmen

Verarbeitete Daten: Pseudonymisierte Bilddaten

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
(Einwilligung zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten)

Freiwilligkeit: Die Einwilligung ist freiwillig. Die Hautanalyse ist auch ohne
sie nutzbar.
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3.55

Speicherdauer: Hochstens 36 Monate ab Erteilung der Einwilligung,
danach werden die Daten geldscht. Bei Widerruf werden die Daten
unverzuglich geléscht, auch vor Ablauf dieser Frist.

Widerruf: Jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft per E-Mail an
support@theacare.de moglich. Da die gespeicherten Bilddaten nicht mit
einem Namen oder einer E-Mail-Adresse verknupft sind, sind fir die
Zuordnung die Marke bzw. die genutzte Web-App-Adresse (z. B. Nailvision
oder hautanalyse.nailvision.de) sowie Datum und ungefahre Uhrzeit der
Hautanalyse (inkl. Zeitzone) erforderlich. Passen die Angaben auf mehrere
Bilder, werden alle betreffenden Bilder geldscht.

Speicherung Ihrer E-Mail fir Marketing-Zwecke

Zweck: Zusendung personalisierter Produktempfehlungen und Angebote

Verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse; Analyseergebnisse (verknlUpft mit
E-Mail-Adresse)

Hinweise: Speicherung erfolgt in Supabase (Serverstandort: Frankfurt,
EU); Nur bei aktiver Einwilligung; Widerruf jederzeit mdglich

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
Speicherdauer: Bis zum  Widerruf Ihrer Einwilligung oder

Vertragsbeendigung.

Wenn Sie sich in unserer Web-App als Mitarbeiter:in oder Administrator:in
einloggen, verarbeiten wir zusatzlich die folgenden Daten:

Zweck: Verwaltung der Nutzerzugange und Bereitstellung der
administrativen Funktionen der Web-App

Verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse; Passwort (verschlisselt gespeichert)


http://hautanalyse.nailvision.de/

4.1

4.2

4.3

Hinweise: Login Uber Auftragsverarbeiter Clerk Inc.; Verarbeitung erfolgt
ausschliel3lich in der EU (Frankfurt); Nur fr registrierte Mitarbeitende oder
Partner:innen zuganglich

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung); Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an sicherer Zugangskontrolle)

Speicherdauer: Bis zur Loschung des Benutzerkontos oder Beendigung
der Geschaftsbeziehung

Zugriffsrechte der Web-App

Um die Web-App vollstandig nutzen zu kdnnen, bendtigt die Web-App mindestens
eines der folgenden Zugriffsrechte auf Ihr Endgerat:

41.1 Kamera

4.1.2 Zugriff auf Bilder/Fotogalerie (falls Nutzer:innen ein Foto aus dem Endgerat
hochladen)

Diese Berechtigungen sind erforderlich, um Ihnen die Nutzung der
Hautanalyse-Funktion zu ermdglichen. Ohne diese Zugriffe ist eine Analyse Ihrer
Haut Uber die Web-App nicht méglich.

Rechtsgrundlage flur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse
gemall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, eine funktionale Web-App zur Verfugung zu
stellen, Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG,
sowie die Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (sofern ein Vertrag geschlossen wurde).

Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische MaRnahmen ein, um
Ihre Daten vor Manipulation, Verlust, Zerstérung oder unbefugtem Zugriff zu
schutzen. Dabei berlcksichtigen wir den Stand der Technik, die



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Implementierungskosten sowie Art, Umfang, Kontext und Zweck der Verarbeitung.
Zudem bewerten wir regelmaBig die Risiken einer mdglichen Datenpanne,
einschlieBlich  deren  Wahrscheinlichkeit ~und  Auswirkungen.  Unsere
Sicherheitsmalinahmen werden kontinuierlich an den technologischen Fortschritt
angepasst.

Widerspruch oder Widerruf gegen die Datenverarbeitung

Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zugestimmt haben, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt, an dem Sie
ihn uns mitteilen, und betrifft die zukunftige Verarbeitung Ihrer Daten. Die
Rechtmaliigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zu Ihrem Widerruf bleibt davon
unberuhrt.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer
Interessenabwagung verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen.
Eine Interessenabwagung nehmen wir insbesondere vor, wenn wir Ihre Daten im
offentlichen Interesse oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
verarbeiten. Bitte teilen Sie uns in Ihrem Widerspruch die Grinde mit, warum Sie
die Verarbeitung Ihrer Daten in der bisherigen Form ablehnen. Wir prufen Ihren
Widerspruch und werden entweder die Verarbeitung einstellen bzw. anpassen,
oder Ihnen unsere zwingenden Grunde darlegen, die eine Fortfuhrung der
Verarbeitung rechtfertigen.

Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
fur Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen.

Kontaktieren Sie uns fur einen Widerspruch oder einen Widerruf bitte unter
support@theacare.de.

Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die
Erfallung der Zwecke erforderlich ist, fur die sie erhoben wurden. Dies schliel3t die



7.2

7.3

8.1

Erfullung gesetzlicher, steuerlicher und buchhalterischer Pflichten ein. Bei der
Festlegung der Speicherdauer berulcksichtigen wir den Umfang, die Art und
Sensibilitat der Daten, das potenzielle Risiko bei unbefugter Nutzung oder
Offenlegung, die Zwecke der Verarbeitung, ob wir diese Zwecke auch durch andere
Mittel erreichen kénnen und gesetzliche Vorgaben.

In einigen Fallen werden wir Ihre personenbezogenen Daten anonymisieren,
sodass sie nicht mehr mit Ihnen in Verbindung gebracht werden kénnen. In
diesem Fall werden wir diese Daten ohne weitere Benachrichtigung von Ihnen
verwenden.

Wenn Sie Fragen zur Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben,
kontaktieren Sie uns gerne unter support@theacare.de.

Datenverarbeitung durch Dritte

Wir beauftragen externe Dienstleister mit der Verarbeitung Ihrer Daten, z.B.
Dienstleister fur den Betrieb der Web-App, fur die Verarbeitung von Daten oder fur
die Abwicklung von Zahlungen. Diese Dienstleister wahlen wir sorgfaltig aus,
binden sie an unsere Weisungen und kontrollieren sie regelmallig. Wir setzen
folgende Drittanbieter ein, um bestimmte Funktionen unserer Web-App
bereitzustellen und zu optimieren:

8.1.1  AWS Amplify & CloudWatch (Amazon Web Services EMEA SARL)

Zweck der Verarbeitung: Betrieb und Monitoring der Web-App;
Verarbeitung technischer Logdaten (z. B. IP-Adresse, Zugriffszeitpunkte)

Standort der Verarbeitung: EU Central-1 (Frankfurt)

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse -
Systembetrieb und Sicherheit)

Weitere Informationen: https://aws.amazon.com/privacy/
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8.1.2 AWS S3 (Amazon Web Services EMEA SARL)

8.1.3

8.1.4

Zweck der Verarbeitung: Speicherung pseudonymisierter Bilddaten fur
die Hautanalyse und KI-Weiterentwicklung

Standort der Verarbeitung: EU Central-1 (Frankfurt)

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
(Einwilligung in Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten)

Weitere Informationen: https://aws.amazon.com/privacy/

Supabase, Inc.

Zweck der Verarbeitung: Speicherung von Analyseergebnissen und
E-Mail-Adressen bei aktiver Marketing-Einwilligung

Standort der Verarbeitung: EU Central-1 (Frankfurt)

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung fur Marketing-
und Analysezwecke)

Weitere Informationen: https://supabase.com/privacy

Resend (Plus Five Five, Inc.)

Zweck der Verarbeitung: Einmaliger Versand des Analyseergebnisses per
E-Mail

Standort der Verarbeitung: EU West-1 (Irland)

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse -
Versand auf Wunsch)

Weitere Informationen: https://resend.com/legal/privacy-policy
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8.2

8.3

8.4

8.1.5 Clerk, Inc.
Zweck der Verarbeitung: Bereitstellung der Login-Funktion fur
Mitarbeitende / Partner; Verwaltung registrierter Nutzer:innen
Standort der Verarbeitung: EU Central-1 (Frankfurt)

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO (Vertragserfullung
und Zugriffssicherung)

Weitere Informationen: https://clerk.com/legal/privacy

Rechtsgrundlage fur die Weitergabe ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b oder lit. f
DSGVO bzw., soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, Ihre Einwilligung gem. Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Der
Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt, an dem Sie ihn uns mitteilen, und betrifft die
zukunftige Verarbeitung. Die Rechtmaliigkeit der Verarbeitung bis zu Ihrem
Widerruf bleibt davon unberuhrt.

Fur die Speicherdauer gilt Ziff. 7 (Speicherdauer).

Falls unsere Dienstleister ihren Sitz aul3erhalb des Europaischen Union haben (sog.
Drittlander), informieren wir Sie in der jeweiligen Funktionsbeschreibung unten
hieruber. Einige Drittlander verfligen laut Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission Uber ein Datenschutzniveau, das dem in der EU
vergleichbar  ist. = Eine  Liste dieser Lander und Kopien der
Angemessenheitsbeschlisse finden Sie hier:

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimensi
on-data-protection/adequacy-decisions en. In anderen Drittlandern, in die

moglicherweise personenbezogene Daten Ubertragen werden, kann ein
durchgehend hohes Datenschutzniveau fehlen. In solchen Fallen stellen wir sicher,
dass der Datenschutz ausreichend gewahrleistet ist, z.B. durch
Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission gemald Art. 46 Abs. 1,
Abs. 2 lit. ¢ DSGVO.

Verwendung von Cookies
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9.1

9.2

Allgemeines: Neben den bereits genannten Daten nutzen wir technische
Hilfsmittel wie Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Beim Besuch
unserer Web-App und auch spater haben Sie die Wahl, ob Sie Cookies generell
zulassen oder einzelne Funktionen auswahlen modchten. Diese Einstellungen
kénnen Sie Uber unseren Cookie-Consent-Manager anpassen.

Was sind Cookies? Cookies sind kleine Textdateien oder Datenbankeintrage, die
auf IThrem Endgerat gespeichert werden. Sie enthalten eine charakteristische
Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung der verwendeten Web-App
ermoglicht. Cookies kénnen keine Programme ausfluhren oder Viren Ubertragen.
Ihr Hauptzweck ist es, die Nutzung unserer Web-App schneller und
benutzerfreundlicher zu gestalten. Im Folgenden erlautern wir die verschiedenen
Arten von Cookies, die wir verwenden, deren Funktionsweise, ihre Speicherdauer
und die entsprechende Rechtsgrundlage.

9.2.1 Technisch notwendige Cookies: Fur den technischen Betrieb unserer
Web-App setzen wir notwendige Cookies ein. Ohne diese kann die
Web-App nicht vollstandig oder korrekt angezeigt werden, und bestimmte
Support-Funktionen waren nicht verfugbar. Diese Cookies sind in der Regel
temporare Cookies (zur Begriffserlduterung siehe unten). Diese Cookies
kdnnen nicht abgewahlt werden, wenn Sie unsere Web-App nutzen
mochten.  Eine  Ubersicht  dieser  Cookies finden  Sie im
Cookie-Consent-Manager. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

9.2.2 Technisch optionale Cookies: Diese Cookies setzen wir nur nach Ihrer
Einwilligung, die Sie bei Ihrem ersten Besuch unserer Web-App Uber das
Cookie-Consent-Manager erteilen konnen. Sie ermdglichen uns, die
Nutzung der Web-App zu analysieren und zu verbessern, die Bedienung
Uber verschiedene Endgerate zu erleichtern, Sie bei einem erneuten
Besuch wiederzuerkennen oder Werbung zu schalten, die auf Ihre
Interessen zugeschnitten ist und deren Effektivitdt zu messen.
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.



9.3 Speicherdauer: Die Speicherdauer richtet sich danach, ob es sich um temporare

10.

10.1

10.2

oder persistente (permanente) Cookies handelt.

9.3.1 Tempordre Cookies: Solche, insbesondere sog. Session-Cookies, werden
beim SchlieBen der Web-App oder durch Ausloggen automatisiert gelscht.
Sie enthalten eine sog. Session-ID. So lassen sich verschiedene Anfragen
Ihres Endgerats der gemeinsamen Sitzung zuordnen und Ihr Endgerat
kann wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Web-App zuruckkehren.

9.3.2 Persistente Cookies: Solche werden automatisiert nach einer
vorgegebenen Dauer geldscht, die je nach Cookie unterschiedlich
festgelegt ist.

Online-Marketing / Analyse-Tools

Wir nutzen Online-Marketing- und Analyse-Tools, um unsere Web-App
bedarfsgerecht zu gestalten und die Nutzung kontinuierlich zu optimieren. Diese
MalBnahmen basieren auf Ihrer Einwilligung gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
Wenn dabei Daten in ein Land aul3erhalb der Europaischen Union (sog. Drittland)
Uubermittelt werden, erfolgt dies, soweit Sie hierin ausdrucklich eingewilligt haben
oder es fur unsere Leistungserbringung Ihnen gegenuber erforderlich ist oder es
gesetzlich vorgesehen ist (Art.49 DSGVO). lhre Daten werden nur dann in
Drittlandern verarbeitet, wenn durch bestimmte MaRnahmen ein angemessenes
Datenschutzniveau sichergestellt ist, z.B. durch einen Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission oder durch geeignete Garantien gemal3 Art. 44 ff. DSGVO.

Google Analytics

10.2.1  Wenn Sie Ihre Einwilligung gegeben haben, nutzen wir auf dieser Website
Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google LLC. Fur Nutzer in
der EU, dem EWR und der Schweiz ist die verantwortliche Stelle Google
Ireland Limited, Dublin, Irland (“Google"). Google Analytics ermdglicht es
uns, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Dabei erhalten wir
verschiedene Nutzungsdaten wie Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete



10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Betriebssysteme und die Herkunft der Nutzer. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.a DSGVO.
Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Die von Google Analytics erfassten Daten werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur
Datentransfers in die USA hat die Europaische Kommission am 10. Juli 2023
einen Angemessenheitsbeschluss erlassen. Google LLC ist nach dem EU-US
Data Privacy Framework zertifiziert. Daruber hinaus haben wir die
EU-Standardvertragsklauseln mit Google abgeschlossen.

Bei Google Analytics 4 ist die IP-Anonymisierung standardmaRig aktiviert.
Dadurch wird Ihre IP-Adresse innerhalb der EU oder des EWR gekurzt,
bevor sie an Google Ubertragen wird. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse in die USA Ubertragen und dort gekurzt. Laut Google wird die
von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse nicht mit anderen
Google-Daten zusammengefuhrt.

Wir nutzen die Funktion User-ID. Mit der User-ID kédnnen wir mehreren
Sitzungen eine eindeutige, dauerhafte ID zuweisen und so das
Nutzerverhalten geratetbergreifend analysieren.

Wir nutzen Google Signale. Mit Google Signalen erfassen wir zusatzliche
Informationen von Nutzern, die personalisierte Anzeigen aktiviert haben
(z.B. Interessen und demografische Daten). Diese Daten kdnnen
gerateubergreifend fur personalisierte Werbung verwendet werden.

Wahrend Ihres Website-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von
'Ereignissen' erfasst. Dazu zahlen beispielsweise Seitenaufrufe, erstmaliger
Besuch der Website, Start der Sitzung, besuchte Webseiten, Ihr 'Klickpfad',
Interaktionen mit der Website, Scroll-Aktionen, Klicks auf externe Links,



10.2.7

10.2.8

10.2.9

10.2.10

10.2.11

interne  Suchanfragen, Interaktionen mit Videos, Dateidownloads,
gesehene oder angeklickte Anzeigen und Ihre Spracheinstellung.

Zusatzlich werden Ihr ungefahrer Standort (Region), Datum und Uhrzeit
des Besuchs, Ihre IP-Adresse (in geklrzter Form), technische
Informationen zu lhrem Browser und den genutzten Endgeraten (z. B.
Spracheinstellung, Bildschirmauflosung), Ihr Internetanbieter und die
Referrer-URL (Uber welche Website oder welches Werbemittel Sie auf diese
Website gelangt sind) erfasst.

Sie kénnen die Installation und Speicherung von Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen

und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Mit dem nachfolgenden Link koénnen Sie die Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten durch Google deaktivieren:
https://myadcenter.google.de/personalizationoff.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abgeschlossen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
nur gemall unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet werden.

10.3 Google Tag Manager

10.3.1

Der Google Tag Manager, bereitgestellt von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"), ist ein Tool, das
uns ermdglicht, Tracking- und Statistik-Tools sowie andere Technologien
auf unserer Website einzubinden. Das Tool selbst erstellt keine
Nutzerprofile, speichert keine Cookies und fuhrt keine eigenen Analysen
durch. Es dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://myadcenter.google.de/personalizationoff

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

eingebundenen Tools. Dabei erfasst der Google Tag Manager Ihre
IP-Adresse, die auch an Google in die USA Ubertragen werden kann.

Die von Google erfassten Daten werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. FUr Datentransfers in
die USA hat die Europadische Kommission am 10. Juli 2023 einen
Angemessenheitsbeschluss erlassen. Google LLC ist nach dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. DarUber hinaus haben wir die
EU-Standardvertragsklauseln mit Google abgeschlossen.

Der Einsatz des Google Tag Managers basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der effizienten Verwaltung
verschiedener Tools auf der Website. Wenn eine Einwilligung eingeholt
wurde, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO und 8 25 Abs. 1 TTDSG. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit
widerrufen.

Weitere Informationen zum Google Tag Manager und zu den
Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie unter
2hl= und

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-p
olicy/.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abgeschlossen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
nur gemall unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet werden.

10.4 Google Ads / Google Conversion Tracking

10.4.1

10.4.2

Wir nutzen zudem das Online-Werbeprogramm "Google Ads" sowie im
Rahmen von Google Ads das Conversion-Tracking, bereitgestellt von
Google Ireland Limited, Dublin, Irland ("Google").

Google Ads ermdglicht es uns, Anzeigen bei bestimmten Suchbegriffen
oder basierend auf Nutzerdaten wie Standort und Interessen zu schalten.
Wir koénnen daruber hinaus diese Daten analysieren, z.B. welche
Suchbegriffe Anzeigen ausgeldst haben und wie viele Klicks sie erzielt
haben.


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

Google Conversion Tracking ermoglicht es uns, zu erkennen, ob Nutzer
bestimmte Aktionen auf unserer Website durchgefuhrt haben, wie das
Klicken auf Buttons oder den Kauf von Produkten. Diese Daten helfen uns,
Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Anzahl der Nutzer, die
auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefihrt
haben, jedoch ohne personliche Identifikation. Google verwendet dafur
Cookies oder dhnliche Technologien.

Die von Google erfassten Daten werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. FUr Datentransfers in
die USA hat die Europaische Kommission am 10. Juli 2023 einen
Angemessenheitsbeschluss erlassen. Google LLC ist nach dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. DarUber hinaus haben wir die
EU-Standardvertragsklauseln mit Google abgeschlossen.

Die Nutzung von Google Ads und Google Conversion Tracking erfolgt auf
Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO. Sie
kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Weitere Informationen zum Google Tag Manager und zu den
Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie unter

https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abgeschlossen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
nur gemall unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet werden.

10.5 Posthog

10.5.1

Wir nutzen das Open-Source-Tool PostHog zur anonymisierten Analyse des
Nutzerverhaltens in unserer Web-App. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich  bei Vorliegen Ihrer Einwilligung (Analytics-Cookie).
IP-Adressen, Texteingaben, Bilder und Geodaten werden durch technische
Einstellungen nicht erfasst oder vollstandig maskiert.


https://policies.google.com/privacy?hl=de

1.

12.

10.5.2 Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf Servern innerhalb der
Europdischen Union. Eine Profilbildung oder Nutzeridentifikation findet
nicht statt.

Zweck der Verarbeitung: Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und
Analyse der Nutzung

Standort der Verarbeitung: EU Central-1 (Frankfurt)
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Weitere Informationen: https://posthog.com/privacy

Kontaktaufnahme per E-Mail

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns aus der Web-App heraus (z.B. per E-Mail oder
Uber ein Kontaktformular) werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre
E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um
Ihre Fragen zu beantworten. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt gemall Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO auf
Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten I6schen wir, falls die Anfrage einem Vertrag zugeordnet wird,
nach den Fristen zur Vertragslaufzeit, ansonsten nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Aktualitit und Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Durch die Weiterentwicklung unserer Web-App und Angebote darUber oder
aufgrund geanderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann
es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern.


https://posthog.com/privacy

Stand: 16.09.2026
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