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RESUMO

Introducdo: Pacientes psiquiatricos de urgéncia e emergéncia podem ser
classificados pela mudanca e confusdo agudo no comportamento que se néo forem
tratados podem ocasionar danos a eles mesmos ou a terceiros, agravando-se 0
caso quando contém risco iminente de vida. Objetivo: analisar a assisténcia de
enfermagem destinada a salde mental nos servicos de emergéncia. Método:
Trata-se de revisao integrativa da literatura, as buscas foram realizadas nas bases
de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias de Saude (LILACS) e Base de
dados em enfermagem (BEDENF), “Enfermagem psiquiatrica” and “Emergéncias”
or “Urgéncia” and “Servicos de emergéncia psiquiatrica” or “Assisténcia a saude
mental’. Resultados e Discussédo: Foram selecionados 16 artigos para essa
revisdo, com titulo, base, ano de publicagdo, periodico, tipo de estudo, objetivo e
pais onde foi feito o estudo. Conclusao: os profissionais da enfermagem precisam
realizar capacitacdes, educacdo permanente para conseguirem atender de uma
forma mais qualificada os pacientes em sofrimento mental.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem psiquiatrica, emergéncias, urgéncias, servicos
de emergéncia psiquiatrica, assisténcia a saude mental.

ABSTRACT

Introduction: Urgent and emergency psychiatric patients can be classified by acute
changes and confusion in behavior that, if left untreated, can cause harm to
themselves or third parties, worsening the case when there is an imminent risk to
life. Objective: to analyze nursing care aimed at mental health in emergency
services. Method: This is an integrative review of the literature, searches were
carried out in the databases Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS)
and Nursing Database (BEDENF), “Psychiatric nursing” and “Emergencies” or
“‘Emergency” and “Psychiatric emergency services” or “Mental health assistance”.
Results and Discussion: 16 articles were selected for this review, with title, basis,
year of publication, journal, type of study, objective and country where the study was
carried out. Conclusion: nursing professionals need to undertake training and
ongoing education to be able to provide more qualified care to patients in mental
distress.

KEYWORDS: Enfermagem psiquiatrica, emergéncias, urgéncias, servicos de
emergéncia psiquiatrica, assisténcia a saude mental.
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| INTRODUCAO

O interesse por este estudo surgiu mediante a participacdo da autora nas
aulas de emergéncias psiquiatricas, ministradas no Centro Universitario de Macei®,
onde foi abordado assuntos sobre a assisténcia de enfermagem e da equipe de
saude durante o sofrimento mental de pacientes psiquiatricos de emergéncia.

Em conjunto com o processo da reforma psiquiatrica ocorreram grandes
transformacdes na assisténcia prestada no ambito da salde mental, buscando
alcancar integralidade e humanizacdo na oferta do cuidado aos pacientes
psiquiatricos e seus familiares, portanto muitos hospitais psiquiatricos foram
fechados e esses pacientes passam a ser direcionados para outras instituicoes de
saude. Ainda de acordo com o autor, no ano de 2001 durante a lll conferéncia de
saude mental aprovou-se a Lei Federal 10.216 que delibera 10% dos leitos de
hospitais gerais para pacientes psiquiatricos em situacdo de crise, sendo assim
estes atendimentos de urgéncia e emergéncia devem ser atendidos também por
unidades de pronto atendimento (UPA) (REFOSCO, 2021).

A reforma psiquiatrica brasileira é sustentada por diversas legislagdes como
por exemplo a Portaria n°3.088 de 23 de Dezembro de 2011, que consolidou a Rede
de atencao psicossocial (RAPS), possibilitando a diversificacdo de atendimentos a
saude mental, deste modo, os servi¢cos de emergéncia passam a ser uma referéncia
ou porta de entrada para esses atendimentos, tendo a enfermagem presente em
todas as fases da assisténcia. Ainda segundo a autora, a resolucdo do conselho
federal de enfermagem n° 678/2021, determina o atendimento da equipe de
enfermagem em psiquiatria evidenciando a importancia de profissionais

qualificados e em quantidade satisfatéria para realizacdo da assisténcia (SABEH,



2023).

Apesar da RAPS disponibilizar outras estratégias de cuidado como: Centros
de atencéo psicossocial (CAPS), atencdo priméaria a saude (APS) para pacientes
em sofrimento mental; a busca e procura pelos servicos de emergéncia como: UPA,
hospitais gerais e o servico de atendimento movel de urgéncia (SAMU) vem
aumentando, neste sentido € necessario que os profissionais que ocupam estes
servicos crie uma relacao acolhedora, diminuindo a dificuldade de acesso que pode
ser representada pelo despreparo do profissional (LOPES, 2020 E VELOSO, 2018).

Pacientes psiquiatricos de urgéncia e emergéncia podem ser classificados
pela mudanca e confusdo agudo no comportamento que se nao forem tratados
podem ocasionar danos a eles mesmos ou a terceiros, agravando-se 0 caso
gquando contém risco iminente de vida; estudos apontam que problemas
relacionados ao uso de substancias psicoativas, depressdo e agitacdo sdo as
principais causas que levam as pessoas a procurarem 0s servicos de emergéncia
(REFOSCO, 2021 e VELOSO, 2018).

Estudo desta natureza mostra sua importancia na medida em que expde o
enfermeiro em varios momentos durante o atendimento, permitindo uma
assisténcia eficiente e baseada em conhecimento cientifico, portanto cabe ao
enfermeiro a partir da sua experiéncia e conhecimento produzir saberes que
qualifica o atendimento de enfermagem.

Diante do estudo, surgiu a seguinte pergunta norteadora: Qual a assisténcia
de enfermagem destinada a salde mental nos servigcos de emergéncia?

A partir da pergunta norteadora, surgiu a seguinte hipétese, atualmente os
profissionais da enfermagem precisam realizar capacitacdes, educacéo permanente
para conseguirem atender de uma forma mais qualificada os pacientes em
sofrimento mental que buscam ajuda em servicos como: UPA, SAMU e hospitais
gerais, onde sdo servicos que geralmente atendem vitimas de casos clinicos,
traumas e que néo sao psiquiatricas.

O estudo proposto tem como objetivo analisar a assisténcia de enfermagem

destinada a saude mental nos servigcos de emergéncia.

Il METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisédo integrativa da literatura a respeito da



assisténcia de enfermagem destinada a saude mental nos servi¢cos de emergéncia,
voltadas para a experiéncia e praticas usadas pela enfermagem em pacientes com
sofrimento mental ou surto psiquico. Os artigos de revisao integrativa séo utilizados
para discutir um determinado assunto e seu desenvolvimento a partir de
semelhancas e diferencas entre os estudos encontrados nos documentos
referentes (BATISTA, 2021).

A coleta de dados foi realizada a partir de uma pesquisa eletronica nas
bibliotecas virtuais: BVS (Biblioteca Virtual em Saude), por meio do campo “titulo,
resumo, assunto”, entre as bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
de Saude (LILACS) e Base de dados em Enfermagem (BDENF). Os Descritores
em Ciéncias da Saude (DECS) utilizados, foram: “Enfermagem psiquiatrica” and
“‘Emergéncias” or “Urgéncia” and “Servicos de emergéncia psiquiatrica” or
“Assisténcia a saude mental”. Apds a busca nos sitios eletronicos definidos, foram
realizadas leituras dos titulos e resumos dos artigos a fim de refina-los para a
construcéo deste estudo.

O acesso ocorreu entre Agosto e Novembro de 2024. Foi definido como
critério de incluséo: artigos publicados entre os anos 2014 e 2023, disponivel na
integra, em lingua inglesa’ e portuguesa, e que abordassem o objetivo da pesquisa.
Nos critérios de exclusdo: materiais duplicados entre as bases de dados e na
plataforma e que ndo respondiam a pergunta norteadora. As etapas deste processo
estdo descritas no quadro 1.

De acordo com os aspectos de pesquisa, envolvendo uma revisao integrativa
de contetdo j& existente, o trabalho mencionado ndo precisou passar pela
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa.

Quadro 1 — Aspectos quantitativos da selecdo dos materiais. Macei6, 2024.



Bases Namero de Ndmeros de Materiais Materiais
utilizadas. | materiais materiais selecionados selecionados
identificados. | identificados apos a leitura apos a leitura

apos do titulo. do resumo e
aplicacdo de texto completo.
critérios de
inclusao.

MEDLINE | 844 157 10 5

LILACS 85 45 8 9

BDENF 81 43 2 2

Fonte: propria.

111 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

No quadro 2 séo apresentados 0s 16 artigos selecionados para essa revisao,

com titulo, base, ano de publicacéo, periddico, tipo de estudo, objetivo e pais onde

foi feito o estudo. O resultado da analise permitiu organizar os dados em trés
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categorias: “Concepg¢des em saude mental”, “Acolhimento e classificacdo de risco”

e “Fragilidades na assisténcia a pacientes psiquiatricos”.

Quadro 2: Sintese dos materiais selecionados.

NO

Titulo

Base Ano/Periédico | Tipo de

estudo

Objetivo

Pais

1 Houve a necessidade da utilizacéo de producdes académicas em lingua inglesa devido a pouca
guantidade de producdes de lingua portuguesa encontrada. Para entendimento do autor houve a
tradugdo para o portugués. Em citacdes diretas sera utilizada a lingua original (inglés) e em citacdes

indiretas a traducéo prépria.




Acolhimento da Lilacs 2020 Pesquisa Compreender a Brasil
pessoa em Revista qualitativa acao do
sofrimento Brasileira enfermeiro que
mental em de realiza

servico Enfermage acolhimento da
hospitalar de m pessoa em
emergéncia: sofrimento
pesquisa mental em
qualitativa Unidade de
Emergéncia
Referenciada em
um hospital
universitario.
Assisténcia a Lilacs 2023 Revisao Conhecer as Brasil
saude mental Revista integrativa caracteristicas da
Nnos servigos Baiana de da literatura assisténcia a
meédicos de Enfermage saude mental
emergéncia: m dispensada por
revisao profissionais de
integrativa. enfermagem nos
servigcos médicos
de
emergéncia.
Atendimento Lilacs 2020 Estudo Compreender Brasil
movel as Revista descritivo como o0s
urgéncias e Brasileira com trabalhadores de
emergéncias de abordagem enfermagem
psiquiatricas: Enfermage qualitativa percebem o
percepcao de m cuidado as
trabalhadores de pessoas em
enfermagem situagfes de
urgéncias e
emergéncias
psiquiatricas no
Servigo de
Atendimento
Mével de
Urgéncia
(SAMU).
Atendimentos de Lilacs 2018 Diante do Brasil
natureza Texto & Estudo exposto, o
psiquiatrica Contexto- retrospectivo | presente estudo
realizados pelo Enfermage analisou
Servico pré- m os atendimentos
hospitalar movel de natureza
de urgéncia psiquiatrica
realizados

pelo Servigo de
Atendimento
Mével de
Urgéncia do
municipio de
Teresina, Piaui.




Progresso da
competéncia
dos enfermeiros
de emergéncia
pré- hospitalar
na avaliacdo de
transtornos
psiquiatricos;
Acompanhamen
tode 1 ano de
uma
unidade de

Medline

2022
Internation
al
Emergenc
y Nursing

Delineamento
exploratorio
sequencial de
método misto

Documentar o
progresso e as
experiéncias dos
mesmos sete
PENs em
relacéo ao seu
conhecimento e
competéncia
apos trabalhar
por1ano emum
PAP..

Suécia




resposta
a
emergénci
as
psiquiatricas

Dificuldades no Lilacs 2018 Identificar as Brasil
atendimento as Enferm Foco Estudo dificuldades
urgéncias e descritivo existentes na
emergéncias com implementacéo
psiquiatricas no abordagem de uma
servico de qualitativa assisténcia de
atendimento emergéncia ao
movel de usudrio em
urgéncia sofrimento
psiquico no
Servigo de
Atendimento
Mével de
Urgéncia
(SAMU).
Representacdes Lilacs 2023 Estudo de Compreender as Brasil
sociais de Revista da abordagem RS de
enfermeiros da Escola de metodoldgica enfermeiros de
Unidade de Enfermage qualitativa uma Unidade de
Pronto m da USP Pronto
Atendimento as Atendimento
pessoas com (UPA) sobre o
transtorno cuidado
mental dispensado as
pessoas com
transtornos
mentais.
A experiéncia Medline 2020 Estudo Examinar a China
de enfermeiros Revista qualitativo experiéncia de
de emergéncia internaciona enfermeiros de
no cuidado de [ de departamento de
pacientes com pesquisa emergéncia no
doencgas ambiental e atendimento a
mentais: um saude pacientes
estudo publica psiquiatricos de
gualitativo emergéncia.
Atendimento a Lilacs 2021 Estudo Conhecer as Brasil
pacientes Rev. qualitativo, potencialidades
psiquiatricos no Pesqui.(Univ. do tipo e fragilidades
servigo de Fed. Estado descritivo vivenciadas
emergéncia: Rio J., exploratdrio pelos
potencialidades e Online) profissionais de

fragilidades da
enfermagem

enfermagem de
emergéncia
no atendimento
aos pacientes
psiquiatricos em
uma Unidade de
Pronto
Atendimento do
estado do Rio
Grande
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do Sul.

10

Concepcdes
dos enfermeiros
frente a
utilizac&o de
protocolos de
urgéncia
psiquiatrica no
atendimento
pré- hospitalar
movel

Bdenf

2020
Revista
Enfermage
m UERJ

Estudo
qualitativo
descritivo
exploratori

o}

conhecer as
concepcgdes do
enfermeiro frente
a utilizacéo de
protocolos de
urgéncia
psiquiatrica no
atendimento pré-
hospitalar mével.

Brasil
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11 Cuidado de Lilacs 2020 Revisdo Caracterizar o Brasil
enfermagem em Revista integrativa cuidado de
urgéncia/emergé Eletrdnica Enfermagem em
nc ia as pessoas Saude urgéncia/emergé

que tentam Mental Nnci a as pessoas
suicidio Alcool e que
Drogas tentam suicidio.

12 Experiéncias e Medline 2019 Revisao Identificar, avaliar | Estado
percepcbes de JBI sistematica e sintetizar as S
enfermeiros de Evidence evidéncias Unido
pronto-socorro Synthesis disponiveis S

em relacdo a relacionadas as
pessoas que experiéncias e
apresentam percepcdes dos
problemas de enfermeiros do
saude mental: departamento de
um protocolo de emergéncia (DE)
reviséo em relacéo a
sistematica pessoas com
qualquer
problema de
saude mental
que se
apresentam no
DE.
13 O cuidado a Lilacs 2019 Estudo Analisar Brasil
pessoa com Revista qualitativo, dificuldades
comorbidade Gaucha de descritivo encontradas
psiquiatrica em Enfermage e pelos enfermeiros
emergéncia m, exploratori no cuidado a
geral: visdo dos o] pessoa com
enfermeiros comorbidade
psiquiatricaem
uma emergéncia
geral e suas
sugestbes para
melhoria do
cuidado a
estas neste
servico

14 Percepcdes de Medline 2021 Métodos Obter a percepgdo | Suécia

enfermeiros de Nursing open | quantitativos atual do

ambulancia
sobre seu
conhecimento e
competéncia na
avaliacdo de
doencas
mentais
psiquiatricas.

e qualitativos

conhecimento e
competéncia dos
enfermeiros
especialistas em
emergéncia pré-
hospitalar
(ambulancia) no
atendimento aos
pacientes com
sintomas
psiquiatricos




12

15 Sentimentos do Bdenf 2020 Estudo Compreender Brasil

enfermeiro ao Rev. qualitativo como o
acolher paciente enferm. , enfermeiro se
psiquiatrico UFPE on descritivo sente ao acolher
agitado e line 0 paciente
agressivo psiquiatrico
agitado e
agressivo em
uma unidade de
emergéncia.

16 Percepcdes Medline 2019 : Estudo Relatar os Austrélia
dos International qualitativo, resultados de
enfermeiros Journal of descritivo uma pesquisa
que trabalham Mental e sobre as
com Health exploratéri percepgde

consumidore Nursing 0 s e atitudes
de

S psiquiatricos
em
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relacao a enfermeiros que

eliminacao da trabalham com
recluséo e consumidores

contencdo em psiquiatricos na

ambientes de Australia.
internacao

psiquiatrica e

departamentos

de emergéncia:
uma pesquisa
australiana

Fonte: propria.

I11.1 Concepg¢des em saude mental

Conceitos estigmatizantes, atitudes negativas e evitacdo ao paciente
psiquiatrico sdo amplamente relatadas em diversos estudos, sentimentos negativos
como frustracao, impoténcia, intimidacdo, medo, desesperanca e insatisfacédo foram
identificados em profissionais com uma menor qualificacéo para atender pacientes
de saude mental. Ainda de acordo com o autor, profissionais da enfermagem que
realizam atendimento moével (SAMU) e também profissionais do servico fixo de
emergéncia acreditam que tais atendimentos ndo devam ser feito por eles, pois
segundo estes profissionais o0 hospital psiquiatrico seria uma melhor opcéo
(SABEH, 2023).

De acordo com Silva (2020) a percepc¢éo da possibilidade de agressao pode
estar ligada a formacdo académica dos enfermeiros que ndo compreendem a
relevancia da comunicacgao terapéutica para realizar o manejo verbal; tal percepcéo
pode estar também relacionada a falta de treinamento especifico para emergéncia
e urgéncias psiquiatricas. Ainda segundo o autor, os enfermeiros do SAMU néao se
sentem devidamente capacitados para atuarem nas urgéncias e emergéncias
psiquiatricas e que ha uma deficiéncia no conhecimento técnico-cientifico, bem
como auséncia de estimulo e motivacéo do enfermeiro que atua na assisténcia pre-
hospitalar de buscar tal capacitacéo.

Dentre os servicos de salde, 0s emergenciais S&o 0s que apresentam maior
dificuldade em permitir que se estabeleca a relacao enfermeiro e paciente; o motivo
que leva o enfermeiro a tratar de modo diferente o paciente psiquiatrico e buscar

um motivo que justifique esse abandono € questionavel. Ainda de acordo com



14

Fontdo, os profissionais de enfermagem referem ndo estarem aptos a atender o
paciente psiquiatrico e alegam certo despreparo e desconhecimento sobre o
assunto, ndo conseguindo abordar de forma adequada estes pacientes; as
dificuldades em lidar com o preconceito do transtorno mental deixam o profissional
desconfortavel em receber pacientes em crise psiquica (FONTAO, 2020).

De acordo com Quirke (2019) um estudo realizado na Australia destacou que
0 ambiente de unidade de emergéncia pode impedir a avaliacdo e o gerenciamento
eficaz dos pacientes psiquiatricos, por conta de desafios sociais, emocionais e
estigmas; discriminacdo e marginalizagdo também s&o reconhecidos como
guestdes importantes. Ainda de acordo com o autor, estudos relatam as falas de
pacientes que consideram que sua condi¢ao de saude mental afeta negativamente
a qualidade de atendimento.

Um estudo realizado na cidade de Campinas em Sao Paulo afirma que os
enfermeiros acolhem apenas pessoas com queixas fisicas e bioldgicas, quanto ao
acolhimento ao paciente em sofrimento mental é realizado pelo médico psiquiatra.
Ainda segundo o autor, considerando a falta de preparo, os enfermeiros relatam que
a construcdo de um protocolo pode ajuda-los, pois afirmam que acolher uma
pessoa em sofrimento mental ndo é simples e que possuem duvidas sobre o que
fazer no primeiro momento e compreender 0 que o0 paciente quer dizer e registrar
corretamente suas queixas (LOPES, 2020).

De acordo com Oliveira (2020) o cuidado de enfermagem em urgéncia e
emergéncia psiquiatrica € mecanicista, uma pratica que ndo valoriza o0s
componentes de ordem subjetiva ou afetiva que exercem influéncia direta na
doenca.

I11.11 Acolhimento e classificac&o de risco

Informa-se que no Brasil, 3% dos atendimentos em hospitais decorrem de
pacientes psiquiatricos com sintomas agitados e agressivos; alguns dos transtornos
que estdo relacionados a esses sintomas sdo esquizofrenia, transtorno de
ansiedade, sindrome do panico e depressao. Ainda segundo o autor, é relevante a
coleta de algumas informacdes para construcdo de hipéteses diagndsticas, esta
coleta é feita no inicio do atendimento, ou seja, no acolhimento, o enfermeiro é o
profissional responsavel por realizar este acolhimento e a avaliagdo do paciente
logo na sua chegada a unidade determinando o tempo de espera de acordo com a
gravidade do paciente (LOPES, 2020).
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Segundo Chou (2020) os pacientes psiquiatricos buscam o0s servicos de
emergéncia apresentando transtornos distimicos, esquizofrenia e transtornos
relacionado ao alcool exigindo da equipe de enfermagem uma intervencao
apropriada no momento de atender esses pacientes. Ainda de acordo com o autor,
um estudo feito com enfermeiros de um centro médico em Taiwan evidenciou uma
visdo negativa por parte dos enfermeiros em relacdo aos pacientes psiquiatricos
afetando assim a integralidade da avaliacdo e o gerenciamento subsequente dos
pacientes; a conscientizacdo e preconceitos dos enfermeiros que realizam a
triagem pode afetar a coleta de informagdes no momento da consulta resultando
em uma classificacdo de risco inapropriada.

Em relacdo a Politica Nacional de humanizacdo (PNH) é necessario
considerar que o acolhimento nas unidades de emergéncia para pacientes
psiquiatricos ndo se resume a classificacéo de risco e deve estar presente em todos
os locais e momentos dos servi¢os de saude com o objetivo de estabelecer o vinculo
enfermeiro e paciente, baseado no cuidado integral e humanizado (LOPES, 2020).

As acOes de uma assisténcia integral devem estar articuladas entre os
profissionais que compde as redes de atencdo a saude, permitindo o adequado
encaminhamento dos pacientes a outros servicos competentes. Ainda segundo o
autor, um estudo realizado em uma UPA no Rio Grande do Sul relata que todo
paciente psiquiatrico que procura a unidade é acolhido, medicado quando
necessario e encaminhado para uma unidade especializada (REFOSCO, 2021).

Segundo Veloso (2018) Estudos realizados no &mbito da salide mental sobre
a assisténcia de enfermagem no servico pré-hospitalar SAMU, evidenciou
deficiéncia no acolhimento e manejo de pacientes em crise psiquiatrica, observou-
se a desarticulacdo dos servigos que integram a RAPS e o encaminhamento ao
hospital psiquiatrico como estratégia prioritaria.

1111 Fragilidades na assisténcia a pacientes psiquiatricos

Para garantir um cuidado de qualidade os enfermeiros devem ser treinados
para sua abordagem aos pacientes de salde mental, garantindo a resolubilidade
de doengas somaticas e psiquiatricas. Ainda de acordo com o autor, alguns estudos
afirmam que a pratica do atendimento varia dependendo da educacéo e do grau de
experiéncia de trabalho do profissional. (TODOROVA, 2021).

Segundo Veloso (2018) estudos realizados acerca da atuagdo da

enfermagem em situagdes de urgéncias psiquiatricas, evidenciou que a assisténcia
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ocorre de forma fragmentada e que os profissionais carecem de conhecimento,
habilidade de interacdo e confianca; estudos Australianos afirmaram a importancia
e necessidade da melhora do ensino em saude mental nas graduacdes e pés-
graduacbes em enfermagem, bem como no desenvolvimento da educacao
continuada.

De acordo com Silva (2020) enfermeiros qualificados em urgéncia e
emergéncia de tratamentos clinicos e traumas, encontram dificuldades no
atendimento ao paciente psiquiatrico de urgéncia, em funcdo da auséncia da
capacitacao teodrico-pratica para resolucéo das particularidades envolvidas na crise
ocasionada por transtornos mentais; a inseguranca aumenta quando o atendimento
demanda mais tempo devido ao fato do profissional dominar os protocolos das
ocorréncia clinicas e traumaticas e ndo ter conhecimento suficiente sobre as
urgéncia psiquiatricas. Ainda de acordo com o0 autor 0S pensamentos e
intervencdes acabam sendo tradicionais e conservadores, indo de encontro a
principios e diretrizes da atual politica de saude mental, por manterem uma relacao
de subordinacdo e ameaca as pessoas com transtorno psiquiatrico, pois tendem
serem mais vitimas de atos violentos do que cometé-los.

Segundo Oliveira (2028) evidenciou-se uma grande dificuldade no
acolhimento e na utilizacdo de estratégias no atendimento realizado pelo SAMU
aos pacientes psiquicos, tendo em vista o pouco conhecimento dos profissionais da
organizacdo dos servicos em rede, tornando a assisténcia fragmentada e pouco
resolutiva.

De acordo com Quirke (2019) estudos dos Estados Unidos e Reino Unido
relatam que a unidade de emergéncia é frequentemente o primeiro ponto de contato
para pacientes com saude mental, no entanto dada a natureza dos servicos de
emergéncia, esses ambientes geralmente sdo mal equipados para assistir esses
pacientes, a superlotacéo e a falta de capacidade exigem a priorizacdo de casos
mais urgentes, como resultado os pacientes psiquiatricos enfrentam tempo de
espera mais longo.

Segundo Pereira (2019) a unidade de emergéncia ndo € adequada as
pessoas em crise psiquica por ser um local com muito barulho, muita luminosidade
e muitas pessoas. Ainda de acordo com o autor 0s servicos de emergéncia devem
se adequar para acolherem pessoas em sofrimento mental, sendo um direito da

pessoa com comorbidade psiquiatrica.
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Enfermeiros de unidades de emergéncia tem preocupacdes que interferem
ao cuidar de pacientes psiquiatricos, preocupacdes sobre o ambiente fisico, as
superlotagdes e outras influencias como suas crencgas, percep¢des, conhecimento
e confianca (IVARSSON, 2022).

Diante dos obstaculos vivenciados pelos trabalhadores de enfermagem em
sua pratica é a falta de uma rede de atencdo integrada, os profissionais também
referem que ndo possuem capacitacdo na area da saude mental, ja que poderia
contribuir no atendimento as intercorréncias (OLIVEIRA, 2020).

IV CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto descobriu-se que é possivel encontrar fragilidades na
assisténcia de enfermagem as urgéncias e emergéncias psiquiatricas que sdo cada
dia mais frequentes nas unidades de emergéncia, o que aumenta a necessidade
da oferta de uma assisténcia de enfermagem adequada para atender a estes
pacientes de forma resolutiva e humanizada.

Diante disso, Constata-se que o objetivo geral foi atendido, pois efetivamente
o trabalho conseguiu analisar a assisténcia de enfermagem destinada a saude
mental nos servicos de emergéncia; e a hipotese foi confirmada pois atualmente os
profissionais da enfermagem precisam realizar capacitacbes, educacao
permanente para conseguirem atender de uma forma mais qualificada os pacientes
em sofrimento mental.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que o trabalho poderia ter sido
realizado com uma pesquisa mais ampla na bibliografia para analisar os resultados
da assisténcia de enfermagem aos familiares e aos pacientes em sofrimento
psiquico. Sugere-se a elaboracdo de novos estudos abordando a assisténcia de

enfermagem destinada a salde mental e seus resultados.
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