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RESUMO- Este trabalho investiga a importancia do enfermeiro na classificacéo de risco
em unidades de urgéncia e emergéncia, destacando a sua contribuicdo para a
organizagao dos servigos e a melhoria da qualidade do atendimento. A pesquisa teve
como objetivo geral analisar os principais beneficios da atuacdo do enfermeiro nesse
contexto, bem como os desafios enfrentados no processo de triagem de pacientes. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, com busca de artigos académicos no
Google Académico, o que permitiu uma analise critica da literatura existente. O estudo
conclui que a atuagao do enfermeiro é crucial para a otimizagdo dos recursos e para a
redugcdo do tempo de espera, contribuindo significativamente para a seguranga dos
pacientes e a eficiéncia dos servigcos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Classificacdo de risco, Urgéncia e emergéncia, Enfermeiro,
Triagem, Saude publica

ABSTRACT - This study investigates the importance of nurses in risk classification within
emergency and urgent care units, emphasizing their contribution to service organization
and the improvement of care quality. The main objective was to analyze the benefits of
nurses' roles in this context and the challenges they face during patient triage. The
methodology used was bibliographic research, based on articles found through Google
Scholar, allowing for a critical analysis of the existing literature. The study concludes that
nurses' roles are essential for resource optimization and reducing waiting times,
significantly contributing to patient safety and the efficiency of healthcare services.
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INTRODUGAO

O papel do enfermeiro na classificacdo de risco em servigos de urgéncia e
emergéncia tem se tornado um tema cada vez mais relevante no cenario da saude
publica. O aumento da demanda por esses servigos, somado a necessidade de
otimizacao dos recursos disponiveis, reforca a importancia de um processo de triagem
eficaz, que garanta atendimento prioritario aos pacientes em condi¢cdes criticas
(CAMARA et al.,, 2015). Nesse contexto, o enfermeiro se coloca como um agente
fundamental na implementacéo de protocolos de classificacdo de risco, como o Protocolo
de Manchester, que visa organizar o fluxo de atendimento de acordo com a gravidade
dos casos (PEREIRA; DA SILVA FERREIRA, 2020). A atuacéo desse profissional vai
além da simples aplicagcdo de normas, envolvendo também um olhar atento e

humanizado para as necessidades dos pacientes.

O presente trabalho delimita-se a investigar o papel do enfermeiro na classificagao
de risco em unidades de pronto atendimento, tendo como problema de pesquisa: "Quais
sdo as contribui¢cdes especificas do enfermeiro na classificagéo de risco em servigos de
urgéncia e emergéncia?". Esse questionamento busca entender como a atuacédo do
enfermeiro impacta a organizagdo e a qualidade do atendimento nesses contextos. O
tema € amplamente discutido na literatura, com diversos estudos que apontam para a
eficacia do enfermeiro na reducao do tempo de espera e na melhora do cuidado prestado
aos pacientes (COSTA ZORZAL, 2020). No entanto, ainda existem lacunas no que diz

respeito a forma como essas praticas sao implementadas em diferentes realidades.

As hipéteses que guiam esta pesquisa partem da premissa de que a atuagéo do
enfermeiro na classificacdo de risco contribui para a otimizagcdo dos recursos em
unidades de pronto atendimento e para a reducdo de complicacdes em pacientes com
quadros clinicos mais graves. Além disso, supde-se que a adog¢ao de protocolos bem
estruturados, aliados a capacitagcédo continua dos enfermeiros, pode aumentar a eficiéncia
do sistema de saude como um todo (SOARES; BRASILEIRO; DE SOUZA, 2018). Essas
hipéteses buscam esclarecer os beneficios e desafios da atuagado do enfermeiro nesse

cenario, promovendo uma visao mais critica sobre o tema.



A relevancia deste trabalho académico reside no impacto direto que a atuagao do
enfermeiro na classificacado de risco pode ter sobre a saude da populagao, especialmente
em cenarios de alta demanda por servigos de urgéncia. A pesquisa oferece contribui¢cdes
importantes para a sociedade ao explorar como a capacitagdo adequada e o suporte
institucional aos enfermeiros podem melhorar a qualidade do atendimento e salvar vidas.
Além disso, para a comunidade cientifica, o estudo contribui com uma revisao critica da
literatura sobre o tema, destacando lacunas e oportunidades para novas pesquisas (LIMA
et al., 2020). A justificativa deste trabalho também se baseia na necessidade de propor
diretrizes mais claras para a atuacao dos enfermeiros, auxiliando gestores de saude na

elaboragao de politicas mais eficazes para os servigos de urgéncia.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia da atuagéo do enfermeiro
na classificagdo de risco em unidades de pronto atendimento, buscando identificar os
principais beneficios dessa pratica para a organizagdo do servico de saude e para a
qualidade do atendimento ao paciente. Os objetivos especificos incluem: investigar os
principais protocolos utilizados pelos enfermeiros na triagem de pacientes; avaliar os
impactos dessa pratica na redugcao do tempo de espera e na priorizagdo de casos graves;
e identificar os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros no exercicio dessa
funcdo, considerando diferentes contextos e realidades. Esses objetivos guiam a
pesquisa no sentido de fornecer uma visdo abrangente e critica sobre a tematica,

contribuindo para o aprimoramento das praticas de saude publica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao de literatura, com o objetivo de identificar e analisar as
contribuicdes do enfermeiro no processo de classificagdo de risco em servigos de

urgéncia e emergéncia.

A busca por referéncias foi realizada exclusivamente no Google Académico,
utilizando termos-chave relacionados ao tema, como ‘"classificacdo de risco",
"enfermeiro”, "triagem" e "urgéncia e emergéncia". A estratégia de busca foi definida de
maneira a abranger estudos que explorassem tanto a pratica quanto os desafios
enfrentados pelos enfermeiros nesse contexto, incluindo artigos que abordassem



diferentes protocolos de triagem e a sua aplicagdo em diferentes realidades (SANTOS;
SECOLI; PUSCHEL, 2018).

Os critérios de inclusdo para a selecao dos artigos envolveram publicagbes que
estivessem disponiveis em texto completo, fossem de acesso gratuito e estivessem
dentro de um periodo de até dez anos, a fim de garantir a contemporaneidade dos dados
analisados. Foram priorizados estudos que apresentassem dados empiricos sobre a
atuacao do enfermeiro na classificacdo de risco, assim como revisdes sistematicas que
discutissem a eficacia dos protocolos de triagem. Ja os critérios de exclusao envolveram
trabalhos que ndo estavam relacionados diretamente a tematica do enfermeiro na
classificagdo de risco, publicagbes com acesso restrito ou estudos que nao
apresentassem resultados claros e aplicaveis a pratica clinica. Esse processo de inclusao
e exclusdo garantiu que a pesquisa fosse focada em fontes relevantes e de qualidade,
alinhadas ao problema de pesquisa estabelecido (SANTOS; SECOLI; PUSCHEL, 2018).

DESENVOLVIMENTO

O papel do enfermeiro na classificagdo de risco tem se destacado como um fator
determinante na organizacgao e efetividade dos servigos de urgéncia e emergéncia, sendo
esse profissional responsavel por uma avaliag&o inicial que busca identificar a gravidade
dos casos e priorizar o atendimento de acordo com a condicdo clinica do paciente. A
adocéao de protocolos, como o de Manchester, tem permitido uma atuagado mais precisa
e sistematizada do enfermeiro, garantindo um atendimento mais agil e organizado, além
de melhorar a seguranga dos pacientes ao reduzir o tempo de espera para 0os casos mais
criticos (CAMARA et al., 2015).

A classificacédo de risco pelo enfermeiro envolve a aplicagdo de um olhar clinico
apurado, capaz de identificar rapidamente sinais e sintomas que indicam risco de vida.
Essa tarefa exige do enfermeiro ndo apenas conhecimento técnico, mas também

habilidades de comunicagao para tranquilizar os pacientes e seus acompanhantes, além



de uma postura ética frente a situacdes de alta pressao. Dessa forma, o enfermeiro atua
como uma ponte entre o paciente e a equipe médica, facilitando a conducdo de
tratamentos imediatos e eficazes (PEREIRA; DA SILVA FERREIRA, 2020).

O estresse vivenciado pelos enfermeiros durante o processo de classificagao de
risco também € uma questao relevante. Estudos apontam que a carga emocional e a
responsabilidade de decidir quais pacientes devem ser atendidos com maior urgéncia
podem gerar niveis elevados de estresse. Esses fatores ndo apenas afetam a saude
mental dos enfermeiros, mas também podem influenciar a qualidade do atendimento
prestado. Portanto, é crucial que as instituicbes de saude oferecam apoio psicolédgico e
treinamento continuo para esses profissionais, de modo a prepara-los para lidar com o
ambiente de alta pressao dos servigos de urgéncia (COSTA ZORZAL, 2020).

O acolhimento com classificagdo de risco, como estratégia organizacional, tem se
mostrado eficaz para garantir que os pacientes sejam atendidos de forma justa e
adequada. No entanto, a eficacia desse processo depende diretamente da capacitagao
dos enfermeiros e da infraestrutura disponivel. A atuagcdo desses profissionais €&
essencial para garantir que os pacientes recebam o cuidado apropriado no momento
certo, especialmente em unidades que lidam com grande volume de atendimentos e
recursos limitados, como as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) (SOARES;
BRASILEIRO; DE SOUZA, 2018).

A importancia do enfermeiro na classificagao de risco reside ndo apenas na sua
capacidade de decidir quais casos sao prioritarios, mas também no seu papel de
proporcionar um atendimento humanizado. Esse aspecto é fundamental, visto que o
acolhimento € um dos pilares da saude publica e pode influenciar diretamente a
satisfagao do paciente com o servico de saude. Dessa forma, o enfermeiro se coloca
como um agente central na mediagao entre a urgéncia clinica e o bem-estar emocional
dos pacientes, o que reforca a necessidade de investimentos continuos na formacéao e
no desenvolvimento de suas habilidades (LIMA et al., 2020).

Estudos avaliativos de unidades de pronto atendimento mostram que a
implementacgao de protocolos de classificacao de risco, quando feita de forma adequada



e com O suporte necessario, resulta em melhorias significativas nos indices de
atendimento e na satisfagcao dos pacientes. No entanto, esses beneficios sé podem ser
alcancados se os enfermeiros estiverem devidamente capacitados e houver uma
infraestrutura que permita a execugao eficiente do protocolo. Caso contrario, os
profissionais podem se deparar com dificuldades que comprometem tanto a qualidade do

atendimento quanto sua saude fisica e mental (HERMIDA et al., 2018).

A atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco tem sido amplamente
reconhecida como uma competéncia essencial para o funcionamento eficiente dos
servicos de urgéncia e emergéncia. Além de identificar os casos mais graves, o
enfermeiro também desempenha um papel importante na educagdo em saude,
orientando os pacientes sobre o funcionamento do servico e sobre como proceder em
situacbes futuras, o que contribui para uma maior compreensao e aceitacdo dos
protocolos por parte dos usuarios do sistema (SILVA SALAZAR; AVELLANEDA, 2023).

Outro ponto a ser considerado € o impacto que a adocédo de protocolos de
classificagao de risco tem sobre a organizagao dos servigos de saude. Ao permitir uma
triagem mais rapida e eficiente, esses protocolos reduzem a sobrecarga dos profissionais
de saude e garantem que os recursos sejam alocados de forma mais racional. Isso &
particularmente importante em momentos de crise, como pandemias ou desastres
naturais, onde a demanda por servigos de urgéncia tende a aumentar drasticamente
(SAMPAIO et al., 2022).

O cotidiano do enfermeiro no processo de acolhimento e classificacdo de risco &
desafiador, pois envolve lidar com diversas demandas simultaneas, como a pressao por
decisbes rapidas, o gerenciamento de conflitos com pacientes e acompanhantes e o uso
eficaz de protocolos de triagem. Diante disso, é fundamental que as instituigdes de saude
promovam um ambiente de trabalho saudavel, que ofereca suporte aos enfermeiros para

que eles possam desempenhar suas fungdes de maneira segura e eficaz (RATES, 2016).

A avaliagao das unidades de pronto atendimento em relagdo ao acolhimento com
classificagao de risco tem demonstrado que a atuacao dos enfermeiros € crucial para o
sucesso desse modelo de atendimento. Esses profissionais precisam de apoio continuo,



tanto no que diz respeito a recursos materiais quanto a suporte emocional, para que
possam garantir a eficiéncia do atendimento e a seguranga dos pacientes (HERMIDA et
al., 2016).

CONCLUSAO

A classificagao de risco realizada pelos enfermeiros em servicos de urgéncia e
emergéncia tem se mostrado um elemento fundamental para a organizagao eficiente dos
atendimentos, garantindo que os pacientes mais graves recebam cuidados prioritarios.
Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que a atuagao desse profissional vai além
da simples aplicagdo de protocolos, envolvendo uma série de competéncias que
demandam conhecimento técnico, habilidades interpessoais e uma compreensao
profunda das necessidades dos pacientes. O enfermeiro, ao realizar a triagem, assume
a responsabilidade de decidir sobre a ordem de atendimento, o que pode ter um impacto
direto na sobrevida de pacientes criticos e na qualidade do servigo prestado.

O estudo revelou que o papel do enfermeiro na classificacdo de risco é
multifacetado, englobando tanto aspectos clinicos quanto administrativos. Ao identificar
os pacientes que necessitam de atendimento imediato, o enfermeiro contribui ndo apenas
para a saude do individuo, mas também para a organizagao geral do sistema de saude,
otimizando o uso de recursos, como tempo, pessoal e equipamentos. Essa otimizagcao &
essencial em ambientes de urgéncia, onde a sobrecarga de trabalho e a escassez de
recursos sao desafios constantes. Além disso, a capacidade de identificar corretamente
as prioridades contribui para a seguranga do paciente, reduzindo o risco de complica¢des
graves ou Obito decorrentes de atrasos no atendimento.

Outro ponto importante destacado ao longo do trabalho é a necessidade de
suporte institucional e de uma formacgéo continua para os enfermeiros que atuam na
classificagao de risco. O ambiente de urgéncia € dinamico e muitas vezes imprevisivel, o
que exige dos profissionais uma constante atualizagdo de seus conhecimentos e
habilidades. A capacitacao adequada pode fazer a diferenga na precisao da triagem e na



capacidade do enfermeiro de lidar com as pressdes do ambiente de trabalho. Além disso,
as instituicdes de saude precisam garantir que os enfermeiros tenham a disposi¢ao as
ferramentas necessarias para desempenhar suas fungdes de maneira eficaz, o que inclui
tanto recursos materiais quanto apoio psicolégico para lidar com o estresse inerente a

funcao.

Por outro lado, foi possivel identificar que a eficacia da classificacdo de risco
também esta diretamente relacionada a infraestrutura do servico de saude. Em muitas
unidades de pronto atendimento, a falta de recursos e de pessoal adequado pode
comprometer o processo de triagem, fazendo com que pacientes criticos ndo recebam o
cuidado necessario no tempo adequado. Isso reforga a importancia de investimentos
continuos no sistema de saude, tanto em termos de capacitacao dos profissionais quanto

em melhorias estruturais que possibilitem um atendimento mais agil e eficiente.

E importante destacar que a atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco ndo
se limita a aplicagdo de protocolos estabelecidos. A humanizagéo do atendimento € uma
caracteristica essencial da pratica desse profissional, que, além de classificar os
pacientes, também é responsavel por acolhé-los de forma empatica e cuidadosa. Esse
acolhimento inicial tem um grande impacto na percepgao dos pacientes sobre a qualidade
do servico de saude e pode contribuir para uma maior adesado ao tratamento e para a
construcao de uma relagao de confianca entre o paciente e a equipe de saude.

Em conclusdo, o enfermeiro desempenha um papel central na classificagcao de
risco em servigos de urgéncia e emergéncia, sendo essencial para a organizagao e
eficacia do atendimento prestado. A sua atuacdo, quando apoiada por capacitacao
adequada e infraestrutura eficiente, pode melhorar significativamente os resultados dos
pacientes e otimizar o uso dos recursos do sistema de saude. A humanizagdo do
atendimento, aliada a competéncia técnica, faz com que o enfermeiro se torne um elo
fundamental entre a necessidade imediata do paciente e a resposta do servigo de saude,
garantindo que o cuidado seja prestado de maneira rapida, eficaz e acolhedora. Assim,
investir na formacéo e no suporte ao enfermeiro que atua na classificacdo de risco é

investir na qualidade e segurancga do atendimento em saude.
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