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RESUMO

O estudo descrito as plataformas digitais preconizando ao trabalho sua regulamentagdo
juridica, tem como objeto garantir um ambiente regulador, colaborativo e de incentivo a
inovagdo para com o trabalho e o trabalhador que depende da tecnologia ocupando o espaco
digital, mas que ainda pendente de normas juridicas provendo legalidade a estrutura
tecnoldgica perante os meios de trabalho em sistemas digitais. O entendimento ¢ que os
sistemas digitais, ¢ mais recentemente com a inteligéncia artificial, incube riscos com
consequéncias ao trabalho pelas plataformas, dai a importancia de regulacdo prevenindo o
trabalhador de possiveis intercorréncias em sua labuta, sem impedir sobre os avancos da
tecnologia nas relacdes laborais. Neste sentido, expde o estudo a utilizagdo de método
dedutivo e descritivo para expor se as disposi¢cdes normativas relacionadas a tecnologia digital
denotam aspectos de regularidade, visto a presenca de lacunas que ameagam o trabalho,
tornando o ambiente competitivo inseguro, em termos econdmico e de trabalho no Brasil.
Dessa forma, objetiva a pesquisa discorrer sobre as questdes envolvendo o trabalho em
plataformas digitais, ao tempo de prover prote¢do ao trabalhador em seu oficio ante os meios
legais, diante das perspectivas de riscos iminentes ao meio individual e coletivo em torno do
trabalho digital. No contexto, propde a pesquisa de cunho bibliografico, através de textos de
livros de grandes autores, de artigos cientificos e periddicos, expor relevante metodologia
sobre os desafios da regulacdo do meio digital em consondncia com o trabalho, sem qualquer
margem de prejudicialidade a dindmica da tecnologia, ao proporcionar o desenvolvimento
setorial em plataformas digitais de todo Brasil.

Palavras-chave: Plataformas digitais. Trabalho. Regulamentacdo juridica. Avango da
tecnologia.



ABSTRACT

The study described digital platforms and their legal regulation is aimed at guaranteeing a
regulatory, collaborative and innovation-encouraging environment for work and the worker
who depends on technology occupying the digital space, but who is still waiting for legal
norms providing legality to the technological structure in relation to the means of working in
digital systems. The understanding is that digital systems, and more recently artificial
intelligence, entail risks with consequences for work on platforms, hence the importance of
regulation to prevent workers from possible complications in their work, without hindering
the advances of technology in labor relations. In this sense, the study uses the deductive and
descriptive method to show whether the normative provisions related to digital technology
denote aspects of regularity, given the presence of gaps that threaten work, making the
competitive environment unsafe in economic and labor terms in Brazil. In this way, the aim of
the research is to discuss the issues surrounding work on digital platforms, while providing
protection for workers in their trade through legal means, given the prospects of imminent
risks to the individual and collective environment surrounding digital work. In this context,
the bibliographical research, using texts from books by major authors, scientific articles and
periodicals, proposes to present a relevant methodology on the challenges of regulating the
digital environment in line with work, without any margin of prejudice to the dynamics of
technology, by providing sectoral development on digital platforms throughout Brazil.

Keywords: Digital platforms. Work. Legal regulations. Advances in technology.
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INTRODUCAO

O trabalho adiante exposto tem como proposito a regulagdo das plataformas digitais
moldando os desafios que decorrem sobre as relagdes de trabalho no Brasil, dada a
importancia do trabalho e de trabalhadores sendo estigmatizados de direitos em desequilibrio
com a inser¢do digital no pais, com o fim de se evitar desequilibrios que ocorrem entre setores
econOmicos, sociais e trabalhistas, quando possiveis de incentivo as riquezas geradas pelo
progresso da tecnologia digital. As iniciativas e estratégias criadas e ainda dependentes de
regulagdo de lei, propde prover ambientes de trabalho em equilibrio e favoravel entre as
plataformas e os meios de trabalho estabelecendo o desenvolvimento estatal.

Se tratando de plataformas digitais no sistema diario de trabalho, notério sdo os
avangos do trabalho através dessas plataformas, pois que relevante ¢ o desempenho com a
economia proporcionando renda, bens e servigos, modelos de negocios e oportunidades no
campo digital, contudo, ha restrigdes de alguns direitos, quando deveriam ser conexos entre as
diferentes classes de trabalhadores em relacdo a essas plataformas ainda carentes de
regulacdo, donde incorre uma série de ressalvas propondo posicionamentos juridicos em
diferentes analises e reflexos aos atores envolvidos frente a sociedade.

O que torna-se necessario um amplo entendimento da seara juridica sobre os
regulamentos das plataformas digitais, ao considerar os aspectos e caracteristicas distintos que
denotem possiveis impactos causando desequilibrio nas relagcdes de trabalho, sendo
importante uma analise de possiveis lacunas contrarias a aplicagdo dos direitos exercidos por
trabalhadores vinculados a estas plataformas, quando relevante sdo as discussdes por
estratégias versando a regulacdo e a garantia de direitos do trabalho em plena era digital.

Nesse entendimento, o tema objeto de pesquisa tem por objetivo discorrer sobre as
questdes do trabalho em plataformas digitais, ao tempo de prover protecdo ao trabalhador em
seu oficio perante os meios legais, diante das perspectivas de riscos continuos perante o meio
individual e coletivo. Como objetivos especificos, demonstrar os desafios que ocorrem no
meio juridico em relagdo ao trabalho relacionado as plataformas digitais; esclarecer sobre os
dispositivos e procedimentos inerentes a regulacdo trabalhista e na prote¢do dos direitos dos
trabalhadores, de forma a contribuir para as relacdes de trabalho; e analisar a despeito do
desenvolvimento de politicas do trabalho que regulamentem e promovam relagdes de trabalho

justas e equiparadas aos trabalhadores envolvidos junto as plataformas digitais.



A preferéncia ao objeto em estudo ocorreu com a importancia de inovagdes nos meios
e modos de trabalho de alguns colaboradores prestando servigos no meio digital, ja que a
finalidade do trabalho em torno das plataformas tem como fim estabelecer o direito de
trabalho e os devidos direitos a serem cumpridos mediante o oficio, por prever conceitos
caracteristicos em torno do Direito do Trabalho com requisitos em setores econdmicos €
sociais, contudo, ainda pendentes de diversas propostas de regulacdo de setores politicos,
juridicos e sociais, prevendo classificagdes e significados elementares a despeito do trabalho e
dos trabalhadores sentindo-se desamparados pela forma de atuacdo nessas plataformas,
quando muitos sdo os desafios que impedem a regularidade reivindicada pelo seio laboral.

A justificativa plausivel € que com a auséncia de informagdes abrangentes e confiaveis
a despeito do funcionamento dessas plataformas vinculando o trabalho e o trabalhador, ha um
espago crescente destinado a produgdo de dados em contribuir para a identificagdo dos
impactos nas relagdes de trabalho, expondo dai os reflexos sobre o trabalhador e sua condi¢ao
de trabalho prevendo expectativas na relagdo contratual vigendo plataformas digitais.

Neste sentido, persiste uma problemadtica acerca da regulagdo envolvendo o trabalho e
as plataformas em conjunto com os diversos setores econdmicos e sociais, devendo-se a
seguinte indagacdo: Como o crescimento das plataformas digitais tem desafiado o modelo de
relacdo empregaticia no Brasil, e quais os principais obstaculos juridicos para garantir direitos
trabalhistas minimos a esses trabalhadores expostos ao trabalho no meio digital? A partir do
estudo bibliografico de autores expondo sobre os desafios da regulacdo envolvendo o direito
do trabalho e as plataformas digitais, se discorrerda um enfoque em torno das propostas e
possiveis solucdes nas relagdes de trabalho com as interagdes em ambientes virtuais.

Por si, a estrutura em capitulos baseada nas normas da ABNT se resume, inicialmente
expondo sobre o Direito do Trabalho e as plataformas digitais, aspectos contextuais e
fundamentos legais em termos gerais; em seguida, ao dispor sobre as plataformas digitais,
finalidades, objetivos e propostas politicas e sociais; por ultimo, em discorrer sobre o trabalho
nas plataformas digitais e os desafios acerca da regulagdo juridica no Brasil, perspectivas,
projetos em andamento, avangos, € as propostas equiparando justa relagdo contratual.

Em tese, se o avango econdmico se constitui de pilar em um pais em crescimento
como o Brasil, a celebragdo com o trabalho demanda prover direitos iguais na sociedade,
apesar das questdes decorrentes da propria relagdo de trabalho com a regulacdo das
plataformas equivalente ao trabalhador e os meios digitais, tanto que enaltece a proje¢ao por

igualdade de direitos viabilizando a relevancia do estudo cientifico em questao.
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CAPITULO 1
O DIREITO DO TRABALHO E AS PLATAFORMAS DIGITAIS:
CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO

Ressalte-se, a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, prevé a necessidade de
denotacdo da relacdo empregaticia, ante os requisitos da ndo eventualidade, subordinacao,
onerosidade, pessoalidade e alteridade (arts. 2° e 3° - CLT), considerando distintos os limites
entre o trabalho do empregado e do trabalhador de servigos, e permitir uma analise mais
apurada dos direitos e garantias vinculados ao trabalho em inimeros setores econdmicos,
politicos, trabalhistas e sociais, a partir de sua representagdo com a origem ¢ em diversos
conceitos relacionados aos aspectos de sua evolugdo e tempo de interpretacao.

O trabalho humano sempre se manteve presente as estruturas produtivas das sociedades,
vez que da andlise da classificagdo com as relagdes de trabalho se identificam as espécies,
caracteristicas e distingdes definindo-o em evolugdo e desenvolvimento historico e social,
ante os fundamentos originados de propdsito e perspectivas de superagdo de padrdes.

Para além de politicas governamentais e inovagdes legislativas, constitui-se o trabalho
de politicas econdmicas destinadas as atividades da classe trabalhadora nos mais diversos
campos de trabalho, embora, consista de relevantes direitos fundamentais interferindo na
protecao trabalhista, como no caso das plataformas digitais.

De acordo com Parraga (2016, p. 59), agregando transformagdes tecnologicas e
eficiéncia econdmica, com a chegada das plataformas digitais surge um processo na economia
digital, entendida mais como mudanga substancial na atividade produtiva que desloca os
riscos para os trabalhadores com reivindicagdes proprias do Direito do Trabalho.

As plataformas digitais se apresentam como sintese da eficiéncia econdmica agregada
as ideias de inovacdes tecnoldgicas, com um arranjo produtivo assentado na precariedade de
um trabalho estruturado de um homem empreendedor de si mesmo (Dardot; Laval, 2016).

No contexto, com o trabalho pelo meio digital, a relacdo entre as plataformas e o
Direito do Trabalho diverge os papéis e as finalidades juridicas, no sentido de melhorias e
condi¢des de trabalho em condicdo de viabilidade, dai a importincia da regulagdo com
normas disciplinadoras sobre o trabalho do empregado no ambito da organizagdo econdmica,

ressalvando as metas por direitos igualmente trabalhista oficiando no ambito digital.
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1.1 Aspectos contextuais do trabalho caracterizado em plataformas digitais

Em se tratando das transformagdes tecnologicas nos ultimos anos no Brasil, sabe-se
que estas alteraram profundamente a dindmica das relagdes de trabalho, vez que os servigos
de plataformas digitais como Uber, iFood ¢ 99 tém reformulado como os servicos sao
prestados, promovendo o trabalho em demanda social.

Esse novo arranjo, embora vendido como alternativa flexivel, impde desafios juridicos
significativos, uma vez que os trabalhadores passam a ser geridos por sistemas algoritmicos
que influenciam sua rotina e sua renda (Antunes, 2020).

Ademais, a classificagdo dos trabalhadores de plataformas como auténomos, tem
permitido que as empresas se eximam de responsabilidades trabalhistas. Ou seja, tal
configuracdo ignora a dependéncia econdmica e a subordinacdo indireta a que estdo sujeitos.

Nos termos da atual Constitui¢ao, ao ndo reconhecer o vinculo de emprego, nega-se o
acesso a direitos como férias, décimo terceiro salario e contribui¢cdes previdenciarias, o que
fere principios constitucionais como o da dignidade da pessoa humana (BRASIL, CF, 1988).

Por outro lado, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), tem se debrucado sobre
diversos casos envolvendo entregadores e motoristas de aplicativos, com decisdes divergentes
quanto a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio. Uma falta de uniformidade que revela a
complexidade do fendmeno e a caréncia de dispositivos legais especificos para tratar do
trabalho mediado por plataformas digitais (Lima; S4; Silva, 2025, p. 130).

O contrassenso, ¢ que uma lacuna legislativa tem contribuido para a proliferagao de
contratos atipicos e relacdes precdrias, tornando evidente a necessidade de atualizacdo do
ordenamento para abarcar os impactos da digitalizagcdo (Delgado, 2022).

Assim, embora a Reforma Trabalhista de 2017 tenha flexibilizado normas da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, evidente que esta ndo previu tais mecanismos juridicos

no cendrio tecnologico, prevendo uma justa composicao voltada ao trabalho no meio digital.

1.2 Fundamentos legais atribuidos pela norma juridica sobre as plataformas digitais

Em anos anteriores, no periodo da pandemia da Covid-19, relevante foi a atuagao dos
trabalhadores com servigos de aplicativos, quando muitos foram responsaveis pela entrega de

bens e servigos essenciais as pessoas nos momentos de riscos e vulnerabilidades.
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Para Pereira e Costa (2021, p. 48), a falta de vinculo formal os deixou desprotegidos
diante de riscos sanitarios, evidenciando a urgéncia de regulamentar esse tipo de trabalho.

No Brasil, segundo Almeida (2021, p. 189), o debate sobre subordinacao algoritmica
tem ganhado forca. Mesmo sem uma chefia direta, os trabalhadores seguem orientagdes
emitidas por sistemas automatizados, que controlam desde a distribuicdo das tarefas até a
avaliagdo do desempenho. Isso representa uma forma de comando invisivel que escapa a
configuragdo classica da subordinagdo no Direito do Trabalho.

Ja em paises como Espanha e Reino Unido, houve avancos significativos na
regulamentacdo das relagdes laborais nas plataformas digitais. A chamada 'Lei dos Riders',
implementada pelo governo espanhol, reconheceu o vinculo empregaticio de entregadores,
assim como no Reino Unido, onde a Suprema Corte decidiu a favor dos motoristas da Uber,
garantindo-lhes direitos trabalhistas basicos (Uk Supreme Court, 2021).

A chamada autonomia no trabalho em plataformas digitais revela-se, muitas vezes,
iluséria. Embora possam escolher quando se conectar, os trabalhadores enfrentam sancdes
indiretas ao recusarem corridas ou pedidos, o que afeta a pontuagao e visibilidade no sistema,
gera dependéncia econdmica e subordinagdo estrutural (De Stefano, 2020, p. 144).

Decerto, a inexisténcia de normas claras sobre o trabalho digital cria um cenério de
inseguranga juridica, tanto para os trabalhadores quanto para as plataformas. A falta de
regulamentacdo ¢ o que favorece a informalidade, dificulta a fiscalizagdo e compromete a
arrecadacdo de tributos e contribui¢des previdencidrias (Silva; Rocha, 2022, p. 45).

Na explicag¢do de Barros (2021), a Constituicdo Federal, ao estabelecer a dignidade da
pessoa humana e a valorizacao do trabalho como fundamentos da Republica, impde ao Estado
a obrigacdo de proteger os trabalhadores, inclusive frente as inovagdes tecnologicas. E que
com a auséncia de regulacdo adequada as plataformas, esta pode ser interpretada como
viola¢ao dos direitos fundamentais.

Para Campos (2023, p. 106), o Judiciario, apesar dos esfor¢os para resolver os litigios,
ndo possui instrumentos suficientes para uniformizar o entendimento sobre o tema. A
diversidade de decisdes evidencia a urgéncia de intervengdo legislativa que oferega
parametros claros para a caracterizagao das relagdes laborais digitais.

Na explicagdo de Andrade (2018, p. 352), a fiscalizacdo do trabalho encontra
limitagdes diante da natureza descentralizada das plataformas digitais. A auséncia de locais
fisicos, a contratacdo por meio de aplicativos e o uso de contratos eletronicos dificultam a

atuacdo dos 6rgdos de controle, que carecem de diretrizes especificas para essas situagdes.
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Neste seguimento, o Ministério Publico do Trabalho tem se posicionado em defesa da
protecdo dos trabalhadores de plataformas, emitindo notas técnicas e promovendo agdes civis
publicas. No entanto, a atuagdo enfrenta obstaculos pela auséncia de normatizacdo que
reconheca a existéncia de vinculos empregaticios em tais relagdes (MPT, 2022).

O importante ¢ que a mobilizagdo dos trabalhadores por meio de greves e protestos
tem ganhado visibilidade, pois, mesmo sem representatividade sindical, os profissionais se
utilizam de redes sociais e aplicativos de mensagens para organizar manifestagdes e
reivindicar direitos, como formas alternativas de resisténcia (Santos; Ferreira, 2023, p. 81).

Para Gomes (2020), modernizar as relacdes de trabalho ndo significa retroceder na
protecdo juridica. A tecnologia precisa ser orientada por valores humanistas e por uma
perspectiva de justiga social, visto que o desafio do Direito contemporaneo visa construir uma

regulacdo que concilie flexibilidade e seguranca com inovagdo e dignidade.

O modelo de negocios adotado pelas plataformas digitais também tem
provocado distor¢des no financiamento da seguridade social. A auséncia de
contribuicdo formal compromete a sustentabilidade do sistema
previdenciario, além de aprofundar a desigualdade entre trabalhadores
formais e informais. O direito ao trabalho deve estar atrelado ao acesso a
protecdo social, o que exige do Estado uma resposta regulatoria urgente
(Fernandes; Lima, 2021, p. 63).

Com a atuagdo internacional da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
reconhece-se o desafio representado pelas plataformas digitais para os direitos dos
trabalhadores. Em relatério publicado em 2021, a instituigdo destacou a necessidade de
atualizar a legislacdo trabalhista a luz das novas formas de trabalho, propondo uma
abordagem equilibrada entre a inovagao tecnoldgica com garantias fundamentais (OIT, 2021).

Para isto, o discurso empresarial que promove o trabalhador de plataforma como
empreendedor, deve-se a uma andlise critica. A retdrica ignora o poder existente entre as
partes e desconsidera a dependéncia econdmica e técnica nas relagdes, e o trabalhador ¢
obrigado a seguir diretrizes unilaterais que descaracteriza sua autonomia (Silva, 2023, p. 58).

Como informam Rodrigues e Mendonga (2022, p. 99), que a remuneragcdo por
demanda em plataformas de trabalho gera instabilidade financeira por auséncia de um salario
fixo, com a variagdo de ganhos criando incertezas e dificultando o planejamento familiar.
Uma retribui¢do que condiz com a ideia de produtividade, mas que ndo assegura um padrao

minimo de dignidade.
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Em relacdo a tributos, a ndo incidéncia de encargos sobre os rendimentos de
trabalhadores de aplicativos fragiliza a justica fiscal, enquanto os empregados formais sao
tributados em folha, os trabalhadores de plataformas permanecem a margem, gerando
distorc¢des e incentivos a informalidade como vantagem competitiva (Rezende, 2022, p. 77).

Do ponto de vista ético, a perpetuacdo de relagdes precarias sob o discurso da
modernidade representa um retrocesso civilizatério com as plataformas digitais, sopesando

que a tecnologia foi criada para ser usada na ampliagdo de direitos e ndo para restringi-los.

1.3 O trabalho e o oficio diario de trabalhadores atuando no meio digital

A sociedade brasileira precisa refletir sobre os rumos que deseja para o futuro do
Direito do Trabalho, pois, a exclusao de trabalhadores nas estatisticas oficiais, também
contribui para a invisibilidade social.

Por certo, sem registros adequados, as demandas ndo sdo consideradas na formulagao
de politicas publicas. Isso impede avancos concretos na promoc¢do de condi¢des dignas de
trabalho e acirra a desigualdade social (Silveira, 2024, p. 92).

Para Valladares (2021, p. 47), a literatura contemporanea aponta para a necessidade de
reconhecer uma nova figura juridica: o trabalhador de plataforma. Essa categoria
intermediéria permitiria compatibilizar a flexibilidade contratual com a garantia de direitos

minimos, como a previdéncia, remuneracao justa e limites de jornada

O proprio conceito de trabalho precisa ser ressignificado frente as mudancas
da era digital. Atividades antes classificadas como autonomas assumem
novas caracteristicas quando mediadas por algoritmos, que controlam,
avaliam e punem os trabalhadores em tempo real. A atualizagdo dos marcos
juridicos é, portanto, imprescindivel (Fragoso; Silveira, 2022).

De certo modo, a auséncia de uma representacdo sindical ¢ um dos fatores que
dificulta a negociagdo coletiva dos trabalhadores de plataformas. No entanto, novas formas de
organizagdo tém emergido como associacdes € cooperativas, que buscam criar canais de
dialogo e propor melhorias nas condi¢des de trabalho (Santos; Ferreira, 2023, p. §83).

Nesse contexto, expdem Moura e Ramos (2020, p. 89), que cabe ao Estado ndo apenas

regulamentar, mas também fomentar estruturas de apoio e representacdo para esses
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trabalhadores. Isso pode incluir incentivos a formacdo de cooperativas, acesso facilitado a
crédito, e inclusdo em politicas de qualificacdo profissional.

A educacio juridica também tem um papel relevante nesse processo. E fundamental
que cursos de Direito incluam conteudos relacionados as novas formas de trabalho,
inteligéncia artificial, protecdo de dados e relagdes laborais digitais. Formar profissionais
capacitados ¢ essencial para enfrentar os desafios do século XXI (Lima; Soares, 2024, p. 76).

Na opiniao de Martins (2023, p. 82) a constru¢ao de um marco normativo especifico
para o trabalho em plataformas digitais ndo deve ser adiada. A realidade ja impde seus efeitos
sobre milhdes de brasileiros que atuam diariamente nesses servigos. Negar-lhes direitos sob o
pretexto de inovagao ¢ incompativel com os fundamentos do Estado Democratico de Direito.

Segundo Antunes (2020), intensificar a precarizacdo no trabalho digital reflete uma
logica neoliberal que transfere riscos e responsabilidades do capital para o trabalhador. Essa
tendéncia, ja observada em outros setores, ganha nova roupagem com a mediagao tecnologica,

criando o que autores denominam de ‘precariado digital’.

A busca por uma regulamentacdo do trabalho em plataformas digitais deve
partir de uma escuta ativa dos trabalhadores envolvidos. E fundamental que
suas vivéncias e reivindicacdes sejam consideradas no processo legislativo,
assegurando que a norma reflita a realidade concreta das relagdes laborais
contemporaneas (Nunes; Silva, 2024, p. 67).

Por isto o desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao setor com a pluralidade
de atividades desenvolvidas por meio de plataformas, enquanto motoristas, entregadores,
prestadores de servigos gerais ¢ freelancers digitais possuem necessidades distintas, exigindo
uma abordagem normativa flexivel, mas garantista (Gonzaga; Costa, 2023, p. 101).

O certo ¢ que o Estado tem o dever de proteger os trabalhadores de plataformas, nao
apenas por meio da legislagdo, mas também garantindo-lhes acesso a saude, educagdo,
previdéncia e justica. Trata-se de reconhecer sua cidadania plena e de incorporar suas
demandas nas politicas publicas (BRASIL, MTE, 2023).

Como asseguram Carvalho e Freitas (2022, p. 121), que a regulagdo nao pode ser
compreendida como entrave ao progresso. Ao contrario, ela € essencial para que a inovagao
tecnologica ocorra dentro de pardmetros éticos e juridicos, vez que o Direito deve prover
instrumentos de equilibrio entre os interesses econdmicos e os direitos sociais.

Para Pires (2023, p. 59), a informalidade gerada pelas plataformas tende a se expandir
para outros segmentos, pressionando as formas tradicionais de emprego. Isso incorre em risco

de 'uberizacao' geral, com perda de direitos e enfraquecimento das instituigdes trabalhistas.
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Por tudo isto, uma remuneracdo baseada em performance com o trabalho digital e sem
garantias minimas, pode levar a comportamentos de risco e adoecimento fisico e mental.
Como informam os relatos de entregadores apontando jornadas exaustivas, inseguranga nas
ruas e falta de apoio das plataformas em caso de acidentes (Campos; Nascimento, 2022, p.
72).

De outra banda, a desigualdade de género também se manifesta no trabalho digital,
onde mulheres sdo restritas de acesso, como jornadas duplas e riscos a seguranga, ausente
politicas especificas a perpetuar tais desigualdades (Rodrigues; Mendonga, 2022, p. 101)).

Ainda segundo Almeida (2021, p. 191), do ponto de vista racial, estudos indicam que
os trabalhadores negros sdo maioria nas atividades mais precarizadas das plataformas, como
entrega e transporte. Isso evidencia a reprodu¢do de desigualdades estruturais e impde ao
legislador a responsabilidade de enfrentar o racismo estrutural.

A cultura do imediatismo promovida pelas plataformas, também favorece o consumo
irresponsavel e dificulta a conscientizacdo dos usudrios sobre as condigcdes de trabalho
envolvidas. Campanhas de educagdo e responsabilidade social podem contribuir para uma
mudanga nesse cenario (Moura; Ramos, (2020, p. 101).

Ou seja, € necessario repensar formas de incentivo as boas praticas empresariais.
Como confirmam Carvalho e Freitas (2022, p. 122), que as plataformas que adotam modelos
de contratacdo justa, transparéncia nos dados, e canais efetivos de escuta aos trabalhadores,
devem ser valorizadas e apoiadas por politicas publicas.

Por se tratar de politicas publicas no caso, a criagdo de fundos publicos voltados a
protecdo de trabalhadores de plataformas, com contribuicdes das empresas, pode garantir
cobertura em casos de acidentes, doenga ou aposentadoria. Essa ¢ uma proposta discutida em
diversos paises, € que pode ser adaptada a realidade brasileira (Brito; Cunha, 2024, p. 48).

Na opinido de Silveira (2024, p. 94, a descentralizacdo das relagdes de trabalho no
segmento digital, torna mais complexa a fiscalizagdo pelo poder publico. Devendo-se a
investimentos em tecnologia e capacitacao ao trabalho, os quais indispensdveis de garantias e

efetividade da legislagdo.

A construg@o de uma legislagéo eficaz para o trabalho em plataformas requer
dialogo interinstitucional. Congresso Nacional, Judiciario, Ministério
Publico, sindicatos, universidades e organizagoes da sociedade civil devem
atuar em conjunto de igual forma, a protecdo ao trabalho ¢ fundamento da
Republica Federativa do Brasil, com o dever de politicas publicas voltadas a
modernizacao das relagdes laborais, onde o progresso tecnoldgico ndo pode
ocorrer a margem dos direitos humanos na atualidade (BRASIL, CF, 1988).
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No contexto, a reformulagdo de categorias juridicas tradicionais ¢ essencial para que o
Direito responda adequadamente aos desafios impostos pelo trabalho digital. A dicotomia
entre empregado e autdbnomo ja nado ¢ suficiente para descrever a realidade de milhares de
trabalhadores que operam sob regras rigidas e sem vinculos formais (Valladares, 2021, p. 49).

Segundo Delgado (2022), ¢ preciso e necessario se adotar uma abordagem mais
flexivel e realista, baseada no principio da primazia da realidade. Assim se a prestacao de
servicos se dd com habitualidade, pessoalidade e subordinagdo, ainda que mediada por
algoritmos, ¢ devido o reconhecimento de vinculo trabalhista, conforme previsto nos termos
da Consolida¢ao das Leis do Trabalho.

Na conotacgao de Leite e Vasconcelos (2021), o Brasil deve se inspirar em experiéncias
internacionais bem-sucedidas, mas também considerar suas especificidades econdmicas e
sociais, onde o excesso de informalidade e desigualdade estrutural exige um modelo
regulatdrio que priorize a inclusdo e o acesso a prote¢ao social.

J& Campos e Nascimento (2022, p. 74), sugere que a auséncia de vinculo formal
impacta diretamente na saide do trabalhador, vez que a pressao por produtividade, falta de
descanso e o medo de desativagdo da conta sdo fatores que geram estresse, ansiedade e
esgotamento fisico, demandando politicas publicas voltadas a saide mental.

Ao dispor sobre garantias, o direito a desconexao ¢ um desafio emergente no contexto
do trabalho digital. A constante vigilancia e disponibilidade exigida pelas plataformas cria
uma situagdo de hiperconexdo, que pode ser tdo prejudicial quanto o excesso de jornada nas
formas tradicionais de trabalho ((Silva; Rocha, 2022, p. 48).

Nesse contexto, assuntam Lima, Sa e Silva (2025, p. 132), que a justi¢a do trabalho
deve continuar sendo protagonista na media¢do dos conflitos decorrentes do trabalho por
aplicativos, donde a atuacdo garantista ¢ fundamental para conter abusos e garantir a
efetividade dos direitos previstos na Constitui¢do e na legislacao infraconstitucional.

Para Costa e Pereira (2024, p. 61), o uso de tecnologias como inteligéncia artificial e
blockchain nas plataformas digitais deve ser acompanhado por marcos regulatérios que
garantam transparéncia, €tica e responsabilidade, tal qual a opacidade dos algoritmos
compromete a equidade das relagdes laborais.

Como assim afirmam Silva e Queiroz (2023, p. 56), que a regulagdo das plataformas
deve considerar os impactos ambientais e urbanos do seu funcionamento, pois a circulagdo
intensiva de veiculos, o uso de embalagens e o consumo energético sdo externalidades que

devem ser enfrentadas com responsabilidade.
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Outro ponto critico tem como referéncia a qualificagdo profissional dos trabalhadores.
Muitos ingressam nas plataformas como alternativa ao desemprego, sem preparo ou
perspectivas de crescimento, o que exige politicas publicas de capacitacdo e contribui¢do no
trabalho com o meio digital frente & mobilidade social (Moura; Ramos, 2020, p. 101).

Quanto aos tributos, opina Rezende (2022, p. 78), que deve ser preservada a devida
tributacdo das empresas de tecnologia, uma vez que a atuacdo em muitos paises prevé o
recolhimento, ndo podendo ser desculpa para a evasdao de impostos.

Nesse entendimento, ja se sabe que o processo legislativo deriva do avango de projetos
de lei trazendo seguranca juridica a todos envolvidos, como o ingresso do PL n°® 1.665/2022,
como ponto de partida, devendo ser aprimorado com a participacdo da sociedade civil e dos
proprios trabalhadores na sua integralidade (Camara Dos Deputados, PL 1.665, 2022).

Em ambito sindical, a reforma deve incluir dispositivos especificos para representacao
dos trabalhadores de plataformas. A criagdo de entidades hibridas, adaptadas as novas formas
de vinculo, pode garantir a efetividade da negociagao coletiva (Santos; Ferreira, 2023, p. 85).

De outra banda, conforme Fragoso e Silveira (2022), a mediacdo e a arbitragem
consistem de mecanismos uteis para a resolugdo de conflitos entre trabalhadores e
plataformas, desde que respeitem os direitos fundamentais e a paridade entre as partes.

A responsabilidade das plataformas deve ser objetiva quando se trata da integridade
fisica dos trabalhadores. Situacdes de negligéncia quanto a seguranca devem ser tratadas com
rigor, garantindo indenizagdes justas e celeridade nos processos (Almeida; Prado, 2023, p.
58).

Dai fundamental consolidar um entendimento juridico que reconheca a centralidade do
trabalho como elemento estruturante da sociedade, pois, a precarizacdo ndo pode ser

naturalizada, sob pena de comprometer os valores democraticos e a coesdo social.

1.4 O direito do trabalho e o incentivo de instituicoes para trabalhadores com atuacio

em plataformas digitais

A constru¢do de um marco normativo moderno passa pela revisdo dos conceitos

tradicionais do trabalho, como € o caso do trabalho em plataformas digitais.
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De acordo com Delgado (2022), a nova legislagdo deve considerar os elementos
contemporaneos da subordinagdo algoritmica e da dependéncia econdmica, para que o Direito
do Trabalho permaneca eficaz e atual.

Na explicacao de Pires (2023, p. 62), o avango das plataformas digitais € irreversivel,
mas isso ndo deve significar a naturalizagdo da precarizagdo. E papel do Estado garantir que a
inovagdo ocorra de maneira inclusiva, protegendo os trabalhadores e equilibrando os
interesses econdmicos com a justiga social.

De igual modo, afirmam Lima e Soares (2024, p. 78), que as universidades e centros
de pesquisa devem aprofundar os estudos sobre o impacto da plataformizagdo nas relagdes de
trabalho, pois, uma producdo académica robusta contribui para o embasamento de politicas
publicas e decisdes judiciais mais alinhadas a realidade.

Em ambito externo, a atuacdo das organizagdes internacionais deve ser estimulada na
construcao de padrdes globais para o trabalho digital. Assim, a Organizac¢ao Internacional do
Trabalho ja deu iniciou a esse processo, mas que ainda necessarias convengdes ¢
recomendacdes que orientem os paises na criacdo de legislacdes compativeis com as novas
tecnologias digitais (OIT, 2021).

Decerto, a articulacdo entre trabalhadores de diferentes paises deve fortalecer a luta
por direitos no ambiente em que plataformas digitais operam globalmente, supondo que o
meio juridico necessite de mecanismos de cooperagdo internacional e intercambio de boas
préaticas provendo o trabalho digital. (Gonzaga; Costa, 2023, p. 103).

No seguimento, vital que a inclusdo dos trabalhadores de plataformas em programas
de seguridade social ¢ medida urgente, ja quem sem essa prote¢dao, milhdes de pessoas estarao
vulneraveis a pobreza na velhice, a exclusdo em caso de doencga, e a inseguranca permanente
no presente (Fernandes; Lima, 2021, p. 65).

Por tudo isto, afirmam Brito e Cunha (2024, p. 50) que os direitos dos consumidores
também devem ser considerados no debate sobre as plataformas digitais, tal qual a protecdao
do trabalhador como fator interferindo diretamente na qualidade da prestacdo dos servigos,
além da responsabilidade das empresas no atendimento ao publico em geral.

No mesmo entendimento aduzem Lima, Sa e Silva (2025, p. 133), que a jurisprudéncia
progressista pode contribuir para impulsionar a criagdo de novas normas, vez que os tribunais
reconhecem o vinculo de emprego baseado na realidade fatica, cumprindo sua fungdo
contramajoritaria em defesa dos direitos fundamentais.

O consenso ¢ que a auséncia de regulamentacdo tem gerado discordancia em setores

juridicos, politicos e sociais, supondo que as decisdes sao tomadas unilateralmente pelas



21

plataformas, sem participacdo dos trabalhadores, o que fere os principios da democracia e do
devido processo legal (Martins, 2023, p. 85).

O que para Costa e Pereira (2024, p. 63), a tecnologia deve ser utilizada como aliada
da promocdo do bem-estar social, € que como ferramenta digital de facilitagao da fiscalizagao,
no acesso a informacao e no fortalecimento da cidadania, desde que orientada para os valores
humanistas e éticos em ascensdo com a sociedade.

Uma politica nacional voltada aos trabalhadores de plataformas deve prever programas
de protecdo social, incentivo a formalizagdo, capacitagdo técnica e didlogo com os
representantes da categoria. O Estado ¢ que precisa ser protagonista nesse processo de
reconstru¢do do pacto trabalhista social (BRASIL, MTE, 2023).

Em termos académicos, a inser¢ao da tematica nas diretrizes curriculares dos cursos de
Direito ¢ Administracao, ¢ essencial para formar profissionais sensiveis a nova realidade do
mundo do trabalho. Dai ¢ preciso romper paradigmas tradicionais e preparar novas geragoes
para atuar com inovagao e responsabilidade na sociedade (Miranda; Lima, 2023, p. 156).

Os aplicativos também devem ser responsabilizados por violagdes aos direitos
humanos e as normas trabalhistas. O lucro ndo pode ser construido a custa da exploragdo, e a
responsabilizacdo empresarial deve fazer parte da estratégia de combate a precarizagao
(Almeida; Prado, 2023, p. 60).

Dentre outras situagdes, a inclusdo de mecanismos de escuta dos trabalhadores em
plataformas ¢ medida eficaz nas decisdes publicas e empresariais mais justas, sendo
fundamental espagos de participagdo desses trabalhadores na ativa (Nunes; Silva, 2024, p.
71).

Por sua vez, o modelo brasileiro precisa equilibrar flexibilidade e protecao garantindo
o dinamismo necessario a inovagdo, mas sem abrir mao da dignidade, da saude e da seguranga
dos trabalhadores, dai os fundamentos com o desafio da constru¢do de uma legislacao
compativel com a complexidade do trabalho digital em pleno século XXI (Barros, 2021).

Quando afirmam Nascimento e Pires (2022, p. 125), que a consolidagao de direitos no
setor digital deve ser acompanhada de politicas de conscientizagdo publica, de modo a
informar os consumidores sobre as condi¢des de trabalho e o impacto de suas escolhas,

essencial para a promog¢ao do consumo ético com responsabilidade coletiva. Alheio a isto:

A jurisprudéncia que reconhece a subordinagdo indireta ¢ um passo
importante, mas que precisa ser acompanhada de mudangas legislativas, pois
s6 com normas claras sera possivel garantir uniformidade, seguranca juridica
e justica, fazendo uma andlise da regulagdo em plataformas, a obra de
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Rodrigo Campos, no ano de 2023, p. 108, mas que a experiéncia comparada
demonstra que a atuacdo do Legislativo ¢ decisiva para reverter a
precarizagdo, visto que paises que implementaram leis especificas
avancaram na inclusdo social e na prote¢do trabalhista, devendo o Brasil
seguir urgentemente esse caminho (Uk Supreme Court, 2021).

Em si, a digitalizacao do trabalho ¢ uma alternativa oportuna a corrigir desigualdades

histéricas, desde que acompanhada de politicas publicas estruturadas e baseadas em dados. O
desafio ¢ transformar a inova¢ao em inclusdo (Moura; Ramos, 2020, p. 102).

Para Gomes (2020), o reconhecimento do trabalhador de plataforma como sujeito de
direitos plenos ¢ uma condic¢do para a consolidagao de um modelo de desenvolvimento justo e
sustentavel. Isso exige coragem politica, compromisso institucional, e engajamento social.

A informagdo € necessaria para garantir que os trabalhadores tenham canais acessiveis
de dentincias de abusos e violéncias praticadas com o exercicio de suas atividades. A criagdo
de ouvidorias, centros de apoio e plataformas de dentincia ¢ medida essencial (MPT, 2022).

Nestes termos, o combate a precarizagdo exige um esforco coletivo, e envolve Estado,
sociedade civil, universidades, imprensa e o setor privado, e apenas com cooperagdo e dialogo
¢ que sera possivel construir solugdes efetivas e duradouras (BRASIL, CF, 1988).

Por tudo isto, o trabalho em plataformas digitais representa um desafio ao Direito
contemporaneo, considerando uma regulagdo adequada e baseada nos principios
constitucionais em prol de seus trabalhadores, garantindo inova¢ao com justi¢a social.

Do contrario, apontam Costa e Lopes (2023, p. 95), que a falta de regulamentacao
especifica sobre o trabalho em plataformas digitais compromete, ndo apenas os direitos dos
trabalhadores, além da concorréncia justa entre empresas, sendo, com a auséncia de regras,
companhias operam com vantagens indevidas, reduzindo custos e a precariza¢do do trabalho.

Nesse atual cenario, empresas sdo incentivadas a adotar praticas mais exploratérias
para manter a competitividade, pois, sem uma normatizacdo que imponha limites e assegure
condi¢des minimas de trabalho, o mercado se autorregula de maneira regressiva, em prejuizo
dos trabalhadores (Gonzaga; Costa, 2023, p. 103).

Diferentemente do impacto previsto pela plataformizacao que reflete na informalidade
urbana, como o aumento de motociclistas e ciclistas expostos a acidentes e violéncia nas ruas,
com a auséncia de politicas publicas de seguranga a esses profissionais expondo uma
negligéncia institucional a nova classe no mercado digital (Silva; Queiroz, 2023, p. 58).

Para Melo e Tavares (2021, p. 108), politicas de ajuste e consenso adotadas pelas
plataformas como prémios em série de critérios e acdes, criam um ambiente de competi¢do
permanente que afeta o bem-estar psicologico dos trabalhadores, vez que os estudos apontam

que essa dinamica de estimulo constante gera ansiedade e desgaste emocional.
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Por isso a logica de avaliagcdes dos clientes contribui para reforcar desigualdades
raciais e de género, uma vez que trabalhadores negros e mulheres sdo mais frequentemente
mal avaliados, conforme pesquisas recentes. Essa pratica, embora pareca neutra, reproduz
vieses estruturais no ambiente digital (Rodrigues; Mendonga, 2022, p. 104).

Por si s6, o discurso de que o trabalhador pode 'desligar-se quando quiser' ignora o
fato de que, na pratica, a necessidade de renda forca a permanéncia continua nas plataformas,
mesmo em condigdes adversas. Como informa De Stefano (2020, p. 146), que a liberdade
contratual, nesse contexto, torna-se um conceito vazio.

O entendimento ¢ que a resisténcia das empresas a regulagdo, se justifica pela defesa
da inova¢do. Quando citam Pontes e Moraes (2022, p. 42), que especialistas informam que a
inovacao se alinha aos principios da justica social, em respeito aos direitos humanos.

A inclusdo digital dos trabalhadores deriva de pautas ainda em discussdo, ja que
muitos dos usudrios enfrentam dificuldades com os aplicativos, sem acesso adequado a
internet, ou desconhecem direitos que acentuam a exclusdo (Moura; Ramos, 2020, p. 102).

Quando expdem Brito e Cunha (2024, p. 53), sobre o papel das defensorias publicas a
ser fortalecido para assegurar o acesso a justica pelos trabalhadores de plataformas, j4 que
sem recursos para contratar advogados seguem desassistidos em casos de abusos ou acidentes.

A previsdo de revisdo nas leis trabalhistas prevé estudos interdisciplinares de juristas,
sociologos, economistas e especialistas no assunto, com uma abordagem plural possivel de
compreender as multiplas dimensdes do trabalho digital (Fragoso; Silveira, 2022).

Também ¢ necessario diferenciar plataformas que promovam mera intermediacdo das
que controlam diretamente a execu¢do do trabalho, quando uma distingdo pode ser relevante
na definicdo da natureza juridica da relagdo estabelecida (Almeida; Prado, 2023, p. 63).

Com relevancia ao principio da igualdade no trabalho digital, este deve ser assegurado,
impedindo que trabalhadores recebam tratamento desigual em atividades semelhantes, dentre
o universo dos direitos inseridos nos termos constitucionais (BRASIL, CF, 1988).

Por outro lado, a ideia de que o trabalhador digital € um microempreendedor, ignora as
relacdes assimétricas de poderes, apesar de portarem CNPJ, e como profissionais sem
autonomia decisodria ou liberdade de negociagdo com plataformas digitais (Silva, 2023, p. 61).

Nesse contexto, para o trabalhador de aplicativo, deriva o seu reconhecimento juridico
exigindo maior protecdo do Estado, tanto que a omissdo regulatéria representa, nesse caso,
um tipo de conivéncia institucional com a precariza¢do (Nascimento; Pires, 2022, p. 128).

O que s6 conclui que a constru¢do de um novo pacto laboral deve ser guiada por

valores como dignidade, equidade e justica, uma vez que o trabalho em plataformas € parte da
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economia do presente e do futuro, e sua regulacdo adequada serd uma prova da maturidade
democréatica no Brasil.
CAPITULO 2
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS E O QUE REPRESENTAM COMO NOVOS
MEIOS DE TRABALHO EM NiVEL NACIONAL

As plataformas digitais tém se consolidado como alternativas relevantes de ocupacao e
renda no Brasil, especialmente a partir da década de 2010, consolidando o trabalho no pais.

Por si, o crescimento de aplicativos como Uber, iFood, 99 e Rappi, tém forte
desempenho ao trabalho no comércio brasileiro, donde passaram a se inserir em atividades
intermediadas por tecnologia, porém, sem os vinculos empregaticios tradicionais. O que se
caracterizou de uma forma de inser¢ao produtiva como desafio aos modelos classicos da
relacdo de trabalho, provendo novo campo trabalhista no mercado nacional.

O fendmeno ndo se limita as grandes capitais, mas também as cidades médias e
pequenas, num processo que reflete com a crise do trabalho formal, quanto da adaptacao da
economia a ldgica digital (Antunes, 2020).

Segundo o autor, trata-se de uma reestruturacao produtiva que flexibiliza a auséncia de
novos contratos formais, além da inseguranca juridica e social aos trabalhadores com o oficio
em liberdade, como novo paradigma dos desafios da regulacao do trabalho (Antunes, 2020).

Por certo, o crescimento das plataformas digitais estd diretamente associado a
massificagdo dos smartphones e ao acesso a internet movel, segundo os dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, a Anatel, que no ano de 2023, 84% da populagdo brasileira ja
possuia acesso a internet, € que em muitas regioes, o celular ¢ o Unico dispositivo utilizado
para navegacdo, vindo a facilitar o ingresso de individuos nas plataformas de entrega,
transporte ou servicos sob demanda, quando muitos dos trabalhadores excluidos do mercado
formal enxergam nesses aplicativos uma oportunidade imediata de geracao e renda.

Na atualidade, a realidade ainda mais intensa ocorre nas periferias urbanas, onde a
informalidade predomina oportunizando o ingresso nas plataformas pela necessidade, e nao
por escolha, visando melhorias a sobrevivéncia sem comprometer a propria autonomia.

Conforme Druck (2020, p. 44), essa informalidade digital representa uma continuidade
das formas precarias ja existentes. Em tese, o discurso empresarial resvala na insisténcia de
comercializacdo das atividades como fruto do empreendedorismo, quando incessantes sdo as

atividades marcadas por sobrecargas e inseguranc¢a da forma como sdo desempenhadas.
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2.1 A ascensio das plataformas digitais no mercado de trabalho brasileiro

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no ano de 2022,
cerca de 1,5 milhdo de brasileiros, até o final de 2021, se envolveram com alguma atividade
laboral por meio de plataformas digitais. Um numero de trabalhadores que cresceu,
considerando a auséncia de alternativas no mercado de trabalho tradicional com pessoas mais

jovens e com baixa escolaridade, a maioria representando as atividades.

Trata-se de um contingente que muitas vezes, enfrenta dificuldades para
obter ou manter um emprego formal. A atuacdo como entregador, motorista
de aplicativo ou prestador de servico sob demanda, torna-se, entdo, a unica
alternativa para garantir sustento. Um modelo que impde jornada extensa,
ganhos instaveis e responsabilidade total por custos operacionais,
transferéncia de riscos e encargos que beneficia apenas o capital, auséncia de
protecdo social agravante, porque se trata de trabalhadores expostos,
inclusive, a violéncia urbana e a acidentes, sem garantias subsequentes
(Woodcock; Graham, 2020).

Outrora na pandemia, esse cendrio se agravou, ao provocar demissdes em massa €
fechar postos formais de trabalho, donde milhares de brasileiros passaram a se cadastrar em
aplicativos como forma emergencial de obtencdo de renda.

Na explicagdo de Batista e Silva (2021, p. 18), houve um aumento expressivo de
novos cadastros em plataformas durante o periodo de isolamento social. Essa adesdo em
massa ampliou a concorréncia entre os trabalhadores, reduzindo os rendimentos médios, além
dos custos operacionais das familias, que passaram a corroer boa parte da remuneracao.

Decerto, o modelo vendido como flexivel, se mostrou altamente exploratério e
excludente aos muitos trabalhadores que relatam jornadas exaustivas para se obter ganhos
minimos, numa logica que intensifica o desgaste fisico e mental da saude dos profissionais, a
maioria autdnomos, negligenciados, sem seguridade ou acompanhamento institucional.

Fator ainda relevante diz respeito ao controle algoritmico pelas plataformas, onde o
trabalhador ¢ avaliado por critérios automatizados baseado em desempenho, pontualidade,
avaliacdo de clientes e cancelamento, e que supostamente neutro, convém em subordinagao.

Para Rosenblat (2018), os algoritmos reproduzem desigualdades e penalizam

trabalhadores sem possibilidade de contestagio. E um modelo que finge autonomia, impde
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regras rigidas, metas inalcangéaveis e opacidade nas decisdes — como bloqueios ou exclusdes
—, € que compromete a estabilidade das atividades exercidas.

Para a informalidade digital, uma das consequéncias marcantes da atuacdo nas
plataformas condiz com a falta do vinculo empregaticio, onde os trabalhadores nao tém
acesso aos devidos beneficios assistenciais e sociais, sem qualquer contrapartida das
empresas. Uma desprotecdo que impacta diretamente na qualidade de vida e no planejamento
familiar, quando muitos vivem na incerteza dependendo de metas volateis e variaveis
externas, ja que pelas estatisticas oficiais, como ndo sdo considerados formais ou
regularmente autdnomos, consideram-se de fora das politicas sociais.

Como explicam Oliveira e Cardoso (2022, p. 46), que urgente repensar tais formas de
protecdo social diante dessas novas configuracdes laborais, j4 que o Estado ndo tem se
adequado a realidade institucional estabelecendo a perpetuagao da precariedade.

Os dados da Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista - Remir,
informam que 72% dos motoristas de aplicativos no Brasil, trabalham mais de 10 horas por
dia, e ndo possuem nenhuma protecao contratual (REMIR, 2023).

Na verdade, a realidade contradiz com a ideia de que a tecnologia promove liberdade e
inovagdo, pois, na pratica, hd um retorno as formas de trabalho de momentos idos, quando
ocorria sempre a exploragdo intensiva com a auséncia de limites legais, tornando necessario
repensar o papel da tecnologia inovando o trabalho, sem qualquer retrocesso no meio social.

E a retérica do empreendedorismo amplamente utilizada para justificar a auséncia de
direitos trabalhistas nas plataformas, onde os trabalhadores sdo chamados de “parceiros” ou
“colaboradores”, mas sem nenhuma participagao nos lucros ou nas decisdes estratégicas.

Segundo Mazzucato (2019), esse discurso despolitiza o trabalho e individualiza os
problemas estruturais do sistema, ao responsabilizar o individuo por sua condigdo social, o
qual ignora o modelo de desigualdades historicas e bloqueia formas coletivas de resisténcia.

A lo6gica empreendedora, nesses casos, ndo passa de um disfarce para a flexibiliza¢do
de direitos. E preciso desmistificar essa narrativa e compreender que o trabalho em
plataformas, embora novo, ainda reproduz velhas praticas de exploragdo. O desafio estd em
reconhecer esses sujeitos de direitos e inclui-los nas prote¢des legais vigentes.

No Brasil, a auséncia de uma regulamentacdo especifica sobre o trabalho em
plataformas digitais agrava a inseguranca juridica, visto que a legislagdo ndo ¢ clara em
definir os direitos e deveres nessa relacao.

Segundo o Projeto de Lei n°® 3.748/2020, de regulacdo do trabalho por aplicativos e

que tramita no Congresso Nacional, deriva este ao limbo juridico dos trabalhadores
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vulneraveis a abusos e a exclusdo social (Camara Dos Deputados, PL 3.748, 2020). O que ja
ha decisoes judiciais prevendo vinculos isolados, apesar da jurisprudéncia ainda nao pacifica.

Conforme aponta Delgado (2022), ¢ urgente um novo marco regulatorio capaz de
equilibrar inovagao e protecdo social. O debate deve envolver governo, empresas, sindicatos e
a sociedade civil, j4 que omisso o Estado com a precarizagdo tecnoldgica em retrocesso
social.

Apesar das criticas, inegavel que as plataformas digitais representam uma mudanga
estrutural no mundo do trabalho, onde a questdo ndo visa a eliminacdo das formas de
ocupagdo, mas de torna-las justas e sustentdveis em direitos minimos e necessarios com
remuneracgdo digna, limitagdo de jornada, prote¢ao previdenciaria e participacao sindical.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, os paises devem estabelecer
diretrizes claras para o trabalho digital (OIT, 2021). E o Brasil como membro, precisa avangar
com a transicdo derivada de politicas publicas que assegurem a inclusdo, equidade e
dignidade laboral, do contrario, convém se tornar um novo instrumento de exclusao.

A conclusdo ¢ que a ascensdo das plataformas digitais no Brasil ndo deriva ser
analisada, apenas sob a 6tica da inovagdo tecnoldgica, mas, levando-se em conta os impactos
sociais, juridicos e econdmicos de um modelo com desafios de um arcabougo regulatério, que
reconhega as especificidades do trabalho, ante os principios fundamentais de prote¢do social.

Sendo importante a todos, sindicatos, universidades e movimentos sociais, como
fundamentais para fortalecer a voz por direitos a esses trabalhadores, em garantir que o
progresso tecnologico beneficie a todos, € ndo apenas as pessoas detentoras de capital
(Antunes, 2021; Druck, 2020; Mazzucato, 2019). Como bem resume a continuagado historica

das conquistas trabalhistas do século XX, hoje, na luta por direitos no ambiente digital.

2.2 A precarizacio do trabalho e os desafios da regulamentacio nas plataformas digitais

A expansdo das plataformas digitais logrou debates urgentes sobre a precarizagao do
trabalho no Brasil, diante da auséncia de vinculos formais, somada a instabilidade dos ganhos
e a sobrecarga de jornada num cenario de vulnerabilidade crescente junto aos trabalhadores.

De acordo com Oliveira e Cardoso (2022, p. 47), o modelo de trabalho por aplicativos

refor¢a uma légica de exploragdo intensiva, sob o disfarce da autonomia no Brasil.
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Na pratica, o trabalhador de plataformas digitais se sujeita a longas jornadas com
remuneragdo volatil e auséncia de protecdo social, sendo critica a situagdo entre os jovens de
baixa renda, a maior parte da forca de trabalho, com a promessa de flexibilidade diante da
pressao por produtividade e metas inatingiveis, ¢ auséncia de regulamenta¢do atuando as
empresas livremente em detrimento dos trabalhadores presentes.

Por outro lado, ja é sabido que a precarizacdo do trabalho ndo ¢ um fendémeno novo,
mas que ganha novas caracteristicas no ambiente digital, pois, o que antes era associado a
informalidade tradicional — como o trabalho ambulante ou doméstico sem carteira assinada
— agora se apresenta com aparéncia de modernidade.

Conforme apontado por Antunes (2020), trata-se de uma "nova morfologia do
trabalho", marcada pela desconstru¢do dos direitos conquistados ao longo do século XX. A
partir dai essa tendéncia se acentuou ap6s a Reforma Trabalhista de 2017, quando flexibilizou
garantias e formas alternativas de contratacao.

As plataformas digitais, por ndo se reconhecerem como empregadoras, evitam
responsabilidades legais ao transferirem os riscos aos trabalhadores. Uma retorica ainda
ausente e sem amplitude de causas pela legislacdo, ao considerar a falta de protecdo
institucional expondo trabalhadores a riscos econdmicos, fisicos e psicossociais, com efeitos
concretos aos dependentes e sobreviventes desses novos servigos.

No contexto, um dos principais desafios enfrentados pelos trabalhadores de
plataformas ¢ a instabilidade da remuneragdo, onde os ganhos dependem do volume de
chamadas, da localidade, do horario e de fatores externos, como o clima ou o trafego, sem
previsibilidade possivel de renda.

Segundo dados do Ipea, o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, mais de 60%
dos entregadores entrevistados afirmaram que seus ganhos mensais variam de forma
imprevisivel; e que cerca de 40% trabalham mais de 10 horas por dia (Ipea, 2023). Ou seja,
que se trata de dados que s6 demonstram a inseguranca a que estdo submetidos, mesmo com
jornadas extensas sem atingir o salario minimo vigente, o que compromete garantias minimas,
e ndo apenas o proprio sustento, mas também o futuro desses trabalhadores.

Outro aspecto preocupante da precarizagdo, condiz com as condigdes fisicas e
psicologicas do trabalho, a exemplo dos entregadores que enfrentam longas horas em transito,
ou sob sol ou chuva, sem acesso a banheiros, alimentagdo adequada ou areas de descanso, €
mesmo os motoristas de aplicativos relatando fadiga, estresse e inseguranga com 0s servigos.

Como assegura Druck (2020, p. 45), que essas condigdes configuram um ambiente

laboral degradante, com impactos diretos na saude do trabalhador. Ainda salientando que a
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inexisténcia de equipamentos de prote¢do individual, de pausas regulamentares ou
acompanhamento médico agrava um cenario ja degradante, além da exposi¢do ao transito com
o risco de acidentes e consequéncias para quem nao dispoe de seguridade social.

De todo modo, a regulacao desse modelo de trabalho consiste de muitos impasses no
atual cendrio juridico, por que as plataformas argumentam que a relagdo com os trabalhadores
¢ de natureza comercial, ¢ ndo empregaticia, apesar dos sindicatos € movimentos sociais
defenderem que ha subordinacdo, pessoalidade e onerosidade, configurando vinculo, de
acordo com os critérios previstos pela CLT (BRASIL, DL 5.452, 1943).

Nesse contexto, inumeras foram as divergéncias levando a judicializacdo de casos em
decisdes judiciais oscilantes, embora reconhecendo o vinculo algumas instancias, outras
negando, em virtude da auséncia de uma legislacdo uniforme sobre as decisdes mantendo
vinculos aos trabalhadores nos termos legais.

Para Delgado (2022), a solug@o passa por um novo marco regulatorio, que considere
as especificidades das plataformas, mas que garanta o minimo de prote¢do. O que ndo se trata
de impedir a inovagdo, mas de parametros que evitem abusos e assegurem a dignidade
laboral.

Internacionalmente, houve avangos com a regulacdo do trabalho em plataformas, a
partir da chamada “Lei Rider”, que reconhece o vinculo de emprego dos entregadores de
aplicativos e obriga as empresas a registrar seus trabalhadores, ao expor que possivel adaptar
a legislacdo as novas realidades tecnologicas sem abrir mao da protegdo social.

Por outro lado, a falta de representagdo sindical agrava ainda mais os trabalhadores
mais vulneraveis das plataformas, por atuarem de forma dispersa, isolada e sem contrato
formal, onde enfrentam dificuldades em tudo para se organizar coletivamente, ja que a
estrutura sindical, baseada na representacdo por categoria, ainda ndo encontrou uma forma de
protecdo que mais se adeque aos profissionais, apesar do surgimento de algumas iniciativas
autonomas e coletivas de entregadores e motoristas prevendo maior visibilidade de direitos.

Na explica¢ao de Moraes e Silva (2021, p. 56), com a mobilizagao coletiva, € possivel
a conquista de direitos num ambiente dominado por algoritmos e plataformas globais. E que
ao tratar de transparéncia algoritmica como ponto crucial sobre a regulagdo, ndo sabem os
trabalhadores como os sistemas distribuem as tarefas, calculam as remuneracdes, ou definem
os bloqueios, tornando assim, o trabalho mais inseguro e subjetivo.

Quando expdem Woodcock e Graham (2020), que os algoritmos atuam como chefes
invisiveis, tomando decisdes automaticas sem justificativa ou possibilidade de contestagao.

\

Ainda sem prevé a legislagdo brasileira as regras postas a governanga algoritmica, a qual
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permite abusos e arbitrariedades, e s6 com a implantacdo de mecanismos de auditoria nos
sistemas, que as demandas pelos trabalhadores preveem garantias com as informagdes dos
algoritmos, tendo como fim o equilibrio nas relagdes entre empresas e prestadores de servigos,
com fulcro na regulacdo provendo iguais direitos a essa nova forma de trabalho.

Na atualidade, as empresas de plataformas digitais alegam que se eximem de qualquer
responsabilidade com o trabalho ao publico oferecido, e continuamente expondo que nao
decorre qualquer vinculo empregaticio aos trabalhadores no dia a dia de labuta, mas que no
exercicio da funcao, essa realidade afronta principios basicos da solidariedade e justiga social.

E dever das empresas garantir ambientes seguros, mesmo em relagdes atipicas de
trabalho, pois, a falta de cobertura minima em casos de acidente, invalidez ou morte,
representa falha grave ao modelo vigente (OIT, 2021). Dai a necessidade de responsabilidade
com mecanismos de reparacao, além do apoio aos afetados com a profissionalizagao.

De outra banda, resta informar junto aos casos de desigualdade de género e de raga,
que também se expunham no trabalho por plataformas digitais, donde mulheres, negros e
jovens periféricos sdo os mais afetados em distintas situagdes, seja no assédio, na inseguranca,
sobrecarga nas tarefas, ou como alvos de discriminacao, restritos ao acesso e avaliagdes.

Segundo relatério do Instituto Polis (2022), a légica algoritmica tende a reproduzir
preconceitos estruturais, o que aprofunda desigualdades histdricas pela auséncia de politicas
afirmativas e de protegdo especifica para esses trabalhadores atuais.

Por si s6, a justica social no trabalho digital exige o enfrentamento dessas
desigualdades. O que ndo basta garantir protecdo genérica, € que € preciso considerar os
marcadores sociais da diferenga na formulacao de politicas publicas.

Quando resume Souza (2023), que regular ndo ¢ travar o progresso, ¢ garantir que ele
seja inclusivo. Para isto, o Brasil tem a oportunidade de liderar esse processo desenvolvendo
uma legislacdo moderna, justa e equilibrada, e que s6 a omissdo frente a demanda representa o
retrocesso, devendo-se a construgdo de um futuro do trabalho que seja, de fato, para todos

De igual forma, fundamental compreender que a regulamentacdo do trabalho em
plataformas ndo se opde a inovagdo, mas que busca qualifica-las com o mercado digital, de
modo a valorizar a tecnologia sem abrir mao da dignidade humana. E necessario criar normas
que reconhecam as novas formas de trabalho, mas que assegurem remuneracgdo, limitacao de

jornada, além das coberturas aos direitos coletivos de trabalhadores atuando na informalidade.

2.3 As implicacdes sociais e econdomicas do trabalho por plataformas digitais no Brasil
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A inser¢do massiva de trabalhadores brasileiros em plataformas digitais tem gerado
consequéncias sociais, especialmente no que diz respeito a estabilidade e a prote¢ao social,
onde a desigualdade estrutural se reflete diretamente na precariedade do trabalho digital.

Ao reproduzir condi¢des desiguais, as plataformas contribuem para a
manutencdo do ciclo de pobreza, onde a instabilidade financeira decorrente
da remuneragdo variavel afeta o planejamento de vida, o consumo e até a
educacdo dos filhos. Essa realidade compromete o ideal de mobilidade social
que o trabalho deveria proporcionar. Assim, o modelo digital, sem garantias,
acaba aprofundando desigualdades ja presentes na sociedade brasileira
(Oxfam Brasil, 2022).

Do ponto de vista econdmico, o crescimento das plataformas digitais impacta
diretamente a estrutura do mercado de trabalho, visto que as empresas tradicionais ja
enfrentam uma concorréncia desleal, e que os aplicativos operam com custos reduzidos e sem
encargos trabalhistas. Isso pressiona o setor formal ao adotar praticas mais flexiveis e, muitas
vezes, precarizantes. A tendéncia € ocorrer substituicdo de empregos regulares por atividades
digitais mediadal, tendentes a alterar a arrecadacdo previdenciaria e fiscal do pais.

Segundo o Dieese, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos, a mudanga compromete o financiamento da seguridade social, uma vez que
grande parte dos trabalhadores ndo contribui com o INSS, o que enfraquece a arrecadacao,
gera desequilibrios nas contas publicas, além de afetar as politicas sociais (Dieese, 2023). Um
impacto ainda pouco mensurado, mas que ja € perceptivel nas estatisticas da informalidade e
na estagnagdao dos indicadores de renda, fazendo repensar o papel das plataformas na
economia nacional.

Situagdo adversa consiste na fragmentacdo das relagdes sociais provocada pela logica
individualizada do trabalho digital, tendo em vista que o trabalhador atua de forma isolada,
sem contato direto com colegas ou com a empresa, o que dificulta a construgdao de lagos
sociais e de solidariedade.

Consoante Bauman (2017), a atomiza¢do compromete a capacidade de mobilizacdo e
resisténcia coletiva, em razdo da modernidade liquida que dissolve estruturas tradicionais de
pertencimento, o que também se aplica ao ambiente laboral.

Outrossim, os aplicativos reforcam essa logica ao tratar cada trabalhador como um
prestador independente, sem vinculos ou obrigacdes reciprocas. Isso s6 reduz a possibilidade
de reivindicagdes conjuntas, favorece a naturalizacdo de condigdes precarias, além da perda
do sentido de comunidade, como um modelo das sociedades marcadas por desigualdade e

exclusdo, ao deixar de ser um espaco de construgdo e amparo ao coletivo e social.
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As implicagdes para a saide mental dos trabalhadores também merecem destaque. A
pressdo constante por produtividade, a instabilidade de ganhos, e 0 medo do bloqueio nas
plataformas geram niveis elevados de estresse e ansiedade, quando muitos relatam
sentimentos de exaustdo, frustracdo e desesperanca extenuante.

Segundo estudos da Fiocruz (2022), entregadores de aplicativos apresentam altos
indices de sofrimento fisico e psiquico, devido a auséncia de apoio institucional, de canais de
escuta ou de suporte emocional, o que agrava ainda mais a saide mental, entao negligenciada,
como um dos principais desafios da regulagdo do trabalho. Alheio a isso, a digitalizacao, ao
mesmo tempo em que oferece acesso e agilidade, impde ritmos desumanos diante da logica
algoritmica que ndo considera o bem-estar desses trabalhadores humanos, sendo a eficiéncia
operacional, como uma desumaniza¢do que compromete a qualidade de vida em linhas gerais.

A economia das plataformas também transforma as relagdes de consumo. Casos
envolvendo a praticidade, rapidez e o baixo custo dos servigos oferecidos por aplicativos
atraem milhdes de usudrios e novos padrdes de comportamento, ante o fato de que o consumo
baseado na exploracao do trabalho inviabiliza as condi¢des de quem presta o servigo.

Conforme alerta Sadowski (2020, p. 2), que o modelo de plataforma se baseia na
maximizagdo da eficiéncia, mesmo que isso implique em sacrificios humanos, quando a

3

logica por “um clique” ndo ¢ considerada jornada do entregador, mesmo com 0s riscos
enfrentados e remuneragdo injusta. Assim, o consumo torna-se cumplice de uma cadeia
produtiva precarizada, onde ¢ necessario ampliar a consciéncia social sobre as implica¢des
digitais, quando a ética para o consumidor considera, ndo apenas o pre¢o € a conveniéncia,
mas no que consome consciente das escolhas prezando por um trabalho sustentavel.

O entendimento € que a auséncia de politicas publicas especificas aos trabalhadores de
plataformas compromete a possibilidade de reversdo desse atual cenario, ressalvando que o
Estado brasileiro ainda ndo reconheceu plenamente tal categoria como objeto de politicas de
protecao e promocao social. Para isto, programas de capacitacdo, seguranca do trabalho,
previdéncia e saude ocupacional ndo contemplam esses profissionais, que permanecem a
margem das agdes institucionais, tornando-se invisiveis as politicas de ocupagdo em inclusao
de programas de geragdo de renda, crédito ou formacao profissional.

Como aponta a OIT (2021), que a regulacao do trabalho digital deve ser acompanhada
de politicas publicas articuladas que envolvam educagdo, saiude, transporte e assisténcia
social, sendo fundamental que o poder publico compreenda as especificidades desse novo
modelo de trabalho e formule agdes integradas, pois, sem tais iniciativas, a tendéncia ¢ de

aprofundamento da precariedade cominando em desigualdade social.
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Do ponto de vista urbano, a atuagdo das plataformas também gera impactos
significativos no transito, por vezes, operando autos trabalhadores sem condi¢des da dinamica
nas ruas, ao elevar os indices alarmantes de acidentes nas cidades ja marcadas por
desigualdade e infraestrutura insuficiente.

Segundo o Observatério das Metropoles (2023), o crescimento do trabalho por
aplicativos exige novas estratégias de planejamento urbano. E preciso repensar o espago
publico como lugar também de acolhimento para esses trabalhadores, ja que a mobilidade
urbana deve ser pensada ndo apenas para o deslocamento, mas de garantir condigdes dignas
de circulagdo e permanéncia, ndo sendo o trabalho digital invisivel nas politicas das cidades.

Quanto as implicagdes educacionais do trabalho por plataformas, muitos dos jovens
ingressam nas atividades ainda na adolescéncia, mas que alguns abandonam os estudos com
forma de obtencdo imediata de renda. Uma escolha, por vezes forcada pelas circunstancias,
que compromete o desenvolvimento profissional e pessoal com um todo, com a ilusdo de
autonomia e ganhos rapidos estando inertes a educacao formal.

Segundo relatério do Todos Pela Educacdo (2022), a evasdo escolar entre jovens que
trabalham por aplicativo aumentou significativamente nos ultimos anos, o que evidencia a
urgéncia de politicas que articulem educagdo e trabalho, garantindo acesso a bolsas, cursos
técnicos e incentivos a permanéncia na escola, ciente que a educagdo deve ser instrumento de
emancipacdo, € ndo de sacrificio em nome da sobrevivéncia, sendo fundamento do Estado
mediar tal regulacdo desse modo de trabalho e na formacdo de seus trabalhadores.

A longo prazo, a generalizagdo do trabalho por plataformas pode comprometer a
sustentabilidade do sistema previdenciario, se a maioria dos trabalhadores atuam de maneira
informal ou autdbnoma, e sem contribuicao regular. Isso fragiliza garantias de aposentadorias,
beneficios assistenciais e apoio a pessoas em situagao de vulnerabilidade, via de regra, quando
a informalidade massificada, deixa de ser exce¢do e passa a ser regra.

Segundo dados da Receita Federal (2023), mais de 40% dos trabalhadores cadastrados
em plataformas digitais nao possuem qualquer contribui¢do previdencidria. O que exige uma
revisdo urgente das formas de contribui¢do e de financiamento da seguridade social, ao ponto
de o trabalho digital derivar de uma modernizagdo vidvel ao sistema previdencidrio para
contemplagdo de outros novos trabalhadores, do contrério, a se perpetuar de forma estrutural.

Acerca do papel das universidades e centros de pesquisa, fundamental a compreensao
e o enfrentamento dos desafios impostos pelo trabalho em plataformas digitais. Estudos
interdisciplinares que envolvam direito, sociologia, economia e ciéncia da computagdo,

devem ser mais precisos ao propor solucdes viaveis através das instituicdes de ensino, ao
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aproximar os trabalhadores e ouvir suas demandas, e atuar como mediadores em setores
privados, publicos, civis e sociais.

Na concepcao de Gorz (2005), o futuro do trabalho nao pode ser pensado apenas com
base em indicadores econdmicos, mas de considerar a qualidade de vida e o bem-estar social.
Igualmente as universidades se devem a ética de contribuir para um projeto de sociedade mais
justo, como o trabalho em plataformas na contemporaneidade.

Em tese, ¢ preciso compreender que as implicagdes sociais € econdmicas do trabalho
por plataformas digitais transcendem o campo das relagdes trabalhistas. O que se trata de
questdes de justica social, de sustentabilidade econdmica e de responsabilidade coletiva,
apesar de um .modelo de trabalho precario que compromete, ndo apenas os individuos
envolvidos, mas toda a estrutura social que exige mais didlogo, empatia e acdo coordenada da
tecnologia a servico do bem comum, e ndo como concentra¢do de renda. O desafio ¢ garantir
que os avancos digitais valorizem as agdes do trabalho humano, possivel de constru¢do em

um trabalho inclusivo e mais justo em momento certo e futuro.

2.4 Caminhos para a protecao social e a valorizacio do trabalho em plataformas digitais

A constru¢dao de um modelo de trabalho digital passa, necessariamente, pela criagdo de
uma estrutura que deve reconhecer os direitos dos trabalhadores de plataformas no Brasil. A
discussdo mais acirrada se baseia na auséncia de vinculo empregaticio formal, que ndo pode
ser sindnimo de auséncia de protecdo. Assim, se faz necessario que o Estado brasileiro crie
uma legislacdo que considere as especificidades desse tipo de trabalho, sem abrir mao de
principios basicos da protegdo social.

Conforme cita Delgado (2022), a legislacdo deve garantir remuneragao justa, acesso a
previdéncia, cobertura em caso de acidentes e direito a organizacdo coletiva, como supde a
experiéncia internacional que € possivel conciliar inovagdo com justica trabalhista com
alternativas viaveis de regulamentagdo para essa nova forma de ocupacdo. E nesse caso, a
omissdo legislativa ainda inerte no Brasil, apenas favorece o aprofundamento da precarizagao,
além da valorizagdao de um novo trabalho inclusivo no meio digital.

Por tudo isto, uma das propostas mais discutidas consiste na criacdo de uma categoria

intermedidria entre empregado e autébnomo, com garantias minimas asseguradas por lei,
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apesar de uma proposta que divide especialistas no assunto, mas que representa avanco para
alguns reconhecendo direitos; para outros, a institucionalizagao da precariedade.

De acordo com Druck (2020, p. 47), a criagdo de uma “terceira via” pode legitimar a
exclusdo dos trabalhadores da prote¢do plena garantida pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). Por isso, qualquer proposta deve ser cuidadosamente analisada, com ampla
participagdo de sindicatos, movimentos sociais, pesquisadores e trabalhadores, em um modelo
que assegure direitos sem comprometer a viabilidade econdmica das plataformas, ciente de
que a justi¢a do trabalho atualize determinados conceitos sem abdicar da fungao protetiva, o
que exige coragem politica, conhecimento técnico e compromisso com a inclusdo social.

Ainda segundo Druck (2020, p. 47), no computo da regulamentagdo, fundamental
garantir o acesso dos trabalhadores de plataformas com politicas publicas universais, como
saude, educacao e previdéncia, visto que muitos dos profissionais necessitam do Estado para a
inclusdo em programas de capacitagdo, de apoio financeiro e na seguranga com o trabalho.

Quando expde a OIT (2021), que a protecao social deve adaptar-se a nova realidade do
trabalho, incorporando diferentes formas de ocupacdo e garantindo cobertura minima para
todos. Isso inclui o fortalecimento do Sistema Unico de Satde - SUS, a ampliagio do acesso a
educacdo técnica e a criacdo de linhas de crédito especificas para autonomos, com politicas
que dialoguem com a complexidade da economia digital, sem a qual, ndo pode esta restrita ou
exclusa da estrutura institucional.

Outro ponto crucial sdo os investimentos em educagdo digital, com a finalidade de
preparar os trabalhadores para lidar com as dindmicas tecnoldgicas do trabalho em
plataformas digitais, tendo conhecimento sobre os algoritmos, na protecdo de dados junto a
organizacao coletiva visando o empoderamento desses profissionais.

Como argumenta Mazzucato (2019), que a inovagdo deve ser democratizada e
acessivel, e ndo concentrada nas maos de poucas corporagdes. A formagao digital precisa ir
além do uso de aplicativos, abrangendo também nog¢des de cidadania digital, justica
algoritmica e defesa de direitos.

Por outro lado, universidades e instituicdes publicas de ensino tém papel estratégico
para os trabalhadores de plataformas digitais, em matéria de oferta de cursos acessiveis e de
qualidade visando a reducdo da desigualdade informacional, pois que, fundamental para a
relevancia do trabalho digital uma nova forma de resiliéncia a resisténcia social.

Nesse intento, sabe-se que a organizag¢do coletiva dos trabalhadores de plataformas

necessita de fortalecimento pertinente aos modelos tradicionais de sindicalismo com as
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mesmas dificuldades de representacdo a esse novo segmento, mas que possivel adaptar
praticas e estruturas motivacionais capazes de garantir voz ativa ao trabalho dos profissionais.

Para Moraes e Silva (2021, p. 56), isto s6 demonstra que ainda ocorre uma
fragmentacao digital, mas ndo como uma barreira intransponivel na luta por direitos, dai a
necessidade de que os sindicatos reconhecam essas novas formas de trabalho para acolher
seus atores com garantias de negociagao coletiva, mesmo fora dos vinculos tradicionais.

O certo ¢ que a responsabilidade pelas plataformas deve ser ampliada e tornada
transparente, de forma que as empresas também assumam compromissos sociais, ambientais €
trabalhistas com os profissionais que garantem o funcionamento de seus servigos. Isso
implica, entre outras coisas, assegurar canais de comunicacdo eficientes, normas de
seguranga, remunerac¢ao justa e mecanismos de escuta ativa, além do compromisso ético com
as plataformas, indispensavel a valorizagdo do trabalho pelo profissional.

Segundo Sadowski (2020, p. 4), a tecnologia ndo ¢ neutra e deve ser orientada por
principios de justica social, ja que a autorregulagdo empresarial, por si s6, ndo é suficiente. E
preciso um sistema de monitoramento publico com participacdo da sociedade civil, para
garantir que os compromissos assumidos sejam efetivamente cumpridos, com transparéncia
nos algoritmos, nos critérios de bloqueio e nas politicas de bonificagdo comercial.

A regulagdo dos algoritmos ¢ outro eixo fundamental na protecdo do trabalhador
digital. Esses sistemas automatizados controlam a distribuicao de tarefas, a remuneragao, e até
o bloqueio de contas, sem que o trabalhador compreenda ou participe dessas decisdes, sem 0s
quais, hd opacidade algoritmica que compromete a dignidade do trabalho, devendo ser
combatida com os mecanismos legais.

Na explicacao de Woodcock e Graham (2020), os algoritmos funcionam como chefes
invisiveis tomando decisdes sem prestagdo de contas. A regulacdo deve prever auditorias,
explicabilidade e direito de contestagdo por parte dos trabalhadores. No Brasil, ainda sdo
timidos os avangos nesse campo.

E neste segmento, a Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei n® 13.709/2018, traz alguns
dispositivos importantes, mas ndo suficientes para garantir a justica algoritmica no trabalho,
ao enunciar sobre a urgéncia de propor e ampliar debates sobre os marcos legais que regulem
a inteligéncia artificial no ambiente laboral (Camara Dos Deputados, LGPD 13.709, 2018).

Em meio a tudo isto, o papel do consumidor deve ser considerado na construcao de um
trabalho digital mais digno, onde a escolha por determinados aplicativos encarece a avaliagao
e o comportamento dos prestadores durante as interagdes, o qual, impactam diretamente a

condi¢do dos trabalhadores de plataformas digitais.
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Para tanto, torna-se necessario desenvolver uma cultura de consumo consciente que
valorize servigos justos, transparentes e responsaveis, salientando que o consumidor bem
informado pode pressionar empresas a adotarem melhores praticas com campanhas
educativas, certificacdes e selos de responsabilidade social, como ajuda nesse ulterior
processo. Outrossim, a mudanga de cultura ndo depende apenas de leis, mas também de
atitudes cotidianas frente a um consumismo ético, mas consciente ¢ de combate a exploragdo
digital.

Nesse amplo entendimento, merece atengdo a inclusdo de politicas corroboradas a
regulacdo do trabalho em plataformas digitais voltadas as perspectivas de classes
reverenciadas a diversidade sexual, diante do enfrentamento incorrendo aos desafios
especificos nesse tipo de ocupacdo, como no caso de assédio, discriminacdo, sobrecarga e
exclusdo a imagem e a atuacdo em servigo, somando-se as experiéncias em comum relatadas
por inimeros grupos com as atividades.

De acordo com o Instituto Polis (2022), politicas universais incluindo a diversidade
sexual sdo mais que importantes, j4 que ainda insuficientes se ndo se considerar as diferencas
estruturais baseadas na igualdade de trabalho alicercada as plataformas digitais.

O que torna necessaria a formulacdo de politicas destinadas diretamente as
desigualdades com o trabalho digital, vez que a prote¢do com justiga social precisa ser plural,
tanto que a interseccionalidade prevé a elaboracdo de leis, programas e agdes inclusivas as
diferentes classes, com base em dados concretos de pessoas em trabalho neste sentido.

Em linhas gerais, a discussdo sobre renda basica tem ganhado forca como alternativa
para mitigar os efeitos da automacao e da precarizagdo do trabalho por plataformas digitais.
Os ideais sdo de garantir um valor minimo mensal para os trabalhadores em servigo, € como
cidadaos capazes e independente de ocupacdo que labutam, em resposta a instabilidade gerada
pela prestacao de servigos através do meio digital.

Nessa concepgao explica Supiot (2010), que a renda basica devida aos trabalhadores
de plataformas pode ser uma ferramenta de liberdade, ao permitir que escolham quando e
como trabalhar, sem o peso da sobrevivéncia. Embora controversa, a proposta deve ser
considerada, como parte de uma ampla politica de combate a exclusdo, ndo em momento
futuro do trabalho com solucdes ousadas e mais criativas, € a renda nao importar alternativa.

E preciso politizar o debate e devolver ao trabalho seu papel estruturante na sociedade.
O desafio estd em equilibrar eficiéncia e justica, inovagdo e inclusdo, pois que fundamental

reconhecer o valor do trabalho humano em servigcos de plataformas digitais, a partir da
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constru¢dao das escolhas politicas da sociedade, se orientadas e estabelecidas por principios
democréaticos de solidariedade e equidade (Antunes, 2020).

Dai a necessidade de constru¢do de uma nova narrativa enunciando sobre o trabalho
em plataformas digitais, além dos ideais de um empreendedorismo que nao ampara ou protege
trabalhadores por meio de aplicativos com demandas do uso da tecnologia, por que ainda nao

beneficia com os servigos prestados através do meio digital.

CAPITULO 3
O TRABALHO ATRAVES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS, E OS DESAFIOS DA
REGULACAO DA NORMA PREVENDO DIREITOS DIGNOS DE IGUALDADE

O avango das tecnologias digitais permitiu o surgimento de uma nova forma de
subordina¢do no mundo do trabalho: a subordinacdo algoritmica. Como explicam Fonseca ¢

Ribeiro (2024, p. 118), que:

Diferentemente da subordinacdo classica, em que o controle do trabalho se
dava diretamente pelo empregador, hoje ele ¢ exercido por sistemas
automatizados que monitoram, avaliam e até punem os trabalhadores de
plataformas, e que tal fendmeno representa um desafio significativo para o
Direito do Trabalho, ainda estruturado sobre categorias juridicas
tradicionais. Por isto a personalizag@o da gestdo por aplicativos em promover
uma hierarquia invisivel, cuja autoridade se expressa nos algoritmos,
redefinindo o conceito de comando e controle, onde a auséncia de
transparéncia desses sistemas e a impossibilidade de contestacdo revelam um
ambiente laboral onde a autonomia do trabalhador ¢ iluséria.

Para Delgado (2022), essa nova forma de subordinagdo exige, portanto, uma
reinterpretagdo dos critérios que caracterizam a relagdo empregaticia em torno da
habitualidade e a onerosidade e, sobretudo, com a subordinagdo, mesmo que indireta, estdo
presentes nas relagdes de trabalho mediadas por plataformas digitais.

Por certo, ao definir o controle de trabalho, o algoritmico define os horarios, o volume
de trabalho, os critérios de remuneracao e a avaliagdo de desempenho. E o trabalhador, ao
aceitar os termos das plataformas, muitas vezes renuncia a possibilidade de recorrer aos

direitos judicialmente previstos, sendo, criando uma situacdo de vulnerabilidade juridica.
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Uma realidade que torna urgente a regulagdo da norma provendo essenciais direitos
regidos pela legislacdo trabalhista, de modo a incorporar os elementos digitais no

reconhecimento do vinculo empregaticio a esses profissionais.

3.1 — Subordinacio algoritmica e a necessidade de atualizacao legislativa

A jurisprudéncia brasileira ja tem apresentado decisdes que reconhecem a existéncia
de vinculo de emprego entre trabalhadores e plataformas digitais, sobretudo, quando se
verifica a subordinagdo algoritmica.

Quando enfatizam Campos e Nascimento (2022, p. 69), que essas decisdes ainda sdo
pontuais e variam conforme o entendimento dos magistrados, tendo em vista que a auséncia
de uma normatizagdo sobre o tema perpetua a inseguranga juridica, como no caso de
trabalhadores que sdo desligados das plataformas sem qualquer justificativa formal ou
possibilidade de defesa, contrariando direitos fundamentais constitucionais, que demonstra
que o sistema vigente ndo se dispde a lidar com as complexidades do trabalho digital
presente.

Consoante os argumentos de Almeida (2021, p. 192), a opacidade algoritmica
representa uma barreira significativa ao exercicio pleno dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Assim, os mecanismos automatizados de avaliagdo e distribuicdo de tarefas
operam sem transparéncia e sem explicacdo clara de seus critérios. O que torna o ambiente de
trabalho ndo apenas incerto, mas também potencialmente discriminatorio, especialmente para

grupos historicamente marginalizados.

A auséncia de normas que regulem a transparéncia algoritmica impede que
os trabalhadores possam exercer o direito de contestagdo e¢ de acesso as
informacdes que afetam diretamente sua renda e condigdes laborais. Esse
cenario reforga a urgéncia de um marco legal que garanta justica digital e
equidade no trabalho mediado por plataformas (Almeida, 2021, p. 193).

Intencionalmente, alguns paises ja avancaram na regulamentagdo da subordinacao
algoritmica, ao reconhecer direitos promovendo o vinculo empregaticio, a0 mesmo tempo
obrigando as plataformas a divulgarem os critérios que afetam os trabalhadores (OIT, 2021).

O entendimento visa que possivel promover um equilibrio entre inovacdo e prote¢ao

social, como ja propde o Projeto de Lei n° 1.665/2022, discriminado, apesar de ainda
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enfrentar ampla resisténcia por parte do setor empresarial que teme, neste seguimento, o
aumento dos custos operacionais, considerando a auséncia de uma regulagdo que transite entre

os trabalhadores, o poder pubico e as plataformas, segundo o ordenamento juridico legal.

A resisténcia a regulag@o por parte das plataformas digitais esta ancorada no
discurso da inovacdo e da flexibilidade. Alega-se que a intervengdo do
Estado compromete a competitividade e a expansdo do setor tecnologico.
Entretanto, esse argumento ignora os efeitos sociais da desprote¢do, como o
adoecimento, a inseguranca e a desigualdade estrutural (Druck, 2020, p. 48).

Decerto, a regulacao, longe de ser um entrave, se deriva de uma ferramenta de justiga
social e estabilidade econdmica, posto que ao garantir direitos minimos, contribui o Estado
para a constru¢ao de um mercado de trabalho mais justo e sustentavel, dai a necessidade de a
inovacao estd aliada a ética e ao compromisso com a dignidade humanamente social.

A redefinicdo das categorias juridicas tradicionais € outro ponto central na
regulamentacdo do trabalho digital, donde a dicotomia entre empregado e autdbnomo ja nao
mais descreve as nuances das relacdes contemporaneas, especialmente quando mediadas por
algoritmos, quando a criacdo de uma categoria intermedidria pode ser uma alternativa, desde
que assegure um piso minimo de direitos e garantias (De Stefano, 2020, p. 148).

Em si, a proposta deve ser acompanhada por ampla discussdo com a sociedade civil,
sindicatos e especialistas, uma vez que a inclusdo digital se deve ao acompanhamento de
insersdo social e juridica., tanto que a normatizacdo se reflete na realidade vivida pelos

trabalhadores, e ndo apenas os interesses corporativos pelas plataformas.

A auséncia de representagdo sindical efetiva para os trabalhadores de
plataformas ¢ um dos entraves a protecdo coletiva. Como atuam de forma
dispersa e sem vinculo formal, esses profissionais enfrentam obstaculos para
se organizar ¢ reivindicar direitos. No entanto, movimentos autonomos e
coletivos tém surgido, como o “Breque dos Apps”, que em 2020 mobilizou
entregadores em diversas cidades brasileiras (Moraes; Silva, 2021, p. 67).

A condicdo ¢ que esses movimentos demonstram, mesmo diante da fragmentacdo
digital, que possivel articular resisténcia com protagonismo, quando a legisla¢do trabalhista
precisa reconhecer e fomentar essas novas formas de organizacao do trabalho, garantindo
negociagao coletiva e liberdade sindical.

Por outro lado, a educacdo juridica também precisa se adaptar a essa nova realidade.

Sendo importante que os cursos de Direito incluam conteudos relacionados a um modelo
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econdmico instituido pelas plataformas digitais, com relacdo a subordinagdo algoritmica, a
protecdo de dados e novas formas de relagdo de trabalho.

Para Lima e Soares (2024, p. 79), a formagao de juristas capazes de compreender e
atuar nesse novo contexto ¢ essencial para a construcdo de uma justica mais eficiente e
inclusiva. Para ele, torna-se necessario que operadores do direito estejam atentos aos riscos da
reproducdo de preconceitos e desigualdades pelas novas tecnologias, ao tempo de ser um
instrumento de emancipacao e nao de reproducdo de assimetrias do passado.

Para a doutrina juridica, a legislagao deve estar pautada em principios constitucionais
como a dignidade humana, a valorizagdao do trabalho e a justica social (BRASIL, CF, 1988).
Por isto, o reconhecimento do trabalhador de plataformas como sujeito de direitos e de
construgdo para uma sociedade democratica e inclusiva, quando o desafio visa formular
normas que reconhegam as transformagdes para com o trabalho, sem abdicar da ordem
juridica com ética e politica institucional.
3.2 — A auséncia de vinculo formal e os impactos para com a seguridade. no ambito da

regulacio do trabalho

O modelo de trabalho em plataformas digitais, caracterizado pela informalidade e
auséncia de vinculo formal, tem causado profundos impactos na seguridade social.

Quando informam Fernandes e Lima (2021, p. 62), que a maioria dos trabalhadores
atua sem qualquer contribui¢do previdenciaria, o que compromete diretamente o acesso a
direitos como aposentadoria, auxilio-doenga, salario-maternidade e pensdo por morte.

Para os autores, essa exclusdo revela um cendrio de desprotecdo institucional,
essencialmente grave em um pais marcado por desigualdades estruturais, ao tempo em que as
plataformas lucram com a forga do trabalho profissional, e o Estado ndo arrecada os recursos
destinados a manutencao do sistema de seguridade social (Fernandes; Lima (2021, p. 62).

A situagdo compromete ndo apenas os beneficios assistenciais dos trabalhadores, mas
também o futuro destes, pois, sem contribuicao regular ao INSS, milhdes de pessoas ndo terdo
acesso aos dignos beneficios, o que tende a sobrecarregar os sistemas assistenciais publicos.

Quando assim apontam os dados descritos pelo INSS, que mais de 40% dos
trabalhadores de aplicativos ndo contribuem com a previdéncia social, o que caracteriza uma
estatistica que resvala em fragilidade estrutural o modelo atual, que nao oferece mecanismos
efetivos de inclusdo previdencidria. Como resultado, o aumento da desigualdade na velhice e

o enfraquecimento da protecdo social intergeracional (BRASIL, DL 5.452, 1943).
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A auséncia de vinculo formal limita o acesso dos trabalhadores de
plataformas a beneficios como seguro-desemprego, auxilio-acidente e
estabilidade, em casos de afastamento por doenca ou gravidez. A légica do
trabalho por demanda, na qual o trabalhador ¢ remunerado apenas pelas
entregas ou corridas realizadas, desconsidera os periodos de inatividade,
adoecimento ou outros imprevistos. Isso fere principios constitucionais como
a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, onde a
inseguranca gerada impacta a saude fisica e mental dos que atuam sem
qualquer prote¢do ao modelo de trabalho atual (MPT, 2022).

Essas questoes por direitos minimos ja ndo interferem na Europa, visto que alguns dos
direitos de motoristas de plataformas ja foram reconhecidos, dentre eles, beneficios como
férias remuneradas e salario minimo, sendo instituidos (Uk Supreme Court, 2021).

O que s6 demonstra que ¢ possivel o equilibrio com a flexibilidade no meio digital
propondo igualdade a todos a protecdo social, apesar de uma regulacdo que permanece
incipiente pela norma brasileira, salientando as propostas e a morosidade da legislagdo inerte,
como um modelo que preserva os interesses das plataformas e transfere riscos ao trabalhador.

Como assim dispde Rezende (2022), ao citar:

A informalidade também afeta a arrecadagdo comprometendo o INSS e os
recursos fiscais, além do financiamento de politicas publicas essenciais. O
enfraquecimento da base contributiva do INSS e da receita da Unido
representa um problema de justica fiscal e de sustentabilidade econdmica.
Enquanto trabalhadores formais sdo tributados em folha, os profissionais de
plataformas operam a margem do sistema, gerando distor¢des e incentivando
a informalidade como vantagem competitiva. Essa assimetria prejudica ndo
apenas os trabalhadores, mas todo o sistema de seguridade, que depende da
solidariedade intergeracional e se manter funcional (Receita Federal, 2023).

E, portanto, que a auséncia de cobertura previdenciaria também contribui para o
agravamento da pobreza, enquanto muitos trabalhadores, ao serem excluidos de programas de
aposentadoria ou auxilio-doenga, recorrem a politicas assistenciais, como o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), onerando ainda mais os cofres publicos (MPT, 2022).

Essa transferéncia de responsabilidade do setor privado para o Estado revela um
processo de socializagdo dos custos e privatizagdo dos lucros, incompativel com os objetivos
do sistema de seguridade social (Delgado, 2022). Por isto que a formalizagdao do trabalho em
plataformas ¢, portanto, uma questao de justi¢a social e responsabilidade fiscal.

No entendimento de Brito e Cunha (2024, p. 61), a implementacdo de mecanismos de
inclusdo previdencidria deve ser prioridade nas propostas de regulagcdo do trabalho digital,

para criar formas simplificadas de contribuicdo com participacdo das empresas, e garantir
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cobertura minima a esses profissionais, como os fundos de prote¢dao social, sendo entdo,
adaptados a realidade brasileira.

Para os autores, imprescindivel assegurar o direito a informagao, ao permitir que os
trabalhadores compreendam a situagdo previdenciaria e os impactos da ndo contribui¢ao, onde
a transparéncia e a educagdo sdo fundamentos de conscientizagdo voluntaria ao sistema de
adesao (Brito e Cunha (2024, p. 61).

A proposta de criagdo de uma categoria juridica intermediaria também pode contribuir
para a inclusdo previdencidria. Muito embora polémica, essa medida permitiria que os
trabalhadores de plataformas tivessem acesso a direitos bdsicos, mesmo sem o
reconhecimento do vinculo tradicional de emprego, o qual, acompanhada de garantias
minimas, como contribuicdo compulsoria das empresas, remuneracdo digna e acesso a
programas de seguridade social (Druck, 2020, p. 64). Tal condi¢do denota que a experiéncia
por modelos hibridos ¢ viavel ao bem-estar do trabalhador e a um sistema de equidades.

Fomentar parcerias entre o Estado, as plataformas digitais e as entidades de classe para
o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a formalizagdo da regulagdao do trabalho
digital, significa que tais a¢des podem incluir programas de incentivo a adesdo aos Micros
Empreendedores Individuais - MEI’s, o acesso facilitado ao INSS, e linhas de crédito
especificas para autonomos. Ainda ressalvando que sdo medidas que devem ser
acompanhadas de fiscalizagdo e responsabilizagdo das empresas, evitando que a formalizagao
se transforme em mera transferéncia de responsabilidades. A regula¢do deve equilibrar
flexibilidade e segurancga, inovagdo e protecao social (BRASIL, MTE, 2023).

Nos termos da seguridade social descrita no rol da Constituicdo Federal, vige que
direito fundamental a todos, e deve ser garantida aos trabalhadores, independente do formato
da relacdo de trabalho, j4 que se constitui de prerrogativa a legitimar a exclusdo e a
perpetuacdo das desigualdades sociais, de forma que convém a legislacdo trabalhista sua
ampliacao no acesso a previdéncia e a protegao social (BRASIL, CF, 1988).

Como convém a Proposta de Projeto de Lei Complementar (PLC) n°12/2024, em
tramite no Congresso Nacional, com a finalidade de prote¢do aos direitos de trabalhadores-
motoristas de aplicativos, propondo condigdes de trabalho a esses profissionais as questdes de
salario, aposentadoria, seguranca e saude com a maxima transparéncia de garantias
estabelecida nas relagdes de trabalho (BRASIL, PLC 12, 2024).

Na atualidade, apds discussdes de grupos de Trabalho, do Ministério do Trabalho e
Emprego, de representantes da maioria dos trabalhadores, das empresas de plataformas, do

governo federal, Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e do Ministério Publico do
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Trabalho (MPT), passaram a decidir direitos em alguns pontos, divergindo outros, que os
motoristas de aplicativos seriam considerados como trabalhadores autonomos por plataforma
digitais em termos trabalhistas, com direito a mais por hora trabalhada, um salario minimo
mensal, e contribuicdo de 7,5% para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Dai a importancia das garantias da tecnologia, mas também com o trabalho pelas
plataformas, ciente de que a precarizagdo ¢ injusta e sem qualquer beneficio mutuo,
sobretudo, porque uma maior inclusdo beneficia a todos, trabalhadores, empresas, o governo e
as proprias institui¢des, em termos de igualdade, dignidade e justica social.

Por isto o reconhecimento do atual modelo de trabalho em plataformas, sem vinculo
formal e sem protecao social ndo ser sustentdvel a longo prazo, ressalvada a auséncia de
seguridade que compromete, ndo apenas os individuos, mas toda a coletividade, posto que o
fortalecimento do sistema previdenciario depende da ampliacdo da base contributiva ¢ da
responsabiliza¢do empresarial.

Em tese, a constru¢do de uma nova legislacdo leva em conta a realidade concreta dos
trabalhadores, de modo a garantir restricdes na transicdo para o trabalho digital, pois que se

trata de uma escolha politica e moral para defini¢do dos rumos da justica social.

3.3 — Desigualdade estrutural e impactos atribuidos as questdes de igualdade de raca,

género e territorio, envolvendo as plataformas digitais

O trabalho mediado por plataformas digitais tem revelado e ampliado desigualdades
histéricas no Brasil, onde mulheres, pessoas negras, jovens das periferias e pessoas de outras
classes enfrentam desafios especificos nesse modelo de ocupacdo, que ndo reconhece
formalmente a vivéncia de muitos em condi¢des e vulnerabilidades.

Como informa o Instituto Polis (2022), que a falta de regulamentagdo contribui para a
perpetuagdo dessas desigualdades, pois ndo ha politicas afirmativas voltadas a esses grupos
nas plataformas, onde o discurso ¢ o mesmo - de meritocracia digital -, frequentemente usado
pelas empresas que ignoram as barreiras estruturais que impedem o acesso equitativo a

oportunidades de renda e protecao social.

As desigualdades raciais se manifestam na distribuicdo das tarefas, nas
avaliacdes dos usuarios e nos bloqueios arbitrarios realizados pelas
plataformas. Trabalhadores negros relatam mais dificuldades em obter boas
avaliagdes, o que compromete sua visibilidade e rendimento. Além disso,
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estdo mais expostos a situa¢des de violéncia urbana, assédio e discriminacao.
A logica algoritmica, aqui apresentada como neutra, reproduz preconceitos
estruturais presentes na sociedade. A ausé€ncia de transparéncia dos sistemas
tecnologicos impede que se fagam ajustes capazes de mitigar essas
distor¢des e promover a equidade racial (Almeida, 2021, p. 202).

Na concepgao de Rodrigues ¢ Mendonga (2022, p. 101), ao tratar do caso com as
mulheres, os desafios incluem a dupla jornada de trabalho, o assédio durante as corridas ou
entregas, e a falta de apoio em situacdes de maternidade, onde muitas desistem da atividade
por ndo se sentirem seguras ou por nao conseguirem conciliar os horarios flexiveis com as
responsabilidades familiares.

O que se percebe ¢ que os desafios sdo enormes com a auséncia de politicas
especificas de género nas plataformas, e que contribui para a exclusdo dessas trabalhadoras,
quando acabam recorrendo a alternativas ainda mais precarias de renda, com ressalva que a
equidade de género no trabalho digital demanda agdes afirmativas e protecao institucional.

Segundo o Observatério das Metropoles (2023), a realidade dos trabalhadores
periféricos ¢ marcada pela informalidade, violéncia e falta de acesso a servigos basicos, uma
vez que esses trabalhadores encontram no trabalho por aplicativos uma alternativa de
sobrevivéncia, mas que enfrentam condigdes adversas para o exercicio da fungdo por que
percorrem longas distancias com equipamentos precarios e sem qualquer tipo de infraestrutura
de apoio nas cidades.

O que se nota ha uma negligéncia do poder publico que agrava todas essas
dificuldades, pois ndo hé politicas urbanas voltadas a esse novo perfil de trabalhador, o que
condiz com uma desigualdade territorial, tornando, assim, um obstaculo adicional a dignidade
do trabalho, tanto que o impacto presente com as situagdes de desigualdades pode ser
percebido nos indices de adoecimento fisico e mental entre os trabalhadores de plataformas.

Como informam os dados da Fundacdo Osvaldo Cruz (2022), a Fiocruz , que os
grupos socialmente vulneraveis apresentam maior risco de exaustdo, ansiedade, depressao e
problemas de satide ndo tratados, quando ha auséncia de vinculos formais e de suporte
institucional que agrava esses efeitos, tomando-se como exemplo os entregadores das
periferias urbanas que apresentam os piores indicadores de satide fisica e mental, revelando a

necessidade urgente de politicas de saude ocupacional e acompanhamento psicologico.

A invisibilidade desses grupos nos relatorios institucionais das plataformas
digitais e nas estatisticas oficiais de trabalho, ¢ um fator que reforga a
exclusdo. Sem dados desagregados por raga, género e territorio, ¢ impossivel

formular politicas publicas eficazes. A producao de dados € uma ferramenta
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estratégica de incluso social. A coleta, analise e divulgagdo transparente de
indicadores sociais e trabalhistas devem ser obrigatdrias para empresas que
atuam no setor digital, ja4 que a auséncia de dados ¢, em si, uma forma de
apaziguamento e negligéncia institucional (BRASIL, MTE, 2023).

Na opinido de Crenshaw (1991, p. 1241), para compreender os impactos desiguais do
trabalho em plataformas digitais, sabe-se que as opressdes de raga, género, classe e territorio
ndo atuam isoladamente, mas se sobrepdem, gerando vulnerabilidades multiplas. Por isso a
necessidade de politicas publicas legislativas que ignorem essa complexidade de falhas,

provendo analise e formulagdo de normas eficientes para garantir justi¢a na era digital.

A auséncia de canais de dentincia efetivas com medidas protetivas
especificas nas plataformas agrava os casos de abuso e violéncia contra
trabalhadores vulneraveis, donde muitos trabalhadores relatam que, ao tentar
denunciar casos de racismo, machismo ou assédio, sdo ignorados ou
penalizados pelos proprios sistemas automatizados. Isso cria um ciclo de
siléncio e invisibilidade. As plataformas devem ser obrigadas a implementar
politicas de acolhimento e resposta humanizada, com equipes capacitadas
para lidar com essas questdes. A neutralidade institucional €, na prética,
cumplicidade com a exclusao (MPT, 2022).

Ainda de acordo com o Observatorio das Metropoles (2023), o direito a cidade
também esta em jogo na dinamica do trabalho digital, quando os trabalhadores de plataforma
circulam constantemente pelas areas urbanas, mas sem qualquer direito a uma infraestrutura
de apoio, descanso e seguran¢a com o trabalho, em razdo de o planejamento urbano ndo ter
ainda incorporado esse novo trabalhador em suas diretrizes sociais. O que se torna necessario
reconhece-los como parte integrante da dindmica urbana e planejamento das cidades
garantindo dignidade ao oficio com liberdade.

A formacado educacional dos trabalhadores de plataformas, em geral, ¢ limitada, o que
os torna mais vulneraveis a precarizagao, sendo um dos desafios o abandono da escola para a
busca de renda imediata, reproduzindo assim, o ciclo da pobreza. A evasdo escolar,
especialmente entre jovens negros e periféricos, aumentou nos ultimos anos, em parte devido
a adesdo precoce ao trabalho informal por aplicativos, sendo mais que importante politicas
publicas que integrem trabalho e educacdo com formagao técnica e incentivo a permanéncia
escolar, de modo a romper essa exclusao irreal (Todos pela Educagao, 2022)..

O discurso do empreendedorismo digital também ¢ usado para mascarar a
precarizagdo enfrentada pelos trabalhadores de plataformas. A retérica de que sdo seus
proprios patroes ignora a dependéncia econdmica, a falta de autonomia real e a exposicdo a

riscos sem qualquer garantia (Mazzucato, 2019). Uma narrativa dos ideais de que o fracasso ¢
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individual, apagando os determinantes sociais da desigualdade, donde ¢é preciso desconstruir o
discurso e promover uma compreensao critica sobre o trabalho digital.

Quando assim argumentam Oliveira e Cardoso (2022, p. 61), sobre os impactos com a
precarizacdao do trabalho de quem se utiliza de plataformas digitais sem qualquer autonomia

propria , e ainda expostos a todo tipo de risco trabalhando em transito, que citam:

As tecnologias utilizadas pelas plataformas, como inteligéncia artificial e big
data, devem ser orientadas por principios de justica algoritmica. Sem
auditoria e transparéncia, os algoritmos reforcam desigualdades e operam
com vieses ocultos. A legislacdo brasileira, como a Lei Geral de Protecdo de
Dados, a LGPD, ainda ¢ insuficiente para lidar com a complexidade dessas
relages de trabalho. O correto é que a governanga dos dados deve garantir
equidade, explicabilidade e controle social, pois, os trabalhadores tém o
direito de saber como sdo avaliados, pagos e punidos pelos sistemas digitais.

Por sua vez, opinam Santos e Ferreira (2023, p. 89), que a auséncia de representagdo
politica dos trabalhadores de plataformas aprofunda as desigualdades, uma vez que sem
sindicatos ou associacdes fortes, suas demandas ndo chegam ao Legislativo e ao Executivo.

Assim o modelo tradicional ndo promove ou representa essas novas formas de
vinculos, onde a exigéncia de criagdo de estruturas hibridas e flexiveis demanda incentivo a
organizacdo do trabalho coletivo, com o fim de garantir espago institucional e mais
participativo a democratizacdo e a formulagdo de politicas sociais mais inclusivas.

Em si, a prote¢@o social no trabalho deve considerar os marcadores sociais da inclusio
dos trabalhadores de plataformas que labutam no dia a dia dos servigos corroborados ao meio
digital, com ressalvas de que ndo basta universalizar direitos sem considerar as
especificidades dos que transitam por dias melhores de trabalho para si e suas familias.

Como expde Barros (2021), que importa se fazer justica social com a exigéncia de
politicas que visam a promoc¢ao de investimentos publicos direcionados a fiscalizagdo efetiva
das praticas das plataformas, visto a condi¢do vulneravel dos trabalhadores ser ainda tratada
como qualquer condi¢do politica que venha a ser superada, devendo a regulacdo do trabalho
digital estabelecer parametros da equidade e reparagdo das desigualdades.

Ademais, € preciso reconhecer o Estado dos impactos que essas desigualdades incidem
sobre o trabalho e as proprias plataformas num ambiente de total precarizagao, dai a
relevancia da atuacdo de forma proativa prezando entre todos a igualdade.

O que se conclui que ndo apenas legislar, mas fomentar politicas publicas
intersetoriais que articulem melhorias com a diversidade do trabalho na atualidade ¢ a saida,

além da educacdo, saude, transporte, seguran¢a, desenvolvimento urbano, e o proprio trabalho
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inserido por plataformas digitais. Como todo avango da tecnologia condiz com a realidade de
inovagoes, justificam os principios de justica, solidariedade e inclusdo prevendo a construgdo
de um pais mais justo por direitos contra as desigualdades das estruturas de capitais, quando

vidveis os muitos servicos prestados por trabalhadores na realidade da democracia brasileira.

CONCLUSAO

O estudo abordado que discorreu uma anélise do trabalho em plataformas digitais, ja
revela o quao necessario e essencial ¢ a sua importancia nas relagdes laborais no Brasil.

Assim, apontou o mesmo acerca do controle algoritmico disponibilizado pelas
plataformas, de que sdo exercidos por sistemas automatizados e opacos introduzindo formas
inéditas de subordinagdo que escapam aos modelos juridicos tradicionais.

O que so6 enfatiza o discurso de autonomia promovido pelas plataformas e que
contrasta com a realidade da dependéncia econdmica e da gestdo unilateral pelos algoritmos.
Isso evidencia a urgéncia de uma normatizagdo especifica que reconhega as particularidades
dessa nova dindmica, sem abrir mao dos direitos dos trabalhadores com a protecao social.

No segmento, se abordou sobre a questdo da informalidade estrutural do trabalho
mediado por aplicativos, € que compromete a sustentabilidade da seguridade social, uma vez
que exclui milhdes de profissionais da contribui¢do previdenciaria e dos beneficios correlatos.
Uma lacuna que transfere ao Estado os custos da precarizagdo, criando um sistema regressivo
e insustentavel pela auséncia de vinculo formal, ao tempo que expde os trabalhadores a
inseguranca financeira, ao adoecimento e a instabilidade, inviabilizando o planejamento de
vida e corroendo os pilares do bem-estar social.

No contexto, a manutengdo de toda essa logica impacta negativamente toda a

sociedade, ao enfraquecer a solidariedade intergeracional, além de comprometer o
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financiamento das politicas publicas contra as desigualdades, as quais incluem histdricos de
raca, género e territdrio reproduzidos e agravadas no ambiente digital.

Por outro lado, ainda expds a pesquisa que mulheres, pessoas negras e trabalhadores
das periferias sdo vitimas dos artificios expostos no trabalho com as plataformas, por
enfrentar desafios especificos no dia a dia de trabalho, desde o assédio e a discriminagdo, até a
dificuldade de acesso a infraestrutura urbana minima. Uma retérica da neutralidade
tecnologica que ignora tais disparidades e ainda perpetua mecanismos de exclusdo, tomando
como exemplo a auséncia de dados e de canais de escuta efetivos por empresas que nao
atendem o quanto trabalhadores permanecem invidveis em setores que permeiam a exclusao.

No contexto, importante a presenca de uma abordagem multidisciplinar e colaborativa
entre todos, sendo necessario um didlogo e conjunto com grupos ligados ao Direito, a
Sociologia, a Economia, a Ciéncia da Computacdo e a Administracdo Publica, no sentido de
formular politica eficazes e justas a regulagdo de uma governanga algoritmica pautada na
transparéncia ¢ no controle da atividade, com mecanismos que garantam o direito de
contestacdo e a nao discrimina¢dao de muitos dos trabalhadores atuando na sociedade. Assim,
a atuagao do Estado, das plataformas e da sociedade civil requerem que fundamental a
construcdo de politicas inclusivas, que assegurem protecao e dignidade com o trabalho digital.

O importante ¢ a necessidade de enfrentar com responsabilidade e urgéncia os desafios
impostos pelo trabalho digital, e ndo em razdo da modernizagdo das relacdes laborais sem
significativo algum de retrocesso nos direitos conquistados, devendo-se a obrigagdo de todos
oportunizar a promog¢ao de justica social com inclusdo e inovagdo responsavel. Ademais, tem
o Estado o dever constitucional de protecdo a todo trabalhador, seja qual for a sua forma de
atuacdo, adaptando a legislagdo as instituigdes em concreto com a economia digital.

Por tais razdes, € que o enfrentamento da precarizacdo exige coragem politica, vontade
institucional e participacdo social ativa, quando expds o estudo que os trabalhadores de
plataformas ndo podem continuar marginalizados pela auséncia de vinculos formais e pelo
siléncio normativo, ao passo que s6 o reconhecimento como sujeitos de direitos € condicao
essencial para a consolidagdo de um pacto democratico inclusivo e sustentavel, quando a
regulagdo deve garantir, ndo apenas protecdo individual, mas também justica coletiva,
combatendo as desigualdades com a efetividade dos servigos na sociedade.

O que se conclui que o conhecimento ao objeto prova demonstrar que a construgdo de
uma sociedade digital justa e solidaria reconhece o valor do trabalho humano por tras dos
algoritmos, por que este prevé regulamentos contra a prote¢do e a precarizagdo ao trabalho,

\

que ndo se incluem como obstaculos a inovagdo, sopesando a falta de condigdo para a
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realizagdo de um trabalho digno, com ética, de forma democratico e transparente. A resposta
as transformacdes com o mundo do trabalho, deve-se a altura dos principios que regem a
dignidade, a igualdade, a justica e¢ a solidariedade, como base de um novo modelo de
desenvolvimento em respeito aos direitos, promovendo o bem-estar e reduzindo as

desigualdades com justica e solidariedade.
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