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“O trabalho pode ser fonte de realizagcéo ou de sofrimento.”

Christophe Dejours



RESUMO

O presente trabalho examina a caracterizacdo da depressao e do estresse como
doengas ocupacionais e suas respectivas repercussdes juridicas no ambito das
relagbes de trabalho. A analise parte do aumento expressivo de afastamentos por
transtornos mentais e investiga os obstaculos enfrentados na comprovagao do nexo
causal entre a atividade laboral e o sofrimento psiquico. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, sao discutidos o papel da pericia médica, a atuacdo do Poder
Judiciario e as decisbes que tém reconhecido a responsabilidade do empregador,
inclusive sob a 6tica da concausalidade. Conclui-se que o ordenamento juridico ainda
carece de instrumentos mais sensiveis e eficazes para enfrentar a complexidade das
patologias mentais relacionadas ao trabalho.

Palavras-chave: depressdo; estresse; doenca ocupacional; nexo causal;
responsabilidade do empregador.



ABSTRACT

The present work examines the characterization of depression and stress as
occupational diseases and their respective legal repercussions in the context of labor
relations. The analysis starts from the significant increase in leaves due to mental
disorders and investigates the obstacles faced in proving the causal link between work
activity and psychological suffering. From an interdisciplinary approach, the role of
medical expertise, the performance of the Judiciary and the decisions that have
recognized the employer's responsibility are discussed, including from the perspective
of concausality. It is concluded that the legal system still lacks more sensitive and
effective instruments to face the complexity of work-related mental pathologies.

Keywords: depression; stress; occupational disease; causal link; employer's liability.
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INTRODUGAO

No contexto contemporéneo, trabalhar ndo é apenas uma forma de garantir o
sustento, o trabalho também influencia diretamente a saude fisica e emocional das
pessoas. Quando as condi¢des de trabalho s&o ruins — com excesso de cobrangas,
pressao psicoldgica, jornadas longas ou ambiente toxico — o corpo e a mente podem
adoecer. Dentre os problemas mais comuns estdo a depressao e o estresse, que
muitas vezes sdo causados ou piorados pelo proprio trabalho, e que infelizmente,
muitas vezes, s&o ignoradas dentro das proprias empresas.

Este trabalho parte de um problema que precisa ser discutido: como a Justica
do Trabalho e as leis brasileiras lidam com os casos em que a depressao ou o estresse
aparecem por causa do ambiente de trabalho? Sera que essas doengas sao
reconhecidas como acidentes de trabalho? O que acontece com o trabalhador nessas
situagdes? E o que a empresa deve fazer?

O objetivo da pesquisa € entender o que a lei diz sobre esse tipo de situagéo,
explicar como se identifica quando a doenca tem relagdo com o trabalho, quais direitos
o trabalhador tem e quais deveres a empresa precisa cumprir. Também € importante
mostrar como os juizes tém decidido nesses casos e como esse tipo de adoecimento
pode afetar a vida profissional e pessoal do empregado.

Para isso, o trabalho foi feito com base em livros, leis, decisdes da Justica do
Trabalho e materiais oficiais sobre saude no trabalho. A ideia é trazer uma visao clara
e acessivel sobre o tema, facilitando o entendimento sobre os direitos que existem
quando a saude mental do trabalhador é afetada pelo seu ambiente de trabalho. Mais
do que um trabalho académico, esse tema representa uma preocupagao real: mostrar
que saude mental importa e que o trabalho ndo pode ser um lugar que adoece.

Este primeiro capitulo apresenta a evolugao histérica do Direito do Trabalho,
partindo da concepgao do trabalho como castigo ou sofrimento nas civilizagbes
antigas até sua transformacao em um direito fundamental voltado a dignidade do ser
humano. Mostra-se que, durante séculos, o trabalho foi desvalorizado e imposto a
grupos socialmente excluidos, como escravos e servos. Com a Revolugao Industrial,
surgiram novas formas de exploragao, o que levou ao inicio da luta por direitos e a
intervencao do Estado na protec¢ao dos trabalhadores.

No Brasil, o Direito do Trabalho comecou a se consolidar a partir da década de

1930, com a criagao do Ministério do Trabalho e, posteriormente, da Consolidacao



das Leis do Trabalho - (CLT), em 1943. A Constituicdo de 1988 reforcou ainda mais
os direitos trabalhistas, incluindo a protegdo a saude no ambiente de trabalho. O
capitulo também discute as mudancgas recentes nas normas trabalhistas, como a
Reforma de 2017 e os impactos da modernizagao das relagdes de trabalho, como o
surgimento das plataformas digitais.

Na segunda parte, o foco se volta para a responsabilidade do empregador na
preservagao da saude fisica e mental do trabalhador. O texto destaca que a legislagao
atual impde deveres claros as empresas para garantir um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e equilibrado. Quando o ambiente de trabalho contribui para o
adoecimento do empregado, inclusive em casos de doengas mentais como depressao
e estresse, o empregador pode ser responsabilizado, desde que comprovado 0 nexo
causal.

O capitulo reforca que promover a saude do trabalhador ndo é apenas uma
exigéncia legal, mas também uma responsabilidade ética e social das empresas.
Programas de qualidade de vida, gestao de riscos psicossociais e agdes de prevengao
sao fundamentais para evitar o adoecimento e construir ambientes laborais mais
humanos. Por fim, a Constituicdo, a CLT e leis como a 8.213/91 sao citadas como
pilares dessa protecao, reafirmando o papel do Direito do Trabalho na defesa da
dignidade do trabalhador.

O segundo capitulo do trabalho analisa o meio ambiente no Direito do Trabalho,
compreendendo-o como um elemento essencial para a promo¢ao da saude e
dignidade do trabalhador. A partir de uma abordagem juridica e interdisciplinar, o
capitulo destaca que o meio ambiente de trabalho vai além da estrutura fisica —
abarcando também fatores organizacionais, psicolégicos e sociais que interferem
diretamente na saude fisica e mental do empregado. A legislagéo brasileira, ao lado
da Constituicao Federal e da Lei n° 6.938/81, reconhece esse ambiente como parte
do meio ambiente geral, impondo ao empregador e ao Estado o dever de preserva-lo.

O texto explora os diversos fatores que influenciam a saude ocupacional, como
infraestrutura inadequada, pressao por resultados, jornadas exaustivas e auséncia de
suporte psicolégico. A importancia do apoio organizacional é reforcada como forma
de evitar o adoecimento mental, especialmente diante da exigéncia de equilibrio entre
vida profissional e pessoal. A reabilitacdo de trabalhadores que passaram por
episddios de sofrimento psiquico também €& abordada como responsabilidade

institucional que demanda ag¢des continuas e politicas inclusivas.
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As Normas Regulamentadoras - (NRs) aparecem como instrumentos
fundamentais de proteg¢ao, sendo destacada a recente Portaria MTE n° 1.419/2024,
que incluiu os riscos psicossociais como parte obrigatoria do gerenciamento de riscos
ocupacionais. Essa mudanga obriga as empresas a adotarem medidas efetivas para
prevenir o adoecimento mental, como programas de apoio emocional, mapeamento
de clima organizacional e treinamentos para liderancgas.

Na sequéncia, o capitulo aprofunda o tema do estresse no ambiente de
trabalho, abordando sua origem, impactos fisiolégicos e emocionais, e as
consequéncias sobre a produtividade e o bem-estar do trabalhador. Um ponto de
destaque é a andlise da Sindrome de Burnout, reconhecida pela CID-11 como
fendmeno ocupacional diretamente ligado ao esgotamento crénico. A partir disso,
reforca-se a responsabilidade das empresas na adocao de praticas de prevencao e
cuidado com a saude mental.

Por fim, séo tratados o assédio moral e o assédio sexual como formas graves
de violagao da dignidade no ambiente profissional. O capitulo evidencia como essas
praticas afetam a autoestima, o equilibrio emocional e a permanéncia da vitima no
trabalho. Com base na doutrina e na jurisprudéncia, destaca-se que a
responsabilidade pela prevencao e combate a essas formas de violéncia devem ser
compartilhadas entre empregadores, instituicdes publicas e sociedade.

O Capitulo 3 analisa como o ambiente de trabalho pode se tornar um espaco
de adoecimento mental, indo além da simples sobrecarga fisica. Com base em teorias
como a psicodinamica do trabalho, o texto mostra que o sofrimento psiquico, muitas
vezes silencioso, tem invadido a vida de trabalhadores para além da jornada. O que
se percebe é que o tempo pessoal — o descanso, o lazer e até os vinculos afetivos
— acaba sendo contaminado por exigéncias e pressdes que deveriam ficar restritas
ao ambiente profissional. A mente do trabalhador continua ativa, sob tensao, mesmo
fora do expediente, o que demonstra a forca com que o trabalho moderno ocupa o
espaco interno do sujeito.

Esse adoecimento, porém, ndo acontece de forma abrupta. Ele surge em
ambientes onde ha metas excessivas, auséncia de reconhecimento, relagcdes de
poder autoritarias e pouca escuta. A depressao e o estresse, que sdo 0s principais
focos do capitulo, passam a ser respostas a esse ambiente disfuncional. Inicialmente,
o trabalhador sente cansaco, desanimo, perda de interesse. Com o tempo, esses

sinais se aprofundam, e, sem suporte, podem evoluir para quadros clinicos mais
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graves. O problema se agrava porque, mesmo com esses sintomas, muitos
trabalhadores continuam em atividade, seja por medo da demissao, seja por nao
reconhecerem que estdo adoecendo — internalizando a légica da produtividade a
qualquer custo.

O texto também esclarece a diferenga entre sofrimento e doenga. Enquanto o
sofrimento pode ser passageiro e até transformador, a doenga mental surge quando
esse sofrimento ndo encontra espaco de elaboracdo. O ambiente de trabalho, ao
negar esse espaco, contribui diretamente para o agravamento dos sintomas. Além
disso, muitos trabalhadores nao verbalizam o que sentem por medo de estigmas, e,
quando buscam ajuda, encontram uma estrutura que trata o adoecimento de forma
burocratica e, muitas vezes, limitada ao uso de medicamentos — o0 que nao resolve a
origem do problema.

Do ponto de vista juridico, o capitulo destaca os desafios para reconhecer o
nexo causal entre o trabalho e o transtorno mental. Ao contrario das doencas fisicas,
que sao visiveis e mais facilmente comprovadas, as doengas psiquicas dependem de
analises mais complexas. O Direito exige prova desse vinculo, e essa comprovagao
normalmente se da por meio de laudos periciais. No entanto, como mostra o capitulo,
muitas pericias ndo avaliam o contexto real de trabalho e se limitam a diagndsticos
genéricos, desconsiderando fatores como cultura organizacional, praticas abusivas,
ou falta de suporte emocional.

Apesar dessas dificuldades, a jurisprudéncia tem evoluido. Ja existem decisdes
que reconhecem a responsabilidade do empregador mesmo quando o trabalho n&o é
a causa Unica da doenga, mas atua como concausa — ou seja, como fator relevante
para o desencadeamento ou agravamento do quadro. Esse entendimento é
importante porque reforca a ideia de que o trabalhador ndo precisa provar que o
trabalho foi o Unico motivo da doenca, apenas que contribuiu significativamente para
0 seu surgimento.

Em sintese, o capitulo aponta que a depressao e o estresse relacionados ao
trabalho nao sdo apenas problemas de saude, mas questdes estruturais que revelam
falhas no modelo de gestao das empresas. A responsabilizacdo do empregador nao
deve ser vista como punigao isolada, mas como um passo necessario para garantir
ambientes mais humanos e respeitosos. O reconhecimento da dor psiquica como uma
forma legitima de adoecimento ocupacional €, portanto, uma conquista importante no

caminho pela dignidade do trabalho.
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Portanto, este estudo busca oferecer uma anadlise clara e sensivel das
repercussodes juridicas do adoecimento psiquico relacionado ao trabalho, destacando
a necessidade urgente de reconhecimento institucional desse sofrimento. Ao
evidenciar como as condi¢des laborais influenciam diretamente a saude mental dos
trabalhadores, reafirma-se o papel essencial do Direito do Trabalho na protecédo da
dignidade da pessoa humana e na promogao de relagdes laborais mais justas,
equilibradas e saudaveis.

Uma vez que, valorizar o bem-estar psiquico no ambiente profissional ndo &
apenas um dever legal, mas um imperativo ético e social, indispensavel para a
constru¢gao de um mundo do trabalho mais humano e verdadeiramente comprometido

com os principios constitucionais que regem nossa sociedade.
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CAPITULO I: HISTORIA DO DIREITO DO TRABALHO E
RESPONSABILIDADES DO EMPREGADOR DIANTE DAS DOENCAS

1.1 A origem do Direito do Trabalho

Inicialmente, o trabalho foi considerado na Biblia como castigo. Adao teve de
trabalhar para comer em razao de ter comido o fruto proibido (Génesis, 3 apud Martins,

2024). O texto referido € um versiculo que se encontra em Génesis 3:17-19:

"E a Adao disse: ' Porquanto deste ouvidos a voz de tua mulher e comeste
da arvore que te ordenei, dizendo: Nao comeras dela, maldita é a terra por
tua causa; com dor comeras dela todos os dias da tua vida. Ela produzira
também espinhos e abrolhos, e tu comeras a erva do campo. No suor do teu
rosto comeras o teu pao, até que tornes a terra, porque dela foste formado;
porquanto és p6 e ao po tornaras.”

Para Sandes e Renzetti (2020, p.24) “A expressao “trabalho” decorre do latim
vulgar tripaliare, que significa torturar, sendo, por sua vez, derivada do latim classico
tripalium, antigo instrumento de tortura. Assim, a primeira concepgéo atribuida ao
vocabulo “trabalho” refere-se a fadiga, esforgo, sofrimento, remetendo a ideia de
trabalho escravo.”

Esse contexto de dor e sofrimento reflete a realidade do trabalho escravo, que
foi, de fato, a primeira forma de trabalho institucionalizada. Durante a escravidao, o
escravo era tratado como uma mercadoria, sem direitos, nem mesmo trabalhistas, e
seu trabalho era um fardo continuo e sem término, até sua morte ou perda da condigcao
de escravo. Assim, o trabalho escravo, como descrito, encaixa-se perfeitamente na
etimologia da palavra "trabalho", pois envolvia sofrimento e fadiga, caracteristicas
associadas ao conceito inicial de trabalho.

Na Grécia e em Roma, por exemplo, o trabalho era considerado desonroso e
feito por escravos. Durante o feudalismo, os servos trabalhavam para os senhores em
troca de protecéo, mas o trabalho manual ainda era visto negativamente pela nobreza.
Com o tempo, as corporagdes de oficio comegaram a organizar os trabalhadores em
mestres, companheiros e aprendizes, oferecendo algumas melhorias nas condigdes
de trabalho (Romar, 2023).

A Revolugao Industrial trouxe a mecanizagao, substituindo o trabalho manual
pelo trabalho assalariado, o que gerou abusos e exploragao. Foi nesse contexto que
os trabalhadores comecaram a lutar por melhores condi¢gbes, como reducado da
jornada de trabalho e proibigao do trabalho infantil. O Estado comecou a intervir para
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regular o trabalho e proteger os trabalhadores. Logo, o Direito do Trabalho surgiu
como uma resposta a essas necessidades, com leis de protecao aos trabalhadores e
melhorar suas condigdes. No século XIX, leis foram criadas em varios paises para
regulamentar o trabalho, incluindo a proibigdo do trabalho infantil e a limitagdo das
jornadas. Dessa forma, ao longo do tempo, o Direito do Trabalho continuou a evoluir,
refletindo as transformagdes econdbmicas, sociais e politicas (Martins, 2024).

Logo, com o surgimento do Direito do Trabalho, nasce, ent&o, diversas fungdes
que visam regular as relagdes trabalhistas de maneira equilibrada. Sua fungao tutelar
esta voltada a protec¢ao do trabalhador, garantindo um conjunto minimo de direitos no
contrato de trabalho e protegendo-o de clausulas prejudiciais ou abusivas.

A funcdo econdmica se refere a necessidade de gerar riqueza e dinamizar a
economia, garantindo que o trabalho contribua para a circulagcdo de valores e
democratize o acesso aos recursos econdmicos, impactando diretamente na
economia nacional. Ja perante a fungédo coordenadora ou pacificadora busca resolver
os conflitos naturais entre empregadores e empregados, promovendo um equilibrio
nas relacbes de poder entre capital e trabalho. A funcdo politica implica que as
decisdes estatais afetam toda a sociedade, com impacto no interesse publico, ao
regulamentar as condi¢cdes de trabalho e garantir direitos para todos.

Por fim, a funcdo social busca a melhoria das condi¢gdes de vida dos
trabalhadores, contribuindo para a melhoria das condi¢cbes sociais e coletivas da
populagado. Alguns autores também mencionam a fungéo conservadora, que se refere
ao fato de o Estado, ao impor normas de carater imperativo e ndo negociaveis, limitar
a acao tanto de trabalhadores quanto de empregadores, 0 que, em sua visdo, poderia

estagnar ou impedir certos avangos no campo do Direito do Trabalho (Cassar, 2018).

1.2 A evolugao do direito trabalhista no Brasil

O Direito do Trabalho no Brasil € uma area juridica recente, com menos de 100
anos de existéncia. Sua origem remonta a Revolugdo de 1930, quando Getulio
Vargas, com o Governo Provisério, estabeleceu o Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio e iniciou a criacdo de uma legislagao trabalhista mais estruturada. Antes
disso, as leis trabalhistas existentes eram fragmentadas e ndo formavam um sistema

de protegao eficaz aos trabalhadores (Romar, 2023).
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A partir de 1930, o cenario social passou a ser visto sob outra d6tica, o que
resultou na elaboragado de diversas normas, como os decretos de 1931 e 1932 que
regulamentaram o trabalho e a sindicalizacdo, e, principalmente, a Consolidagao das
Leis do Trabalho - (CLT), promulgada em 1943, que consolidou o sistema juridico
trabalhista no pais. Essa legislagao trouxe um marco fundamental para a protecéo dos
direitos dos trabalhadores, apesar das criticas ao seu carater intervencionista. Desde
sua criagdo, a CLT passou por inumeras modificagdes, especialmente com a
Constituicao de 1988 e, mais recentemente, com a Reforma Trabalhista de 2017, que
alterou substancialmente muitos de seus dispositivos, refletindo mudancas nas
relagcdes de trabalho. (Romar, 2023)

A reforma de 2017, por exemplo, introduziu a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, uma mudancga importante nas relagdes de trabalho. Como também, varias
normas infralegais foram publicadas para reorganizar e desburocratizar a legislacao,
como os decretos de 2019 e 2021, que consolidaram disposi¢cdes sobre convengdes
da OIT e regulamentaram diversas questbes trabalhistas, como fiscalizagcdo e
seguranga no trabalho (Romar, 2023).

Antes de 1930, as constituicdes brasileiras ndo previam protecdo para os
trabalhadores. A Constituicado de 1824, por exemplo, adotava uma filosofia liberal e
nao permitia a intervencdo estatal nas relagbes trabalhistas. S6 a partir da
Constituicao de 1934, apds a Revolucado de 1930, é que se iniciou a intervencao do
Estado para garantir direitos sociais aos trabalhadores, o que se consolidou nas
constituicdes seguintes, culminando com a Constituicao de 1988, que trouxe um forte
conteudo social, reforgando os direitos trabalhistas (Romar, 2023).

Além disso, o Direito do Trabalho teve que se adaptar, pois a terceirizagao, o
trabalho remoto e o surgimento de novos modelos de trabalho, como o trabalho em
plataformas digitais, comecaram a desafiar o modelo tradicional de emprego que
prevalecia até entao. Logo, essas novas formas de organizacao do trabalho exigiram
uma reconfiguragdo das normas e a busca por solugdes para a precarizagdo das
condicbes de trabalho e pela flexibilidade nas relacdes laborais, sem abrir médo da
protecao dos trabalhadores (Rodrigues, 2017).

O final do século XX e o inicio do século XXI trouxeram novos desafios,
principalmente com o advento da automacédo e digitalizagdo. Logo ocorreram
mudangas tecnoldgicas que impactaram o mercado de trabalho, criando demandas

por regulamentacao no trabalho realizado por plataformas digitais, como Uber, iFood,
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entre outras. Esse cenario revelou a necessidade de o Direito do Trabalho continuar
evoluindo, com o foco na protegao do trabalhador em um ambiente de flexibilidade e
precarizagdo das relagbes trabalhistas. As mudangas que surgiram com a
globalizagdo e o avango tecnoldgico abriram um novo capitulo para o Direito do
Trabalho, pois o conceito tradicional de "emprego" comecou a ser repensado,
principalmente com a ascenséo do trabalho informal e 0 aumento das formas nao

convencionais de trabalho. (Rodrigues, 2017).

1.3Responsabilidades do empregador na prote¢ao a saude do trabalhador

A Constituicdo Federal de 1988 e a Consolidagao das Leis do Trabalho - (CLT)
impdem que o empregador deve garantir a integridade dos trabalhadores, ndo apenas
fisicamente, mas também psicologicamente. O empregador esta responsavel por
assegurar condi¢gdes adequadas para que os empregados possam desempenhar suas
funcdes sem riscos a saude fisica e mental. A responsabilidade do empregador inclui
a adocao de politicas e praticas que previnam riscos de doengas ocupacionais e
problemas psicolégicos, como o estresse e os transtornos relacionados ao trabalho.
Em seu artigo 7°, inciso XXII, a Constituicdo destaca que o direito a redugao dos riscos
no ambiente de trabalho deve ser garantido por normas que contemplem saude,
seguranga e higiene. Ja a CLT, em seus artigos, reforga essa obrigagao ao exigir do
empregador a implementagdo de normas que promovam um ambiente de trabalho
seguro. Como aponta Fiorelli (2014, p.110), a jurisprudéncia tem ampliado a
interpretacédo dessas normas, estendendo-as para incluir a saude mental, dado que é
comprovado que o ambiente de trabalho influencia diretamente nos transtornos
psicoldgicos que os trabalhadores podem desenvolver.

A responsabilidade do empregador ndo € limitada diante dos casos em que o
ambiente de trabalho é a exclusiva causa do transtorno mental. Muitas vezes, doencas
mentais como depressao e ansiedade tém causas multifatoriais, que incluem fatores
genéticos, sociais e externos ao seu respectivo trabalho.

No entanto, se o ambiente de trabalho contribuir significativamente para o
agravamento ou desenvolvimento de tais doencas, o empregador deve ser
responsabilizado por essa contribuigdo. Isso € especialmente relevante quando o
empregador falha em adotar praticas preventivas ou em criar um ambiente de trabalho

saudavel. Ja foi evidenciado que a responsabilidade do empregador se estende ao
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agravamento das condi¢cdes de saude mental do trabalhador, mesmo quando o
ambiente laboral ndo € a causa primaria do transtorno. A prevencao, portanto, é
fundamental, e o empregador deve tomar medidas para garantir que o ambiente de
trabalho ndo seja um fator de agravamento dessas condigdes. (Guimaraes & Grubits,
2007, p.77).

Perante a Lei n° 8.213/1991 que regula a Previdéncia Social e estabelece que
doencas ocupacionais, incluindo as mentais, sdo consideradas doencgas decorrentes
do trabalho e, portanto, geram o direito do trabalhador a beneficios previdenciarios,
como o auxilio-doenca e a aposentadoria por invalidez. Quando uma doenga mental
€ identificada como sendo ocupacional, isso pode gerar uma série de implicacdes
juridicas para o empregador, que deve arcar com responsabilidades, como o
pagamento de indenizagdes ou até mesmo a reparacdo de danos causados ao
trabalhador.

Nesse caso, a responsabilidade do empregador ndo € apenas prevenir 0s
transtornos, mas também responder por danos que possam ser causados. Para que
a doenca seja considerada ocupacional, € de extrema necessidade a comprovagao
do nexo causal entre as condigdes de trabalho e a patologia, conforme estabelecido
no artigo 927 do Cdédigo Civil Brasileiro (Cédigo Civil Brasileiro, 2002). Diante da
comprovacdo do nexo causal, o empregador pode ser responsabilizado
financeiramente pelos danos causados ao trabalhador.

Além de seguir as exigéncias legais, o empregador tem um dever moral e ético
de criar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar geral dos seus
colaboradores. A adogao de praticas como a flexibilizagao das jornadas de trabalho,
a implementagao de regimes hibridos (presenciais e remotos) e a criagao de espagos
para descanso e relaxamento sdo exemplos de medidas que podem contribuir para a
reducao do estresse no ambiente laboral.

Através dessas medidas tém se mostrado eficacia na reducédo de fatores
estressantes, permitindo que os trabalhadores conciliem suas vidas pessoais e
profissionais de forma mais equilibrada. A criacdo de um ambiente de trabalho que
respeite o tempo do trabalhador e promova seu descanso contribui para a redugao da
pressao e do esgotamento, além de prevenir a ocorréncia de transtornos mentais
relacionados ao trabalho (Silva & Paschoal, 2008).

A gestao de riscos psicossociais € um aspecto crucial da saude mental no

ambiente de trabalho. Estes riscos incluem fatores como assédio moral, pressao por
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resultados excessivos, ambiente de trabalho hostil e lideranca autoritaria. Essas
condicbes podem prejudicar gravemente a saude mental dos trabalhadores,
contribuindo para o desenvolvimento de doengas como estresse, Sindrome de
Burnout e ansiedade. O empregador, portanto, tem a responsabilidade de
implementar politicas que visem a identificacao e mitigagao desses riscos, sobretudo,
devido a crescentes problemas. Isso pode envolver a criagdo de mecanismos de apoio
psicolégico, treinamento sobre gestdo do estresse, resiliéncia e inteligéncia
emocional, bem como a promoc¢ao de um ambiente de trabalho inclusivo e respeito
afirma que a adogdo dessas praticas ndao s6 contribui para a saude mental dos
trabalhadores, mas também melhora a qualidade do ambiente de trabalho como um
todo, criando uma atmosfera mais saudavel e produtiva.

Programas de Qualidade de Vida no Trabalho sdo fundamentais para a
promogao da saude mental. Esses programas geralmente incluem atividades fisicas,
assisténcia psicoldgica, alimentagdo saudavel e espagos destinados ao descanso e
relaxamento. A implementacéo desses programas contribui para a redugao de fatores
de risco para a saude mental e melhora o bem-estar dos trabalhadores. Como
enfatizado, sucesso desses programas esta ligado ao engajamento tanto dos gestores
quanto dos trabalhadores. Eles precisam estar comprometidos com a importancia de
promover um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. Além disso, esses
programas podem servir como um mecanismo preventivo, evitando o surgimento de
transtornos mentais e melhorando a qualidade de vida no ambiente de trabalho como
um todo (Barreto, 2007).

A responsabilidade social corporativa vai além de ag¢des voltadas para a
comunidade externa da empresa e inclui a criacdo de um ambiente de trabalho que
valorize e respeite a saude mental dos trabalhadores. A adocédo de politicas que
promovam o bem-estar no trabalho reflete um compromisso ético da empresa com
seus empregados e com a sociedade como um todo destacam que a promog¢ao da
saude mental no ambiente de trabalho contribui para uma imagem positiva da
empresa, tanto internamente quanto externamente, fortalecendo sua reputacdo e
competitividade no mercado. A empresa que investe no bem-estar de seus
colaboradores tende a obter melhores resultados, uma vez que um trabalhador
saudavel é mais produtivo, engajado e motivado (Guimaraes & Grubits, 2007).

Um aspecto essencial da saude mental no trabalho é a criagdo de um ambiente

de respeito mutuo, onde os conflitos possam ser resolvidos de maneira construtiva e
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saudavel. A comunicagao aberta, o dialogo constante e a pratica de escuta ativa séo
fundamentais para a resolugao de problemas no ambiente de trabalho. Quando esses
aspectos mencionados ndo sao respeitados, o ambiente pode se tornar hostil,
consequentemente, o aumento dos riscos de estresse, ansiedade, depressao e outros
transtornos mentais. Logo, através de uma gestao de conflitos eficaz, que promova o
respeito e a colaboracgao, € essencial para a manutengcdo de um ambiente saudavel e
psicologicamente seguro. A implementagdo de praticas de mediagado de conflitos
contribui para diminuir os estressores no ambiente de trabalho, evitando que situacdes
negativas se acumulem e prejudiquem a saude mental dos trabalhadores (Schramm
& Kottow, 2001).

1.4 A Constituicao Federal e as garantias de saude no trabalho

A Constituicdo Federal de 1988, especialmente no artigo 7°, inciso XXII, vai
assegurar o direito a redug¢ao dos riscos relacionados ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranga (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).
Esse fundamento, consagrado na Carta Magna, ndo se limita a uma formalidade
juridica, mas € interpretado como uma diretriz que visa a protegao integral do
trabalhador, envolvendo tanto a sua saude fisica quanto mental. A responsabilidade
do empregador, portanto, ndo se resume a fornecer equipamentos de protecao
individual - (EPIs) ou a cumprir as normas de ergonomia. Ela exige que o empregador
adote uma gestao que reconhega a saude mental como um direito social essencial e
que implemente politicas de prevencéo e cuidados continuos, criando um ambiente
de trabalho livre de pressdes e fatores prejudiciais a saude psiquica.

A legislagao brasileira vem cada vez mais ampliando a viséo de protegédo a
saude mental dos trabalhadores e tem se desenvolvido ao longo do tempo, refletindo
um aprofundamento nas questdes de direitos fundamentais nas relagdes de trabalho.
O objetivo ndo é apenas atender a uma exigéncia legal, mas também compreender a
importancia de um ambiente de trabalho que favoreca o bem-estar psiquico, essencial
para o desenvolvimento integral do ser humano. A valorizagdo da saude mental diante
do contexto laboral vai além de enxergar o trabalhador como uma simples peca
produtiva; ela reconhece que ele € um ser humano completo, cujas necessidades
fisicas, emocionais e sociais devem ser resguardadas e respeitadas em seu ambiente

de trabalho.
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1.5A Legislagao Brasileira sobre doengas do trabalho: CLT, Normas

Regulamentadoras e outros

Destaca-se abaixo o que esta previsto no artigo art. 20 da Lei n°8.213/91:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacado elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condigbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso I.

§ 1° Nao sao consideradas como doencga do trabalho:

a) a doenga degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

¢) a que nao produza incapacidade laborativa;

d) a doenga endémica adquirida por segurado habitante de regidao em que ela
se desenvolva, salvo comprovagdo de que é resultante de exposi¢cdo ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga nao incluida na
relacdo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das condi¢des
especiais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente,
a Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho.

Nesse contexto, torna-se essencial compreender os conceitos fundamentais
que estruturam a classificagao juridica e técnica das doengas relacionadas ao
trabalho. O termo doenga ocupacional refere-se ao género que abrange todas as
enfermidades adquiridas ou desencadeadas em decorréncia da atividade laboral
desenvolvida pelo trabalhador. Conforme dispde o artigo 20 da Lei n° 8.213/91, esse
género se divide em duas espécies distintas: a doenca profissional e a doenga do
trabalho.

A doenga profissional decorre diretamente da natureza da funcdo exercida,
sendo considerada tipica de determinadas ocupac¢des. Resulta da exposi¢cao habitual
a agentes fisicos, quimicos ou biolégicos inerentes a atividade desempenhada. Por
sua previsibilidade, a legislagao estabelece a presunc¢éao legal do nexo causal, o que
dispensa, em muitos casos, a comprovacgao técnica do vinculo entre a enfermidade e
o trabalho. Essas doencas estdo expressamente listadas em atos normativos
expedidos pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Entre os exemplos
classicos estdo a surdez neurossensorial em operadores de maquinario, as
tendinopatias em digitadores e a silicose em trabalhadores expostos a poeiras

minerais (Monteiro; Bergani, 2000).
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Por outro lado, a doenga do trabalho tem origem nas condi¢gdes especiais ou
adversas em que o labor é realizado, ndo estando relacionada diretamente a esséncia
da fungéo. Sdo enfermidades desencadeadas por fatores como ambientes insalubres,
pressao psicoldgica constante, sobrecarga fisica ou exposi¢ao prolongada a agentes
nocivos. Nesses casos, diferentemente da doenga profissional, ndo ha presungao
legal do nexo causal, sendo indispensavel a demonstragdo por meio de provas
técnicas e, em geral, pericia médica especializada. Entre os exemplos recorrentes
encontram-se a depressao associada a assédio moral, a asma ocupacional provocada
por vapores quimicos e a insuficiéncia respiratoria causada pela exposicao continua
a ambientes com particulas inalaveis (Brandao, 2006).

Essa diferenciacdo, embora técnica, possui implicagdes juridicas relevantes,
sobretudo no ambito previdenciario e judicial. Enquanto a doenga profissional, por
estar previamente reconhecida, facilita o acesso aos beneficios da seguridade social
€ a reparacgao civil, a doenga do trabalho demanda uma analise individualizada das
circunstancias do caso concreto, sendo mais comum em litigios que envolvem
producao de prova e contestagao patronal. Por esse motivo, a correta identificacdo da
natureza da doenca ocupacional € decisiva tanto para a defesa dos direitos do
trabalhador quanto para a definicao das responsabilidades do empregador.

Quanto a obrigagcéo do empregador, assim como nos acidentes de trabalho, ele
€ responsavel por informar a ocorréncia de um acidente ou de uma doenca
ocupacional a Previdéncia Social. Para isso, deve ser emitida a Comunicacao de
Acidente de Trabalho - (CAT), que € um documento obrigatério, no qual o empregador
formaliza a ocorréncia do acidente ou da doenca. A CAT deve ser emitida no prazo
de até 24 horas apos o diagnéstico, deve ser feito através de um médico ou qualquer
outro profissional habilitado que constate que o trabalhador foi afetado por uma
condicao relacionada ao trabalho (Costa, 2007).

Essa medida visa garantir que o trabalhador tenha acesso rapido aos
beneficios previstos pela legislagdo, permitindo que a Previdéncia Social tome as
providéncias necessarias para assegurar os direitos do trabalhador em caso de
incapacidade para o trabalho, seja temporaria ou permanente. A emissao da CAT
também ajuda a manter o controle estatistico e a prevencao de doencgas e acidentes
no ambiente de trabalho, além de garantir o cumprimento da legislacéo trabalhista e

previdenciaria.
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No entanto, a omissao do empregador quanto a emissao da Comunicacao de
Acidente de Trabalho - (CAT) nao € isenta de consequéncias legais. De acordo com
o artigo 22, § 2° da Lei n° 8.213/91, a ndo comunicacdo de acidente ou doenga
ocupacional no prazo de um dia util caracteriza infragdo administrativa, sujeita a
aplicacao de multa, a ser graduada conforme a gravidade do caso (Brasil, 1991). Além
disso, a omissao pode acarretar responsabilidade civil, sobretudo quando a auséncia
do documento prejudica o acesso do trabalhador aos beneficios previdenciarios ou
compromete o reconhecimento da origem ocupacional da enfermidade.

Nessas situagdes, a conduta patronal pode ser qualificada como negligente,
ensejando eventual condenagdo por danos materiais e morais, a depender das
circunstancias concretas (Costa, 2007). E importante ressaltar, entretanto, que a
auséncia da CAT emitida pelo empregador ndo impede o reconhecimento da doenga
como acidente de trabalho. A legislagao permite que o documento seja preenchido
por outras fontes legitimas, como médicos, sindicatos ou pelo proprio segurado.
Nesse sentido, a jurisprudéncia trabalhista tem reafirmado que, desde que
comprovado o0 nexo causal entre a atividade desempenhada e o adoecimento, a
inexisténcia da CAT nao afasta o direito do trabalhador a protecao legal, evidenciando-
se a aplicacao do principio da primazia da realidade e o dever de protecéao integral ao
trabalhador (TST, 2016).

A Consolidacao das Leis do Trabalho - (CLT) também enfatiza a necessidade
e a importdncia da saude e seguranga no ambiente de trabalho, tratando da
responsabilidade do empregador em diversas se¢des que destacam a protecdo do
trabalhador (Brasil, 1943). Como também é fundamental compreender que o conceito
de "saude" no contexto da CLT deve ser ampliado, abrangendo também a saude
mental, além da saude fisica, conforme a interpretacao atual dos direitos fundamentais
no trabalho. A jurisprudéncia trabalhista tem reforcado essa visao, reconhecendo que
a saude mental do trabalhador é tao crucial quanto a saude fisica, dado que ambas
estao interconectadas e tém impacto direto na capacidade produtiva e na qualidade

de vida dos empregados.

1.6 O direito a saude e o direito do trabalho

Embora o texto constitucional ndo defina saude de forma especifica, seu

conceito € fundamentado no modelo biopsicossocial adotado pela Organizagao
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Mundial da Saude - (OMS) e pelos tratados internacionais de direitos humanos. Esse
modelo amplia a compreensao da saude, indo além da auséncia de doenca e
considerando fatores fisicos, mentais e sociais. (Kemmelmeier, 2017).

A Constituicdo Federal do Brasil reconhece a saude como um direito
fundamental social, vinculado a politicas publicas para sua garantia. Diferente de
outros direitos sociais, a saude tem diretrizes expressamente formuladas e envolve a
participagdo da comunidade. (Dallari apud Kemmelmeier, 2017).

A Lei Organica da Saude (Lei 8.080/1990) reforga essa visdo ao definir fatores
determinantes da saude, como alimentagdo, moradia, saneamento basico, meio
ambiente, trabalho, renda e educagao. No campo juridico, a saude € tratada como um
direito publico subjetivo e um atributo da personalidade, ligado a integridade fisica e
psiquica. Segundo Orlando Gomes, trata-se de um direito de dupla face: publico,
quando relacionado ao dever estatal de protecdo e promogao; e privado, quando
envolve relagdes entre particulares. (Silva apud Kemmelmeier, 2017).

A relagdo entre o direito a saude e o Direito do Trabalho €& estreita, pois a
degradagao da saude dos trabalhadores foi um dos fatores que impulsionaram a
construgao do campo juridico trabalhista. A industrializagc&o gerou condi¢des precarias
de trabalho, levando a luta por direitos que garantissem a integridade fisica e a
sobrevivéncia dos trabalhadores. Além disso, o interesse econémico e politico na
manutengao da forga de trabalho influenciou a criagdo de normas trabalhistas. (Ewald
apud Kemmelmeier, 2017).

A protecdo da saude do trabalhador € um dos fundamentos do Direito do
Trabalho, pois, ao firmar um contrato de trabalho, o empregado se expde a riscos que
vao além dos patrimoniais, afetando sua integridade fisica e mental. O vinculo
empregaticio se baseia em uma relagédo de poder, onde o trabalhador se submete as
condi¢cbes impostas pelo empregador. Isso justifica a intervengao estatal na regulagao
das relagdes laborais. (Supiot apud Kemmelmeier, 2017).

Atualmente, o direito a saude no ambiente de trabalho se concretiza por meio
de diversas normas que protegem os trabalhadores contra ameagas a sua integridade.
Essas normas englobam direitos como: Saude e seguranca no trabalho — medidas
para eliminar ou reduzir riscos ocupacionais, prevenindo acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho. Segundo as Normas sobre tempos de trabalho e grupos
vulneraveis — regulamentagado da jornada de trabalho, prote¢cdo da mulher e do

adolescente e combate ao trabalho infantil. E, por fim, Direito ambiental do trabalho —
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conjunto de condi¢des que afetam o trabalhador, incluindo aspectos fisicos, quimicos,
bioldgicos e psicolégicos do ambiente laboral. (Kemmelmeier, 2017).

O direito ambiental do trabalho se relaciona ao direito a saude, pois um
ambiente de trabalho inadequado pode comprometer a saude dos trabalhadores. O
Direito do Trabalho sempre teve a prote¢cado a saude como um de seus pilares, como
demonstram as primeiras convengdes da OIT, que abordavam questdes como
limitagdo da jornada, protecdo a maternidade e idade minima para ingresso no
mercado de trabalho.

Atualmente, a deterioracdo da saude mental dos trabalhadores, evidenciada
pelo aumento de casos de ansiedade, angustia e depresséo, refor¢ca a necessidade
de um olhar ampliado sobre a protecdo a saude no ambiente laboral. Isso demanda
nao apenas normas rigidas de seguranga, mas também medidas que promovam o

bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. (Kemmelmeier, 2017).
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CAPITULO II: MEIO AMBIENTE NO DIREITO DO TRABALHO

2.1 Conceito de Meio Ambiente de Trabalho

O meio ambiente, enquanto bem juridico protegido, possui natureza complexa
e abrangente, envolvendo aspectos naturais, sociais e culturais. Trata-se de um
conceito aberto e dindmico, cuja definicao legal foi estabelecida pela primeira vez na
Lei n° 6.938/81, que o define como o “conjunto de condic¢des, leis, influéncias e
interagdes de ordem fisica, quimica e biolégica que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas” (Brasil, 1981). Essa definicdo ampla esta em consonancia com
o artigo 225 da Constituicao Federal, que reconhece o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito de todos e impde ao poder publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo (Brasil, 1988).

A doutrina complementa essa visdo ao propor uma divisdo didatica do meio
ambiente em quatro esferas: natural, artificial, cultural e do trabalho. Como ressalta
Fiorillo e Rodrigues (1996, p. 73):

“Sempre o objeto maior tutelado é a vida saudavel e, se é desta forma, esta
classificagdo apenas identifica sob o aspecto do meio ambiente (natural,
cultural, trabalho e artificial) aqueles valores maiores que foram aviltados.
Alids, como ja tivemos oportunidade de salientar, esta divisdo do meio
ambiente ndo é de lege ferenda, vez que de lege lata esta presente no Texto
Constitucional. Portanto, para fins didaticos e de compreensao, podemos
dizer que o meio ambiente recebe uma tutela imediata e outra mediata.
Mediante, seria o préprio art. 225 caput, que determina o conceito de meio
ambiente, bem ambiental, o direito ao meio ambiente, os titulares deste
direito, a natureza juridica deste direito, principios de sua politica (PNMA junto
com a Lei n. 6.938/1981), etc. Assim, bastaria esta norma para que ja se
efetivasse por completo o direito em tela. Todavia, o legislador constituinte
ndo parou por ai, ja que procurou, por via destas divisdes, que ndo sao
peremptdrias ou estanques, alcangar a efetiva salvaguarda deste direito,
fazendo, pois, 0 que didaticamente denominamos de tutela imediata".

A segmentacao proposta busca garantir uma tutela efetiva e especializada de
cada aspecto da vida humana. Nesse contexto, 0 meio ambiente do trabalho destaca-
se como o espaco fisico, técnico e social onde os trabalhadores desenvolvem suas
atividades e que deve assegurar condi¢gdes dignas, salubres e seguras. Ele esta
diretamente relacionado a protecdo da saude fisica e mental dos trabalhadores e é
reconhecido como um direito fundamental a medida que integra a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho, fundamentos da Republica (Brasil, 1988,
art. 1°, 1l e IV).
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Segundo Celso Anténio Pacheco Fiorillo (2013), o meio ambiente do trabalho é
o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, remuneradas ou
nao, cujo equilibrio se baseia na salubridade do ambiente e na auséncia de agentes
que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores (Guedes;
Rodrigues apud Fiorillo, 2013, p. 47).

Para Araujo e Nunes Junior, trata-se do “espago-meio de desenvolvimento da
atividade laboral, como o local higido, sem periculosidade, com harmonia para o
desenvolvimento da producéo e respeito a dignidade da pessoa” (Guedes; Rodrigues
apud Araujo; Nunes Junior, 2001, p. 325).

Julio César de Sa da Rocha reforga essa perspectiva ao afirmar que o meio
ambiente do trabalho compreende todos os elementos, inter-relagcdes e condi¢cdes que
influenciam o trabalhador em sua saude fisica e mental, comportamento e valores,
reunidos no locus do trabalho (Guedes; Rodrigues apud Rocha, 2002).

Esse conceito ndo se restringe ao espaco fisico tradicional de fabricas ou
escritorios. Com a evolugao das relagdes laborais e o advento do trabalho remoto, o
ambiente laboral também pode se estender ao domicilio do trabalhador, ao ambiente
urbano e até mesmo ao transporte utilizado para deslocamento ao trabalho. A
qualidade desses elementos impacta diretamente no desempenho e na saude dos
trabalhadores (Araujo; Nunes Junior, 2001).

Além disso, o meio ambiente de trabalho ndo esta limitado as relagcdes formais
regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - (CLT). Ele abrange todas as formas
de prestacdo de servigos, incluindo autbnomos, trabalhadores informais e
temporarios. Essa amplitude € essencial para garantir que todos os trabalhadores,
independentemente do regime juridico de contratagdo, sejam protegidos contra
condigdes laborais degradantes (Rocha, 2002).

Portanto, a protecao ao meio ambiente do trabalho esta diretamente vinculada
ao dever do Estado, da sociedade e dos empregadores de promoverem condi¢des
que respeitem a dignidade humana e assegurem o direito a um ambiente de trabalho
equilibrado e saudavel, como determinado pela Constituigao Federal e pela legislagéao

infraconstitucional.

2.2Fatores que influenciam a saude no trabalho
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O ambiente de trabalho deve proporcionar condi¢des adequadas para que 0s
trabalhadores exergam suas atividades de forma segura e saudavel. Para isso, é
essencial que ele seja equilibrado, ndo apenas em termos estruturais, como
ergonomia e infraestrutura, mas também considerando aspectos ambientais e
psicoldgicos que possam influenciar a qualidade de vida dos trabalhadores. Isso
significa que o espaco laboral deve ser planejado para reduzir riscos a saude, evitar a
exposicdo a agentes prejudiciais (como substancias quimicas, ruidos intensos e
jornadas excessivas) e promover um ambiente organizacional positivo.

Quando essas diretrizes ndo sao seguidas, podem surgir diversas
consequéncias, tanto para os trabalhadores quanto para a comunidade ao redor. A
negligéncia em relacdo as normas de seguranga e saude pode resultar em acidentes
de trabalho, doengas ocupacionais e até impactos ambientais que atinjam areas
proximas ao local de trabalho. Por exemplo, uma empresa que nao adota medidas
corretas para o descarte de residuos pode comprometer a saude de seus funcionarios
e causar danos ao meio ambiente e a populagao do entorno.

Para prevenir essas situacdes, o Estado desempenha um papel essencial,
sendo responsavel por estabelecer e garantir a aplicacdo de politicas publicas
voltadas a protegcdo do meio ambiente de trabalho. O artigo 225 da Constituicao
Federal assegura que o meio ambiente, em sentido amplo, deve ser preservado,

incluindo o ambiente laboral:
“Art. 225: (...)
§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
| - preservar e restaurar os processos ecologicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;
VIl - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
coloquem em risco sua funcéo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies
ou submetam os animais a crueldade.”

Dessa forma, cabe ao poder publico fiscalizar, regulamentar e implementar
acdes que promovam a seguranca e a saude dos trabalhadores. Isso pode ser feito
por meio de vistorias realizadas por 6rgaos como o Ministério do Trabalho e Emprego
- (MTE) e pela atuagao do Ministério Publico do Trabalho - (MPT), que pode intervir
em casos de descumprimento das normas.

No sistema juridico brasileiro, diversos mecanismos foram instituidos para
garantir a protecdo ao ambiente de trabalho. Entre os principais instrumentos
administrativos estdo as Normas Regulamentadoras - (NRs), que estabelecem

diretrizes minimas para a seguranga e saude ocupacional, além da possibilidade de
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aplicagao de penalidades as empresas que descumprirem tais exigéncias. No ambito
judicial, trabalhadores que enfrentam condicbes inadequadas podem buscar
reparagao por meio de agdes judiciais, incluindo pedidos de indenizag&o por danos
morais e materiais. Além disso, sindicatos e entidades representativas podem atuar
na defesa coletiva dos direitos dos trabalhadores.

Assim, a preservagao do ambiente de trabalho ndo se restringe apenas a
qualidade de vida individual dos trabalhadores, mas constitui um direito essencial que
deve ser garantido por meio de medidas preventivas e instrumentos legais eficazes,
assegurando condigdes laborais dignas e seguras para todos.

Segundo Fischer e Martin € de suma importancia o apoio organizacional, uma
vez que, trata se do conjunto de estratégias, diretrizes e posturas adotadas pela
empresa como forma de garantir o bem-estar de seus colaboradores, desempenha
um papel crucial na preservacgao da saude mental no ambiente de trabalho. A auséncia
de recursos voltados ao suporte emocional e social dentro das instituigdes pode
favorecer o desenvolvimento de transtornos psicoldgicos, como estresse crénico,
sindrome de burnout, depressdo e ansiedade. Diante desse cenario, torna-se
indispensavel a adogao de agbes que incentivem um ambiente laboral saudavel e
equilibrado. Assim, o suporte organizacional se configura como um elemento
essencial na reducao dos impactos negativos causados pelas demandas e desafios
caracteristicos do meio corporativo (Fischer; Lieber, 2003).

O apoio organizacional, compreendido como o conjunto de estratégias,
diretrizes e posturas adotadas pela empresa para garantir o bem-estar de seus
colaboradores, desempenha um papel crucial na preservagao da saude mental no
ambiente de trabalho. A auséncia de recursos voltados ao suporte emocional e social
dentro das instituicbes pode favorecer o desenvolvimento de transtornos psicoldgicos,
como estresse cronico, sindrome de burnout, depressao e ansiedade. Diante desse
cenario, torna-se indispensavel a adogao de agdes que incentivem um ambiente
laboral saudavel e equilibrado. Assim, o suporte organizacional se configura como um
elemento essencial na reducéo dos impactos negativos causados pelas demandas e
desafios caracteristicos do meio corporativo (Fischer; Lieber, 2003).

Esse suporte pode se manifestar de diversas formas, incluindo politicas de
bem-estar, programas de saude mental, oferta de beneficios e incentivos, além da
criagcado de uma cultura organizacional que valorize o equilibrio entre a vida profissional

e pessoal.
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Quando uma organizagao n&o proporciona mecanismos de apoio psicoldgico e
social, os colaboradores tendem a ficar mais expostos ao esgotamento emocional e a
sobrecarga mental, aumentando a incidéncia de transtornos como ansiedade,
depressao e burnout. A sindrome de burnout, por exemplo, € um disturbio relacionado
ao estresse cronico no trabalho, resultante de ambientes laborais extremamente
exigentes, com alta carga de pressao e pouca valorizagao do profissional.

Para evitar essas consequéncias, as empresas devem investir em medidas
preventivas, como a implementac&o de programas de apoio psicologico, flexibilizagao
da jornada de trabalho, incentivo a cultura de feedback positivo e treinamento de
liderangas para promover um ambiente mais acolhedor. Quando ha um suporte
organizacional eficiente, os impactos negativos das pressdes diarias sdo minimizados,
contribuindo para a motivacéo, produtividade e bem-estar dos trabalhadores.

Portanto, o suporte organizacional ndo é apenas um diferencial competitivo
para as empresas, mas uma necessidade essencial para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel a longo prazo.

Assim como também um fator que pode influenciar a saude no trabalho é a
reabilitacdo de trabalhadores que enfrentaram transtornos mentais nao se limita a
retomada de suas atividades profissionais. Ela envolve um processo mais amplo, que
inclui a adaptagao do ambiente de trabalho as necessidades do individuo, garantindo
que a volta ao trabalho ocorra de maneira saudavel e sustentavel (Dejours, 1994).

Conforme destacado por Dejours, a psicodinamica do trabalho evidencia que o
retorno ao ambiente laboral pode representar um grande desafio para aqueles que
passaram por periodos de adoecimento mental. Isso ocorre porque o ambiente
profissional, se nao for devidamente ajustado, pode ser um fator de risco para novas
crises ou agravamento da condi¢cao do trabalhador. Portanto, a reabilitagédo deve ser
conduzida de forma planejada, respeitando o ritmo do funcionario e oferecendo
medidas que promovam tanto o bem-estar emocional quanto a produtividade (Dejours,
1994).

Para que esse processo seja eficaz, o suporte organizacional deve incluir
politicas de acolhimento, flexibilizacdo de horarios, acompanhamento psicolégico e
treinamentos voltados para a sensibilizagdo da equipe e das liderancas. Dessa
maneira, cria-se um ambiente favoravel a inclusdo e ao respeito as limitagdes
temporarias ou permanentes do trabalhador, permitindo que ele se sinta valorizado e

protegido.
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Além disso, é fundamental que as empresas invistam na prevengao de
recaidas, garantindo que o ambiente laboral nao seja um fator desencadeador de
novos episodios de adoecimento mental. Isso pode ser alcangado por meio da
reducdo de sobrecarga de trabalho, estimulo ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional e implementagao de praticas que promovam a saude mental.

Portanto, a reabilitacdo de trabalhadores com transtornos mentais deve ser
vista como um processo continuo, que exige o comprometimento da empresa em
oferecer suporte adequado, possibilitando uma recuperacgao plena e a construgao de

um ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo.

2.3As Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras - (NRs) surgiram em 1978, estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, com o objetivo de assegurar e estabelecer
condigdes minimas seguras e saudaveis para os trabalhadores no Brasil. Antes disso,
as regras de seguranga eram fragmentadas, dificultando sua aplicagao e fiscalizagéo.
Com a criagao das NRs, as diretrizes foram organizadas e passaram a abranger
diferentes areas, promovendo um ambiente de trabalho mais protegido e
regulamentado.

As NRs foram criadas para estabelecer padrées minimos de seguranga no
ambiente de trabalho, com objetivo de evitar riscos a saude dos trabalhadores. Cada
norma trata de aspectos especificos, como seguranga em maquinas e equipamentos,
trabalho em altura, eletricidade, riscos psicossociais, entre outros, totalizando hoje 38
normas.

Essas normas, por sua vez, sao aplicaveis a todas as empresas e instituicdes
que possuam empregados regidos pela CLT. O cumprimento dessas normas nao é
apenas uma exigéncia legal, mas também um fator essencial para a qualidade de vida
dos trabalhadores e a produtividade das empresas. Quando seguidas corretamente
pelas ambas as partes, empregador e empregado, reduzem significativamente o
numero de acidentes e afastamentos por doencas ocupacionais, € 0 seu
descumprimento implica em multas e penalidades para a empresa (Costa, 2007).

Além disso, as NRs sdo atualizadas periodicamente para acompanhar as
mudangas tecnoldgicas e novas demandas do mercado de trabalho. As empresas que

nao cumprem essas diretrizes podem sofrer penalidades, como multas e interdi¢des,
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reforcando a importdncia de sua implementacdo. Portanto, as Normas
Regulamentadoras sao fundamentais para garantir um ambiente de trabalho seguro e
eficiente, protegendo tanto a integridade fisica dos trabalhadores quanto o bom
funcionamento das organizagdes.

Em especial, a Portaria MTE n° 1.419/2024, publicada em agosto e com
vigéncia a partir de 25 de maio de 2025, traz mudangas importantes na Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), reforgando a responsabilidade das empresas na
protecao da saude mental dos trabalhadores. A principal novidade € a inclusao oficial
dos riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais - (GRO), o que
obriga as organizagbes a identificarem e controlar fatores que impactam
negativamente o bem-estar emocional de suas equipes — como excesso de trabalho,
assedio, pressao por resultados, inseguranga no emprego, entre outros. (Feliciano;
Pasqualeto, 2021).

Além de mapearem esses riscos, as empresas deverdo adotar acdes
preventivas continuas, promover um ambiente de trabalho mais acolhedor e
desenvolver politicas claras voltadas a saude mental, como programas de apoio
psicologico, avaliagdes de clima organizacional, capacitagao de lideres e estimulo a
comunicagao aberta. O descumprimento dessas normas podera resultar em multas,
acdes trabalhistas e até suspensido de atividades, dependendo da gravidade da
infracédo (Feliciano; Pasqualeto, 2021).

Outro ponto importante € que os afastamentos por transtornos mentais acima
de 15 dias passam a ter impacto direto nos custos da empresa, influenciando, por
exemplo, o Fator Acidentario de Prevencao - (FAP) e exigindo o recolhimento do
FGTS durante o afastamento. Em contrapartida, empresas que se destacarem em
boas praticas poderao receber o selo de “Empresa que promove saude mental’,
valorizando sua imagem e compromisso com o bem-estar.

A nova portaria também atualiza o glossario da NR-1, incluindo termos como
avaliacdo de riscos, emergéncias e perigos externos, reforcando que a saude
ocupacional deve ser tratada de forma integrada, contemplando tanto aspectos fisicos
quanto emocionais. Para muitas empresas, essas exigéncias representam um
desafio, principalmente por envolverem fatores subjetivos e exigirem mudanga
cultural. Ainda assim, a Portaria 1.419/2024 marca um avanco significativo na

construgcéo de ambientes de trabalho mais humanos, seguros e saudaveis.
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2.4Estresse

O termo estresse pode ser compreendido como um processo de tensao
desencadeado diante de desafios, sejam eles percebidos como ameagas ou
conquistas. Isso significa que tanto situagcbes negativas, como pressdes no trabalho,
crises financeiras ou problemas familiares, quanto eventos positivos, como uma
promogao no emprego ou a realizacdo de um sonho, podem gerar estresse. Essa
reacdo € um mecanismo natural do organismo para lidar com circunstancias que
exigem adaptacao e resposta rapida (Prado, 2016).

Os fatores responsaveis pelo estresse, chamados de estressores, podem se
originar de diferentes fontes. Eles podem ser de natureza externa, como condi¢des
ambientais adversas (frio, calor excessivo, poluicdo e ambientes insalubres); podem
ser sociais, como as pressdoes do ambiente de trabalho, conflitos interpessoais e
cobrancgas diarias; e ainda podem ser de origem interna, ou seja, ligados ao proprio
individuo, abrangendo seus pensamentos, emogdes e sentimentos, como ansiedade,
medo, inseguranca, alegria intensa ou tristeza profunda (Cataldi, 2021).

O corpo humano responde ao estresse através de uma série de reacgoes
coordenadas pelo sistema nervoso e pelo sistema enddcrino. Quando uma pessoa se
depara com um estressor, o cérebro ativa o eixo hipotalamo-hipdfise-adrenal,
desencadeando a liberagdo de horménios como o cortisol e a adrenalina. Essas
substancias aumentam a frequéncia cardiaca, elevam a presséao arterial e preparam
0 organismo para reagir rapidamente, um mecanismo conhecido como "luta ou fuga"
(Cataldi, 2021).

Embora o estresse seja uma resposta fisiolégica natural e até benéfica em
situagdes pontuais, a exposigdo prolongada a estressores pode gerar impactos
negativos. Quando se torna crénico, ele pode contribuir para o surgimento de diversos
problemas de saude, como doengas cardiovasculares, disturbios do sono, ansiedade,
depressao e enfraquecimento do sistema imunoldgico.

Por essa razdo, é fundamental desenvolver estratégias para lidar com o
estresse de maneira saudavel. Técnicas de relaxamento, pratica de atividades fisicas,
alimentagao equilibrada e o fortalecimento dos vinculos sociais sao algumas das
formas eficazes de minimizar os efeitos prejudiciais do estresse e promover o

equilibrio emocional e fisico.
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De acordo com Cataldi (2021), conforme citado por Franga e Rodrigues (1999,
p. 23) vai descrever o estresse como “o conjunto de reagées que um organismo se
desenvolve ao ser submetido a uma situagcédo que exige esforgo de adaptagdo.” Esse
termo foi usado pelo médico Hans Selye, que identificou ao analisar o comportamento
de um organismo, que quando este enfrenta estimulos que comprometem seu
equilibrio interno — conhecido como homeostase —, ele reage automaticamente para
tentar restaura-lo. Essa resposta envolve um conjunto de reagdes especificas, que
ocorrem independentemente da origem do estimulo, caracterizando-se como uma
sindrome.

Esse fendmeno foi denominado estresse e representa um mecanismo biolégico
de adaptacdo do corpo a desafios ou ameacas. No contexto profissional, essa
resposta pode ser desencadeada pelo ambiente de trabalho, pelas exigéncias da
empresa ou pelas atividades desempenhadas por segurados especiais. Dependendo
da intensidade e da frequéncia desses estimulos, podem surgir impactos negativos
na saude, incluindo alteragdes fisioldgicas e emocionais.

Quando essa exposi¢cao ao estresse é prolongada, pode resultar em danos
fisicos e funcionais, comprometendo a capacidade laboral do individuo, seja de forma
temporaria ou definitiva. Em casos mais severos, o estresse continuo pode levar a
problemas graves de saude, afetando a qualidade de vida e, em situagdes extremas,
podendo até ser fatal.

Portanto, compreender o estresse como uma reagéo natural do organismo, mas
que pode se tornar prejudicial se nao for gerenciado adequadamente, é essencial para
o desenvolvimento de estratégias que protejam a saude dos trabalhadores e garantam

um ambiente profissional mais equilibrado e saudavel.

2.50 impacto do estresse e da depressao no desempenho e na saude do

trabalhador

O estresse e a pressdo no ambiente de trabalho tém se tornado questdes cada
vez mais recorrentes no contexto organizacional contemporaneo, afetando
diretamente o desempenho e a saude fisica e mental dos trabalhadores. Em meio a
busca constante por melhores resultados, produtividade elevada e cumprimento de
metas cada vez mais exigentes, muitos profissionais se veem sobrecarregados por

um ritmo acelerado de trabalho, multiplas tarefas simultdneas e prazos reduzidos.
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Essa sobrecarga constante contribui significativamente para o aumento dos niveis de
estresse, 0 que, por sua vez, impacta negativamente tanto na qualidade de vida
quanto na eficiéncia do colaborador.

As consequéncias do estresse sdo diversas e podem se manifestar de
diferentes formas. No aspecto fisico, € comum o surgimento de sintomas como dores
de cabeca frequentes, fadiga, insbnia, alteragdes no apetite e problemas
gastrointestinais. Ja no campo emocional e comportamental, o trabalhador pode
apresentar irritabilidade, desmotivacéo, dificuldade de concentragdo, queda na
produtividade e até mesmo quadros mais graves, como ansiedade e depressao. Além
disso, o estresse afeta diretamente a capacidade de tomar decisdes, prejudica o
relacionamento interpessoal dentro das equipes e enfraquece o vinculo do
colaborador com a organizagao.

De acordo com Chiavenato (2010), as fontes de estresse no trabalho podem
ser divididas em dois grupos principais: as causas ambientais e as causas pessoais.
As causas ambientais estdo relacionadas as condigdes oferecidas pela prépria
organizagao, como ambiente inadequado, excesso de tarefas, falta de recursos ou de
reconhecimento profissional. Ja as causas pessoais variam de acordo com as
caracteristicas individuais de cada trabalhador, incluindo fatores como insegurancga,
preocupagdes familiares, maus habitos de vida e estilo de enfrentamento das
dificuldades.

Além do impacto direto na saude dos colaboradores, o estresse prolongado
também gera prejuizos consideraveis para a empresa. A reducao da produtividade, o
aumento no numero de faltas, o crescimento das taxas de afastamento por problemas
de saude e a alta rotatividade de pessoal sdo alguns dos efeitos visiveis no
desempenho organizacional. Com isso, a competitividade da empresa também tende
a diminuir, gerando um ciclo prejudicial que compromete seus resultados a médio e
longo prazo.

Por outro lado, quando as organizagdes reconhecem a importancia de cuidar
da saude emocional e do bem-estar dos seus colaboradores, é possivel observar uma
melhora significativa no ambiente de trabalho. Conforme aponta Abreu (2017), a
implementagdo de programas de qualidade de vida no trabalho contribui para a
promog¢ao da saude, o aumento da motivacdo e o fortalecimento do vinculo entre
trabalhador e empresa. Iniciativas como flexibilizagcado de horarios, espacos de escuta

e acolhimento, incentivo a pratica de atividades fisicas e agdes de promogao a saude
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mental demonstram que o investimento em qualidade de vida n&o é apenas uma
questao de cuidado, mas também uma estratégia eficaz para elevar o desempenho
coletivo e individual.

Dessa forma, fica evidente que o estresse e a pressdo no ambiente de trabalho
nao devem ser tratados como parte “normal” da rotina profissional, mas sim como
fatores de risco que precisam ser monitorados e combatidos com agdes preventivas
e humanizadas. Valorizar a saude mental dos trabalhadores €, acima de tudo,
reconhecer que o desempenho sustentavel s6 € possivel em ambientes saudaveis,

equilibrados e respeitosos.

2.6 O estresse profissional: sindrome de burnout ou sindrome do

esgotamento profissional

O termo burn-out € uma composi¢cao de burn (queimar) e out (fora), ou seja,
traduzindo para o portugués significa “perda de energia” ou “queimar” para fora,
fazendo a pessoa adquirir esse tipo de estresse tendo reacgdes fisicas e emocionais,
passando a apresentar um tipo de comportamento agressivo" (Cataldi, 2021).

O estresse profissional tem se tornado uma das principais causas de
adoecimento mental no ambiente de trabalho, e um dos quadros mais graves
relacionados a esse tipo de estresse € a sindrome de burnout, também conhecida
como sindrome do esgotamento profissional. Trata-se de um disturbio psiquico,
condi¢cado provocada pela exposi¢cao prolongada a situagdes de estresse no trabalho,
especialmente quando ha cobrangca excessiva, jornadas extensas, metas
inalcancaveis e pouca valorizagao do colaborador.

Alguns autores trardo a definicao de estresse profissional, como: "A Sindrome
de Burnout pode ser definida como a exaustado emocional que ocorre frequentemente
entre individuos que trabalham com pessoas, marcados por sentimentos crescentes
de exaustdo emocional” (Maslach; Jackson, 1980). “Constante e repetitiva pressao
emocional associada com o intenso envolvimento com pessoas por longos periodos
de tempo” (CARLOTTO, 2002, p. 21).

Dessa forma, o individuo passa por um estado extremo de exaustao fisica,
emocional e mental, causado pelo estresse crénico no ambiente de trabalho. Diferente

do estresse comum, que € momentaneo e pode desaparecer apds o descanso, O
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burnout se instala de forma gradual e persistente, afetando significativamente a saude
e a qualidade de vida do trabalhador.

Diferente do estresse momentaneo, que pode surgir em situagdées pontuais e
ser aliviado com descanso, o burnout se instala de forma progressiva. Ele é
caracterizado por trés dimensdes principais: esgotamento emocional, em que o
trabalhador se sente sem energia e constantemente cansado; despersonalizagao,
quando ha um distanciamento afetivo em relagdo ao trabalho e as pessoas, muitas
vezes acompanhado de irritabilidade e cinismo; e baixa realizagdo profissional,
marcada por sentimentos de fracasso, baixa autoestima e a sensagcdo de nao ser
competente " (Fita; Nahas; Frediani, 2020).

Essa sindrome € reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude como um
fendmeno ocupacional, resultado direto do estresse cronico relacionado ao trabalho.
Ela atinge especialmente profissionais que atuam sob forte pressao, lidam com o
publico ou exercem atividades com grande responsabilidade, como na area da saude,
educacéo, seguranga publica, atendimento ao cliente, entre outras.

Os sintomas de burnout podem variar, mas incluem tanto sinais fisicos quanto
emocionais: cansago extremo, dores de cabega, disturbios do sono, alteragdes no
apetite, ansiedade, perda de motivacao, dificuldade de concentragao, entre outros.
Em casos mais graves, o trabalhador pode desenvolver quadros de depressao, crises
de panico e outros transtornos psiquicos, o que pode levar ao afastamento do trabalho
e comprometer sua qualidade de vida.

Um profissional que entra em burn-out assume um comportamento de frieza
com as pessoas que trabalha, inclusive em relacdo aos seus clientes. Dessa forma,
as relagdes pessoais sdo suprimidas, passando a agir como se estivessem em contato
com objetos, também ocorre a perda da sensibilidade afetiva, deixando de se
responsabilizar pelos problemas e dificuldades das pessoas que cuidam (Cataldi,
2021).

Do ponto de vista organizacional, o burnout também representa um risco, pois
esta diretamente ligado a queda de produtividade, aumento do absenteismo, alto
indice de rotatividade, aumento de conflitos internos e, consequentemente, prejuizos
econdmicos. Por isso, as empresas tém um papel fundamental na prevencao do
estresse ocupacional, promovendo ambientes mais saudaveis, com dialogo aberto,
metas realistas, apoio emocional e politicas que valorizem o bem-estar dos

trabalhadores.
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A prevencgao da sindrome de burnout exige agdes em varias frentes, incluindo
o reconhecimento dos fatores de risco psicossociais, a capacitacdo de liderangas, a
promogao do equilibrio entre vida pessoal e profissional, e o incentivo a praticas
saudaveis no cotidiano da empresa. Além disso, € importante que o trabalhador seja
estimulado a buscar ajuda quando perceber sinais de esgotamento, pois o diagnostico
precoce e o acompanhamento adequado sao essenciais para a recuperagao.
Falar sobre burnout € reconhecer que 0 modo como o trabalho € estruturado
impacta diretamente a saude mental das pessoas. Combater o estresse profissional
nao € apenas uma questao de cuidado individual, mas também uma responsabilidade

coletiva das empresas, gestores e da propria cultura organizacional.

2.7 As principais mudancgas da CID- 11

A CID-11 ou 112 edicao da Classificagado Internacional de Doencas da
Organizagao Mundial da Saude - (OMS) € um sistema internacional criado pela OMS
para classificar doencgas, condi¢gdes de saude e causas de morte por meio de cédigos
especificos. Essa padronizagdo permite que profissionais da saude do mundo todo
falem a "mesma lingua" ao registrar diagndsticos, tratamentos e estatisticas,
promovendo mais agilidade e clareza nos atendimentos médicos.

A CID-11 é uma atualizagdo que substituiu a CID-10, em vigor desde 1989.
Essa nova versdo comecou a ser elaborada em 2018, foi publicada em 2019 e passou
a valer oficialmente em 2022.

Além de facilitar o trabalho clinico, a CID-11 também é essencial para organizar
dados de saude publica, acompanhar a evolugao de doengas e melhorar a gestdo em
hospitais, clinicas e sistemas de saude. Essa ferramenta também apoia decisdes em
areas como planos de saude, campanhas de vacinagdo, exames laboratoriais e
controle de doengas cronicas ou infecciosas.

Com ela, é possivel monitorar desde causas de 6bito até casos de cancer,
disturbios de pele, dores cronicas, surtos de alergias e outros problemas comuns nos
atendimentos médicos. Também é utilizada em processos administrativos, como
autorizacbes meédicas, reembolsos e controle de recursos em instituicdes publicas e
privadas.

Uma das mudangas mais relevantes da CID-11 foi a inclusdo da sindrome de

burnout como um fendmeno ocupacional, ou seja, diretamente relacionado ao
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ambiente de trabalho. A sindrome € descrita em trés dimensdes: exaustado emocional,
distanciamento mental do trabalho e redugdo da eficacia profissional. A pessoa
afetada passa a se sentir esgotada, perde o entusiasmo, se afasta emocionalmente
das tarefas e colegas e comega a duvidar de sua competéncia. Isso geralmente afeta
profissionais que antes apresentavam desempenho acima da média, mas que, com
mudangas na cultura organizacional ou aumento da pressao, entram em um processo
de desgaste profundo.

A classificagao oficial do burnout pela OMS ajuda a tirar o peso do julgamento
individual sobre quem sofre com a sindrome e reforga a responsabilidade das
empresas em garantir condicbes saudaveis de trabalho. Agora, com a CID-11, é
possivel comprovar o vinculo entre 0 ambiente profissional e 0 adoecimento mental,
0 que pode gerar impactos legais, inclusive em processos trabalhistas e na concesséo
de afastamentos pelo INSS.

Além do burnout, a CID-11 também detalha melhor outras condi¢des
relacionadas a saude mental, como transtornos de ansiedade, estresse pos-
traumatico e depressao, o que amplia a visdo sobre como o0 ambiente corporativo pode
influenciar diretamente no equilibrio emocional dos colaboradores.

Essa mudanca representa um alerta importante para as empresas e,
principalmente, para o setor de Recursos Humanos, que agora tem ainda mais
responsabilidade na promoc¢ao da saude mental no trabalho. A¢gdes como oferecer
suporte psicoldgico, treinar lideres para reconhecer sinais de exaustdo e estabelecer
politicas que favorecam o bem-estar dos colaboradores deixam de ser apenas
recomendaveis e passam a ser essenciais.

Além das questbes de saude, ha também impactos financeiros: quando o
burnout é reconhecido como doenca ocupacional, a empresa pode ter aumento nos
custos com tributos ligados ao risco de acidentes de trabalho. Por isso, investir em
saude mental n&o s protege as pessoas, como também reduz prejuizos a longo
prazo.

Assim, a CID-11 representa um avanco significativo ao integrar saude mental,
ambiente de trabalho e responsabilidade organizacional, incentivando empresas a
adotarem uma gestao mais humanizada, preventiva e estratégica. Com ela, a saude
emocional dos trabalhadores ganha maior visibilidade, legitimidade e protecdo em

escala global.
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2.80 assédio moral no ambiente de trabalho

O assédio moral no trabalho constitui uma forma de violéncia psicoldgica
persistente, caracterizada por atos sistematicos que visam desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo no exercicio de sua fungdo. Marie-France Hirigoyen,

pioneira no estudo da tematica, define o assédio moral como:
“[..] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticido ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando 0 seu emprego ou
degradando o clima de trabalho” (Hirigoyen, 2001, p. 17 apud Freitas;
Heloani; Barreto, 2008).

Segundo o Ministério das Comunicagdes (2024), o assédio moral ocorre
quando comportamentos abusivos — como gestos, palavras ou atitudes — se
repetem no ambiente laboral, afetando emocionalmente a vitima e comprometendo
sua autoestima, dignidade e estabilidade profissional. Tais condutas, quando
reiteradas, acarretam danos significativos, e s&o consideradas ilicitas quando ha a
intencdo deliberada de humilhar, inferiorizar ou isolar um trabalhador de forma
continua.

Para Freitas, Heloani e Barreto (2008), o assédio moral representa ndo apenas
um problema interpessoal, mas um fendmeno organizacional, vinculado a estrutura
hierarquica, a cultura da empresa e a auséncia de mecanismos institucionais de
prevencado. A obra apresenta dados de Hirigoyen que revelam a prevaléncia de
assedio originado da chefia (58%), seguido por interacbes mistas entre chefes e
colegas (29%), exclusivamente entre colegas (12%) e, em casos raros, de
subordinado para superior (1%). Esses dados evidenciam a complexidade das
dindmicas de poder no ambiente de trabalho e os riscos psicossociais a que estao
expostos os trabalhadores.

O assédio moral pode ser vertical descendente (de superiores para
subordinados), vertical ascendente (de subordinados para chefes) ou horizontal (entre
colegas). Também pode ocorrer de forma combinada, quando o trabalhador é
perseguido por multiplos agentes, agravando o quadro de sofrimento (Freitas; Heloani;
Barreto, 2008, p. 51-53). As manifestagdes mais comuns envolvem isolamento
deliberado, atribuicbes de tarefas humilhantes ou sem relevancia, vigilancia
excessiva, metas inatingiveis, difamacéao, exposi¢ao publica e restricoes arbitrarias de

direitos e recursos.
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A caracterizagao do assédio moral exige a analise de critérios objetivos:
frequéncia das agdes abusivas, intencionalidade, continuidade no tempo e o efeito
degradante sobre a vitima. Nem todo conflito no trabalho configura assédio.
Divergéncias pontuais, exigéncias legitimas de produtividade ou discordancias
interpessoais sao inerentes ao convivio laboral e, quando pautadas pelo respeito e
proporcionalidade, ndo se enquadram na defini¢cao juridica do instituto.

Freitas, Heloani e Barreto (2008), alertam para a sutileza do assédio moral, que
muitas vezes se manifesta de forma velada e progressiva. “Essas agressodes
geralmente ndo sao infligidas diretamente, mas sao constantes o suficiente para
provocar uma queda de autoestima da vitima, que se sente humilhada, usada e suja”
(p. 49). A auséncia de canais institucionais de escuta e acolhimento, somada a
estruturas organizacionais autoritarias e competitivas, favorece a banalizagdo da
violéncia psicologica no cotidiano laboral.

Importante destacar que, conforme a Cartilha de Combate ao Assédio Moral e
Sexual no Servigo Publico (Brasil, 2024), a atuacao firme da lideranga, dentro dos
limites legais e com base em critérios objetivos e aplicaveis a todos, ndo configura
assédio moral. Cobrancas por produtividade, metas e qualidade no desempenho sao
elementos legitimos da gestédo, desde que respeitem a dignidade do trabalhador.

O assédio moral viola principios constitucionais como a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, Ill), os direitos sociais dos trabalhadores (art. 7°, caput) e o direito a
saude no trabalho (art. 6°). Sua represséo deve ser prioridade das organizagdes, por
meio da prevencao, formacao de liderangcas conscientes, canais de denuncia e
politicas institucionais que promovam um ambiente de trabalho ético, saudavel e

respeitoso.

2.9 Assédio sexual no ambiente de trabalho

O assédio sexual no trabalho configura uma pratica discriminatéria e abusiva
que compromete a dignidade da pessoa humana e viola a liberdade sexual no
contexto profissional. Trata-se de uma conduta de natureza indesejada, com
conotagao sexual, exercida geralmente por quem ocupa posi¢cao de superioridade
hierarquica e se vale dessa condi¢ao para constranger a vitima. Esse tipo de violéncia
nao apenas ameacga a integridade psiquica e emocional da pessoa, como também

compromete sua estabilidade no ambiente laboral (Wagner, 2017).
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De origem no termo latino assidére, que remete a ideia de perseguicéo
insistente, o conceito de assédio sexual foi inicialmente trabalhado por estudiosos na
década de 1970, quando se observou a necessidade de nomear praticas de cunho
sexual inseridas na estrutura de poder das relagbes de trabalho (Wagner, 2007). A
conduta n&o se restringe ao ato fisico, podendo manifestar-se por meio de palavras,
gestos, propostas ou atitudes que criem um ambiente hostil, humilhante ou ofensivo
(Leiria, 2012).

Doutrinariamente, o assédio sexual € compreendido como um abuso de poder
com finalidade sexual, cuja ocorréncia pode ser pontual ou continua. Leiria explica
que o comportamento precisa implicar em ameacga concreta a posi¢cao funcional da
vitima, como a possibilidade de perda de emprego, corte de beneficios ou excluséo
de promocgdes. O simples fato de existir hierarquia e uma proposta ou insinuacao
sexual ndo consentida ja pode configurar o ilicito, mesmo sem repeticao da conduta
(Leiria, 2012).
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CAPITULO lll: ADOECIMENTO PSiQUICO NO TRABALHO: DEPRESSAO,
ESTRESSE E SUAS DINAMICAS

3.10 tempo “contaminado”: a extensao do sofrimento psiquico para além

do ambiente de trabalho

No cenario contemporaneo, os impactos do trabalho sobre a saude mental dos
individuos se intensificaram a ponto de configurar uma categoria especifica de
adoecimento: os transtornos psiquicos associados a atividade laboral. Essas
patologias extrapolam os limites do fisico e do biomecanico, manifestando-se por meio
de esgotamento emocional, quadros depressivos, ansiedade, insénia, irritabilidade,
sensacao de alienagao e perda de sentido — sintomas muitas vezes invisiveis, porém
profundamente incapacitantes.

As causas desses agravos nao se limitam a fatores externos, mas estéo
estruturalmente ligadas a forma como o trabalho é organizado: fragmentacdo das
tarefas, metas excessivas, vigilancia constante, auséncia de reconhecimento
simbdlico e o esvaziamento das relagdes coletivas. A psicodindmica do trabalho,
campo tedrico desenvolvido por Christophe Dejours, analisa a relagdo entre
subjetividade e organizagao do trabalho, revelando que o trabalho nao € neutro — ele
pode ser fonte de realizacido ou de sofrimento, dependendo de como se articula com
a vivéncia subjetiva do trabalhador (Dejours, 2007, p. 24).

Nesse contexto, ganha destaque o fenbmeno conhecido como “contaminagao”
do tempo livre. O sofrimento psiquico ndo se encerra ao final da jornada. Ele
transborda o espaco fisico da empresa e se infiltra na vida pessoal, moldando
condutas dentro de casa, nos momentos de lazer e nas relacdes afetivas. Corpo e
mente, acostumados a légica produtiva, continuam operando sob pressdo mesmo fora
do expediente. Trata-se de um processo de internalizacédo do ritmo do trabalho, que
impede a desconexao emocional, prevalecendo o desgaste, e, assim, podendo afetar
a vida pessoal e familiar (Dejours, 1992, p. 58).

Essa realidade demanda uma reflexdo mais profunda: n&do €& possivel
compartimentar rigidamente a vida profissional e a vida pessoal como se fossem
esferas separadas, autbnomas E isoladas. Como alerta Dejours, “o homem nao pode
ser dividido em uma metade produtora e uma metade consumidora” (Dejours, 1992,

p. 57). A psicodindmica do trabalho evidencia que a subjetividade é continua — o
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mesmo sujeito que atua sob pressdes e exigéncias no ambiente laboral também
vivencia os impactos emocionais dessa atuagcéo nos espagos mais intimos da vida,
como o lar, o lazer e as relagdes afetivas. O sofrimento psiquico ndo se restringe ao
tempo cronoldgico da jornada de trabalho; ele transborda para o tempo livre, afetando
a disposi¢cao emocional, a qualidade do descanso e até mesmo a forma como o proprio
trabalhador se relaciona com sua prépria identidade.

Trata-se de uma dinamica silenciosa, porém poderosa: mesmo longe da
empresa, 0 corpo e a mente continuam operando sob a légica da produtividade,
moldados pelos automatismos, pressdées e medos internalizados no cotidiano
vivenciado em seu trabalho. Assim, a organizagdo do trabalho contemporanea, ao
condicionar comportamentos e subjetividades, ultrapassa as fronteiras fisicas da
fabrica ou do escritorio e invade todos os dominios da existéncia. O tempo pessoal
deixa de ser espontaneo e passa a ser regulado por padrdes externos, muitas vezes
vividos como exigéncias internas, produzindo um estado de permanente alerta e
desgaste. Dessa forma, o sujeito carrega o trabalho para dentro de si, e 0 ambiente
doméstico ou social ndo consegue mais funcionar como espago de reparagéo
psiquica.

Esse condicionamento psiquico alcanga tamanha forca que muitos
trabalhadores acabam por repetir, no lar, os comportamentos esperados no espacgo
de producado. A dinamica fabril & transposta ao cotidiano doméstico; o descanso é
tratado como uma tarefa com metas; e até os relacionamentos sao afetados por
l6gicas de eficiéncia. O tempo fora do trabalho, portanto, deixa de ser um espaco livre
— € capturado pela légica da performance.

Ha situagdes em que o proprio trabalhador se recusa a se afastar por
recomendag¢ao médica, temendo romper com o padrao produtivo que internalizou.
Esse comportamento demonstra um alto grau de alienagcdo subjetiva, no qual o
individuo contribui para a manuteng¢ao do sofrimento que o afeta. A organizagao do
trabalho deixa de ser apenas um sistema externo e passa a operar no intimo do
sujeito, despersonalizando-o (Dejours, 2007, p. 91).

Dessa forma, o diagndstico de transtornos mentais relacionados ao trabalho
nao deve se restringir a simples observagao clinica de sintomas. Torna-se necessario
compreender as estruturas laborais, os modelos de gestao e a cultura organizacional
que perpetuam esse sofrimento. Como afirma Dejours (2007, p. 65), o sofrimento

psiquico no ambiente profissional ndo é fruto de uma fragilidade individual, mas sim a
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consequéncia de um sistema que fragiliza os vinculos, impde metas desumanas e
precariza o tempo subjetivo dos trabalhadores. Essa logica de funcionamento acaba
comprometendo o bem-estar emocional do sujeito de forma ampla — afetando n&o
apenas sua jornada laboral, mas toda sua existéncia. A propria Classificagdo
Internacional de Doengas — CID-11, publicada pela Organizagdo Mundial da Saude,
reconhece esse cenario ao incluir, de forma inédita, categorias diagndsticas
especificas para o burnout e para transtornos induzidos por estresse crénico no
trabalho (OMS, 2019).

Portanto, compreender o sofrimento que ultrapassa os limites da jornada
implica também olhar para os efeitos subjetivos que a organizagao do trabalho impde.
Assim, tal entendimento servira de base para a analise clinica e juridica dos agravos

que serao discutidos nos topicos seguintes.

3.2 Doengas ocupacionais psicoloégicas: fundamentos e caracterizagao

clinica

As doengas ocupacionais psicologicas tém se tornado um dos principais
desafios no campo da saude do trabalhador, especialmente em virtude da crescente
prevaléncia de transtornos mentais relacionados ao ambiente de trabalho. Ao
contrario das doencgas fisicas tradicionais, esses quadros n&o apresentam, em regra,
marcadores bioldgicos objetivos, o que torna seu diagndstico mais complexo e, muitas
vezes, negligenciado pelas estruturas institucionais e organizacionais.

E fundamental, antes de tudo, distinguir o sofrimento psiquico da doenca
mental propriamente dita. O sofrimento, ainda que doloroso, pode ser uma experiéncia
subjetiva e transitéria que, dependendo das condi¢cdes e dos recursos disponiveis,
tende a ser elaborado, superado ou até transformado em poténcia criativa. Ja a
doenca mental se instala quando esse sofrimento ndo encontra vias de elaboracao ou
ressignificagdo — configurando o que Seligmann Silva denomina de sofrimento
patogénico: uma experiéncia de desgaste mental cristalizado, em que o sujeito perde
sua capacidade de enfrentamento e se vé submetido ao adoecimento (Seligmann
Silva, 2022).

No contexto laboral, os principais transtornos identificados incluem transtornos
depressivos, transtornos de ansiedade, transtornos de adaptacgao, episédios de fadiga

cronica, insdnia persistente e, em casos mais graves, o transtorno de estresse pos-
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traumatico. A Organizagao Mundial da Saude - (OMS), por meio da Classificagéo
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11),
passou a reconhecer formalmente condicdes como o burnout como fendmeno
ocupacional associado ao estresse cronico no trabalho, ndo adequadamente gerido
(Who, 2022).

O reconhecimento clinico desses quadros passa pela andlise de sinais de
exaustao emocional, apatia, irritabilidade, disturbios do sono, dores fisicas sem causa
organica e perda de interesse por atividades habituais — manifesta¢des que, segundo
os relatos de trabalhadores investigados por Seligmann-Silva, tendem a se instalar de
maneira silenciosa e gradativa, muitas vezes culminando em crises psiquicas agudas.

A psicodindmica e a psicopatologia do trabalho oferecem importantes
instrumentos teodricos para compreender esses processos. Dejours afirma que o
trabalho pode ser tanto fonte de realizagdo quanto de sofrimento, a depender de como
se articula com a subjetividade do trabalhador. Quando o sujeito é impedido de
mobilizar sua inteligéncia, criatividade ou julgamento critico, o trabalho perde seu valor
simbdlico e transforma-se em mera imposicdo mecanica — terreno fértil para o
adoecimento (Dejours, 2007).

E nesse cenario que emergem o0s chamados transtornos invisiveis, isto €,
aqueles que nao deixam marcas corporais, mas comprometem profundamente o
psiquismo do trabalhador. O siléncio institucional e a negagao coletiva do sofrimento
mental — praticas recorrentes em muitas organizagbes — contribuem para a
marginalizagdo do individuo adoecido. Relatos de trabalhadores indicam receio de
verbalizar seus sintomas por medo de estigmatizagcio, retaliagbes ou perda do
emprego (Seligmann Silva, 2022).

Um dos pontos mais delicados no enfrentamento das doengas psiquicas no
ambiente laboral é a tendéncia a medicalizagéo excessiva e descontextualizada dos
sintomas. Essa pratica, amplamente criticada por autores como Vasconcelos e Faria
(2009), revela a predominancia de intervencées meramente paliativas, voltadas ao
alivio rapido das manifestagbes do sofrimento — como ansiedade, insbénia e
irritabilidade —, mas que negligenciam suas raizes organizacionais e estruturais. Em
vez de promover transformagdes no modo de gestao, nas metas abusivas ou no clima
institucional, opta-se por medicar o individuo, como se o sofrimento fosse uma

anomalia subjetiva, e ndo uma reacéo legitima a um contexto adoecedor.
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Essa abordagem fragmentada desconsidera a complexidade das relagdes
laborais e naturaliza o sofrimento, tratando-o como um problema individual a ser
silenciado por psicofarmacos, e ndo como reflexo de uma organizagao do trabalho
disfuncional. O resultado € a perpetuagdo de ambientes hostis, nos quais o sujeito &
responsabilizado pela propria quebra, ao passo que as estruturas que o adoecem
permanecem intactas.

Embora a medicina do trabalho tenha, por definicdo, a missdo de atuar na
promogao e preservagao da saude integral do trabalhador, na pratica, sua atuacéo se
reduz, muitas vezes, a uma fungdo meramente burocratica e protocolar. A prépria
Norma Regulamentadora n°® 07 (NR-07) determina, de forma expressa, que o exame
clinico ocupacional inclua a avaliagado do estado de saude mental do trabalhador (item
7.4.3.1, alinea “d”). Esse exame clinico é uma avaliagdo médica obrigatdria prevista
em diferentes fases da relagdo de trabalho — como admissao, mudanca de funcéo,
retorno ao trabalho, exames periddicos e demissionais — e tem como objetivo verificar
se o trabalhador esta em condicdes fisicas e mentais de exercer sua fungdo com
segurancga. No entanto, essa exigéncia é frequentemente negligenciada, contribuindo
para a subnotificagdo, a normalizacédo da dor psiquica e a invisibilidade das doencas
mentais como agravos ocupacionais.

Dessa forma, o enfrentamento das doencas ocupacionais de ordem psicolégica
requer uma abordagem interdisciplinar e estrutural, que va além do diagndstico
médico e considere as dindmicas organizacionais, a légica produtiva e as relagdes de
poder. E urgente romper com a légica da culpabilizagéo individual do trabalhador,
reconhecendo que muitos dos transtornos mentais sdo consequéncias diretas de
ambientes de trabalho toxicos, desumanizantes e negligentes com a saude emocional
de seus colaboradores.

No contexto laboral, os principais transtornos identificados incluem depresséo,
transtornos de ansiedade, de adaptacao, episddios de fadiga crdnica, disturbios
persistentes do sono e, em casos mais graves, o transtorno de estresse pos-
traumatico. A Classificagdo Internacional de Doengas — CID-11, publicada pela
Organizagao Mundial da Saude, passou a reconhecer formalmente o burnout como
um fendmeno ocupacional, caracterizado por exaustdo emocional profunda,
distanciamento mental do trabalho e redugao da eficacia profissional. Embora n&o seja
classificado como uma doencga em si, o burnout € descrito como resultado direto de

estresse crénico nao gerenciado no ambiente de trabalho (Who, 2022).
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No Brasil, esse entendimento é reforcado por diretrizes da Secretaria de
Vigilancia em Saude do Ministério da Saude, que reconhecem explicitamente a
correlagdo entre transtornos mentais e fatores laborais adversos, como sobrecarga,
jornadas extensas, pressdes abusivas e organizagao do trabalho autoritaria. O 6rgao
destaca ainda que o sofrimento mental do trabalhador é frequentemente invisibilizado,
subnotificado e tratado de forma fragmentada, o que compromete a formulacéo de

politicas eficazes de protecédo a saude mental no trabalho (Brasil, 2021).

3.3Compreensao da depressao

A depressdo é uma das patologias mentais mais prevalentes no mundo
contemporaneo, reconhecida por sua complexidade multifatorial e impacto profundo
na vida psiquica, cognitiva, comportamental e fisiolégica do individuo. Clinicamente, é
marcada por sentimentos persistentes de tristeza, apatia, culpa, perda de interesse,
baixa autoestima e alteragdes no sono, apetite e capacidade de concentragéo (Bastos;
Mohallem; Farah, 2008). Esses sintomas n&o se restringem ao campo emocional, mas
comprometem de maneira ampla a funcionalidade social e profissional da pessoa.

Diferencia-se de outros estados emocionais, como a ansiedade, por sua
intensidade e durabilidade. Enquanto a ansiedade esta vinculada a estados de alerta,
a depressao mergulha o individuo em um cenario interno de desesperanca e lentidao
psiquica (Davidoff, 2001). Del Porto (1999) contribui para a compreensao
classificatéria da depressdo ao considera-la em quatro niveis: emogado normal,
sintoma, sindrome e doenga, com variagdes em intensidade, duragao e efeitos na vida
cotidiana.

Diversos autores apontam que o trabalho pode atuar como fator desencadeante
ou agravante do transtorno depressivo. Dejours (1992) defende que a auséncia de
reconhecimento e a impossibilidade de expressao subjetiva no contexto laboral
comprometem a saude psiquica. Para Mendes e Cruz (2007), o sofrimento no trabalho
reflete uma faléncia das estratégias individuais de enfrentamento diante de uma
organizacao laboral patogénica.

Do ponto de vista epidemiolégico, Pereira (2009) alerta para o carater
recorrente e crénico da depressio nao tratada, o que afeta ndo sé a vida pessoal do

individuo, mas também sua produtividade e capacidade de socializagdo. Morris e
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Maisto (2004 ) reforcam que o estado depressivo conduz a sentimentos de inutilidade
e retraimento, além de prejuizos nas fun¢des cognitivas basicas.

A etiologia da depressao € multifatorial, envolvendo componentes bioldgicos,
genéticos, ambientais, psicossociais e culturais (Del Porto, 1999). Situagdes
traumaticas, doencas clinicas, alteragdes hormonais e o uso de substancias quimicas
podem atuar como gatilhos importantes. No ambiente laboral moderno, marcado pela
pressao por produtividade, competitividade e escassez de suporte emocional, o risco
de adoecimento mental se intensifica, exigindo um olhar cuidadoso sobre a relagao
entre trabalho e saude psiquica (Mendes; Cruz, 2007).

Tendo compreendido a complexidade clinica e etiologica da depressao em sua
dimensdo mais ampla, faz-se necessario aprofundar a analise sobre como esse
transtorno se manifesta, evolui e se estrutura especificamente no contexto do trabalho,

onde suas raizes e expressdes assumem contornos peculiares.

3.4Transtorno depressivo no trabalho

A depressdo, quando contextualizada nas dinamicas laborais, assume
caracteristicas proprias, ligadas ndao apenas a condi¢céo clinica do individuo, mas
sobretudo as exigéncias, a estrutura e a cultura organizacional que permeiam o
mundo do trabalho. Nesse cenario, o sofrimento psiquico deixa de ser uma
experiéncia exclusivamente interna e se inscreve nas relagdes institucionais, nos
processos produtivos e na auséncia de reconhecimento.

Dejours (1992) observa que o trabalho, ao deixar de ser uma fonte de
realizagao pessoal, pode tornar-se terreno fértil para o adoecimento mental, sobretudo
quando o trabalhador é privado de sentido, autonomia, pertencimento, meio da
criatividade, da cooperacgao e do engajamento simbdlico. Essa ruptura entre o desejo
de realizagdo profissional e a realidade vivenciada tem como consequéncia o
surgimento de estados depressivos vinculados diretamente as experiéncias de
excluséo simbodlica no ambiente organizacional.

Mendes e Cruz (2004) indicam que a abordagem institucional sobre a saude
mental do trabalhador ainda é limitada, visto que o sofrimento psicolégico relacionado
ao trabalho nao é suficientemente discutido nos meios profissionais, académicos e
organizacionais. Esse esvaziamento do tema perpetua a invisibilidade dos efeitos

emocionais das relacbes laborais adoecidas. Apesar disso, 6rgaos oficiais como o
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Ministério da Saude (Brasil, 2001) ja identificam fatores ocupacionais bem definidos
como gatilhos para o desenvolvimento da depressao, entre eles demissdes
frequentes, experiéncias frustrantes no exercicio da atividade, acumulo de perdas,
auséncia de reconhecimento e exposicédo a substancias nocivas.

Dados recentes evidenciam um aumento expressivo dos afastamentos por
transtornos mentais no Brasil. Entre 2022 e 2024, os beneficios concedidos pelo INSS
por incapacidade temporaria associada a saude mental mais que dobraram, passando
de 201 mil para 472 mil casos — um crescimento de 134%. Entre os afastamentos
acidentarios, destacam-se os provocados por reagdes ao estresse (28,6%),
transtornos de ansiedade (27,4%) e episodios depressivos (25,1%) (Diario do
Comércio, 2024). Esse cenario evidencia a sobrecarga emocional e o impacto
negativo das atuais condi¢cdes de trabalho na saude mental dos brasileiros.

No plano clinico, a depressao relacionada ao trabalho pode se manifestar de
duas formas: situacional ou estrutural. A forma situacional tende a ser reativa, mais
branda e transitoria, geralmente relacionada a eventos isolados ou fases especificas
do ciclo laboral. J&4 a forma estrutural representa um agravamento significativo do
quadro, com perda da capacidade de enfrentamento, prejuizos nas fungdes sociais e
cognitivas, e risco de tornar crénico (Mendes; Cruz, 2004). A auséncia de suporte
institucional e o prolongamento da exposigao a ambientes toxicos agravam a evolugao
do transtorno.

A leitura do adoecimento mental deve considerar a interagao entre o sujeito e
seu contexto de trabalho. Nao se trata apenas de uma predisposicao individual, mas
do modo como as estruturas organizacionais potencializam ou atenuam a
vulnerabilidade psiquica. Por isso, atribuir o sofrimento exclusivamente ao individuo
seria reduzir uma questido coletiva e estrutural a uma falha pessoal. A depresséao
nesse contexto deve ser compreendida como uma expressao legitima de um
desequilibrio causado por fatores externos, muitas vezes ignorados pelas empresas.

Dessa forma, é essencial reconhecer a depressao relacionada ao trabalho
como um problema ocupacional legitimo, com impactos concretos sobre a saude
publica, a produtividade e a qualidade das relagcdes humanas. A responsabilizagao
nao deve se restringir a esfera médica, mas envolver as instituicbes empregadoras, o
poder publico e os proprios trabalhadores, em um esforgo conjunto para a construgao

de ambientes laborais saudaveis.
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Assim, para o enfretamento dessa situagao, torna-se urgente a implementagao
de estratégias institucionais focadas na prevencgao e no cuidado continuo da saude
mental no trabalho. Isso envolve reorganizagao das praticas empresariais, valorizagao
do protagonismo do trabalhador, atuagdo de equipes multidisciplinares e promogao
de ambientes mais acolhedores e respeitosos (Brasil, 2001). Sé assim sera possivel
restituir ao trabalho sua fungao integradora e criadora de sentido, ao invés de fonte de

sofrimento e exclusao.

3.5Fundamentos e desafios juridicos diante do nexo causal entre o trabalho

e a depressao

O reconhecimento do nexo causal entre o trabalho e os transtornos mentais,
em especial a depressdo, € um dos temas mais complexos e relevantes no campo
juridico-laboral contemporaneo. A crescente incidéncia de doengas psiquicas
relacionadas ao ambiente de trabalho, somada a ampliacdo dos debates sobre saude
mental e responsabilidade empresarial, exige um aprofundamento tanto nas bases
tedricas quanto nos instrumentos juridicos capazes de atribuir responsabilidade civil
ao empregador quando comprovado o vinculo entre as condigdes laborais e o
sofrimento psiquico do trabalhador.

Duas correntes teodricas principais disputam espaco na explicagdo do
adoecimento mental vinculado ao trabalho: a teoria psicogénica e a teoria
psicossocioldgica. A primeira, inicialmente defendida por Christophe Dejours, parte do
principio de que os transtornos mentais decorrem primordialmente de predisposi¢cdes
individuais e ndo de fatores externos. Segundo essa viséo, o trabalho n&o é causa
direta da doenga, mas sim elemento desencadeador de desequilibrios latentes,
revelando fragilidades da personalidade do trabalhador.

Entretanto, o préprio Dejours, ao longo de suas pesquisas, passou a admitir
que determinadas formas de organizacgao do trabalho — sobretudo aquelas marcadas
por tarefas fragmentadas, auséncia de reconhecimento e rigidez excessiva — podem
gerar sofrimento e comprometer a saude mental do trabalhador, ainda que néao
configurem doencas psiquicas especificas.

Ja a teoria psicossociolégica, representada por autores como Louis Le Guillant,
atribui papel mais determinante as condi¢cbes objetivas de trabalho na génese dos

transtornos mentais. Para essa vertente, a organizagao do trabalho, quando marcada
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por repetitividade, vigilancia constante, isolamento ou metas abusivas, pode
comprometer o equilibrio psiquico do trabalhador, especialmente em contextos em
que ha pouca margem de autonomia e elevada pressdo. Apesar do risco de
superestimar os fatores ambientais e reduzir o sujeito a passividade, essa teoria
destaca a relevancia do meio social e da estrutura organizacional como agentes
produtores de sofrimento.

Entre essas duas correntes, surge a necessidade de uma abordagem
integrativa, que reconhega tanto os fatores internos quanto os externos como
elementos coadjuvantes na formacado do quadro depressivo. Essa integragao é
essencial para o enfrentamento juridico da questao, especialmente na delimitacdo do
nexo causal. O desafio, para o Direito, € distinguir quando o trabalho deixa de ser um
fator meramente contributivo para se tornar elemento direto e necessario para o
desencadeamento da depressao.

E nesse contexto que se insere a teoria da causalidade direta e imediata,
amplamente adotada no ordenamento juridico brasileiro. Conforme essa teoria,
prevista no artigo 403 do Cdédigo Civil, a responsabilizagao civil exige que o dano
decorra diretamente de um ato ou omissao imputavel ao agente.

No ambito trabalhista, isso significa que, para responsabilizar o empregador, é
necessario comprovar que as condi¢des de trabalho foram a causa necessaria e direta
da patologia desenvolvida pelo trabalhador. Essa concepg¢ao visa proteger o
empregador de responsabilizagbes indevidas por doengas cuja origem principal se
encontra fora do ambiente laboral, ao mesmo tempo em que ndao o exime de
responsabilidade quando comprovado que o trabalho contribuiu de forma decisiva
para o adoecimento.

O Cdédigo Civil brasileiro prevé, ainda, em seu artigo 927, paragrafo unico, a
possibilidade de responsabilidade objetiva do empregador nos casos em que a
atividade por ele desenvolvida apresentar risco acentuado a integridade do
trabalhador. Em tais situagdes, a exigéncia de culpa € afastada, restando apenas a
demonstracdo do dano e do nexo causal. Essa possibilidade é particularmente
relevante em setores em que o risco psicossocial € elevado, como em ambientes de
trabalho altamente competitivos, expostos a metas abusivas, jornadas extenuantes e
praticas de assédio moral.

Contudo, mesmo nos casos de responsabilidade objetiva, a comprovagao do

nexo de causalidade é indispensavel. E é nesse ponto que surgem as principais
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dificuldades juridicas: a depressao, como doenga multifatorial, ndo decorre, em regra,
de um unico agente causal. Diversos fatores — genéticos, ambientais, sociais e
laborais — podem coexistir, dificultando a atribuicdo de responsabilidade direta ao
empregador.

Por essa razéao, o trabalho pericial desempenha papel fundamental na analise
do nexo, devendo considerar elementos como a historia de vida do trabalhador, o
ambiente de trabalho, os relatos de colegas e supervisores, além de evidéncias
meédicas e psicolégicas que indiqguem a relacdo entre o contexto laboral e o
desenvolvimento do transtorno.

Nesse sentido, o reconhecimento judicial do nexo causal entre o trabalho e a
depressao exige n&o apenas a constatagao do sofrimento psiquico, mas uma analise
profunda e criteriosa da organizag¢ao do trabalho, da subjetividade do trabalhador e da
existéncia de fatores de risco no ambiente laboral. A jurisprudéncia tem avancado
nesse campo, especialmente nos casos em que ha comprovagao de que o trabalho
nao apenas agravou, mas efetivamente deu origem a patologia, sendo considerado
como causa direta e necessaria.

Portanto, o debate sobre o nexo causal entre depressao e trabalho ndo pode
se limitar a classificagdes simplistas. Trata-se de uma discussdo que exige dialogo
interdisciplinar entre o Direito, a Psicologia e a Medicina do Trabalho, a fim de que o
reconhecimento do nexo causal seja feito com responsabilidade, mas também com
sensibilidade para a complexidade do sofrimento humano.

A aplicagao da teoria da causalidade direta e imediata, associada a uma analise
integrada das condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho, representa, atualmente, o
caminho mais equilibrado para a responsabilizagao civil em casos de adoecimento
mental relacionado ao trabalho. Esse modelo respeita os limites do empregador, mas
também garante a devida reparagdo ao trabalhador que adoece em razdo de

condi¢des laborais insalubres, desumanas ou violadoras de sua dignidade psiquica.

3.6 A importancia do laudo pericial na constatagdo do nexo causal entre

trabalho e transtorno mental

Atualmente, é cada vez mais comum que trabalhadores desenvolvam

transtornos mentais em razdo das condi¢cdes de trabalho, como estresse intenso,
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pressao por resultados e ambientes hostis. Quando isso acontece, € necessario
entender se existe uma ligagao direta entre o trabalho e a doenca mental. Essa ligagao
€ chamada, no Direito, de nexo causal. Este capitulo analisa como esse vinculo é
identificado juridicamente e qual é a importancia do laudo pericial nesse processo.

Para que o empregador seja responsabilizado, a lei exige a presenga de trés
elementos: uma conduta (agao ou omissdo do empregador), um dano (a doenga, no
caso) e o nexo causal entre eles (Brasil, 2002). Isso significa que o trabalhador precisa
provar que a doenca teve relacdo com o ambiente ou com as atividades realizadas no
trabalho. Essa responsabilidade, chamada de responsabilidade civil, pode ser
subjetiva (quando é necessario provar que o empregador teve culpa) ou obijetiva
(quando basta provar o dano e sua ligagdo com a atividade, sem culpa).

Em profissbes de risco, ou quando o empregador expde os trabalhadores a
situacdes perigosas, mesmo sem intengcédo, o empregador pode ser responsabilizado
diretamente. Isso acontece porque a lei entende que, ao assumir um risco elevado, a
empresa também deve assumir as consequéncias se algo der errado (Brasil, 2002,
art. 927, paragrafo unico). Além disso, quando o empregador ultrapassa os limites
legais ou age com abuso de poder, como exigir tarefas superiores as forgas do
trabalhador, ele também pode ser responsabilizado, mesmo que o trabalho em si ndo
seja considerado perigoso (Santos, 2017).

Para saber se a doenga foi causada pelo trabalho, o Direito usa algumas
teorias. A mais comum € a do “dano direto e imediato”, que diz que o problema de
saude deve ser resultado direto da conduta do empregador (Mulholland, 2010). Outras
teorias, como a da “causa adequada”, avaliam qual foi a causa mais relevante para o
surgimento do dano. Também existe a teoria da “equivaléncia das condigbes”, que
considera todas as causas como igualmente importantes, mas essa acaba sendo
muito ampla e pode gerar injusticas (Cavalieri Filho, 2003).

Na pratica, € muito dificil provar que a depressao, por exemplo, surgiu apenas
por causa do trabalho. Por isso, os juizes tém adotado uma visdao mais flexivel,
aceitando provas indiretas, como depoimentos, histéricos médicos e analises do
ambiente. Essa abertura ajuda o trabalhador a conseguir a reparagao, mesmo sem
uma prova absoluta (Schreiber, 2015).

Outro ponto importante sdo as concausas. Nem sempre o trabalho € a unica
causa da doencga. Pode haver fatores anteriores, como uma predisposi¢cao genética,

ou simultdneos, como problemas familiares. Mesmo assim, se o trabalho tiver
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contribuido de forma relevante para o surgimento ou agravamento da doencga, o nexo
pode ser reconhecido (Martins, 2002). Ou seja, o trabalho n&o precisa ser a uUnica
causa — basta que tenha sido uma causa relevante.

E importante também diferenciar a prova do nexo causal da prova do dano
moral. O nexo causal é sempre necessario. Ja o dano moral, em alguns casos, pode
ser presumido. Isso acontece, por exemplo, em situagdes muito graves, como a perda
de um ente querido ou uma agressao. Porém, no caso de doengas mentais, o dano
moral ndo é presumido — é necessario provar o sofrimento e sua origem, por meio de
laudos médicos e psicolégicos (Oliveira, 2009). Isso influencia diretamente no valor
da indenizagéo.

Na area previdenciaria, foi criado o Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario - (NTEP), que usa dados estatisticos para presumir a ligacéo entre
doencgas e atividades econdémicas. Com base no cédigo da doenga - (CID) e da
atividade da empresa - (CNAE), o INSS pode entender que o trabalhador teve uma
doenca relacionada ao trabalho, mesmo sem a emiss&do da Comunicacgéo de Acidente
de Trabalho - (CAT) (Brasil, 2006). Essa medida facilita o acesso ao beneficio, mas
nao substitui a necessidade de provas no processo judicial. A empresa pode contestar
a presuncao do NTEP, apresentando provas de que o trabalhador ndo estava exposto
ao risco.

O NTEP é util como ferramenta auxiliar, mas nao pode ser usado como unica
prova. Para o juiz do trabalho, o mais importante € saber se a pericia feita avaliou
realmente o ambiente de trabalho e se houve contato com situagcdes que pudessem
causar a doenca. Se a conclusao do INSS for baseada apenas em estatisticas, sem
avaliar o caso especifico, ela tera menos valor no processo trabalhista (Silva; Sarda,
2014).

Diante disso, o laudo pericial se torna a prova mais importante nos casos de
depressao ligada ao trabalho. Esse laudo deve ser feito com cuidado, analisando o
historico do trabalhador, o ambiente da empresa, as condi¢cdes de trabalho e a forma
como essas situagdes afetam a saude mental da pessoa. A pericia precisa investigar
se 0 ambiente e as tarefas desempenhadas sado, de fato, capazes de causar o
adoecimento. Isso inclui entrevistar colegas, examinar documentos e, se necessario,
visitar o local de trabalho.

O profissional mais indicado para fazer esse tipo de pericia é o psicélogo com

especializagdo em psicologia organizacional ou do trabalho. Esse profissional tem a
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formacao adequada para entender os aspectos mentais e sociais envolvidos. Embora
muitos laudos ainda sejam feitos por médicos do trabalho, esses profissionais nem
sempre aprofundam a analise dos fatores psicoldgicos, o que pode comprometer o
resultado da pericia (Comité Gestor, 2014).

Por fim, é essencial lembrar que a pericia ndo precisa provar com 100% de
certeza que o trabalho causou a doenga. Basta que o perito indique, com base em
evidéncias e técnica, que ha uma relagao significativa e direta entre o ambiente laboral
e o transtorno, respeitando o principio da presuncéo relativa e o in dubio pro misero,
aplicavel ao Direito do Trabalho. Isso ja é suficiente para que o juiz possa reconhecer
o direito do trabalhador. Dessa forma, a pericia se torna uma ponte entre o sofrimento
vivido e a protecgao juridica assegurada pela lei.

Assim, cabe um breve comentario sobre a aplicagdo dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho (art. 1°,
Il eIV, da CF/88). Esses principios tém servido como fundamento para a flexibilizacao
da prova do nexo causal em favor do trabalhador, especialmente diante da dificuldade
de comprovagédo em casos de adoecimento mental. A valorizagdo da dignidade e a
protecdo do trabalho como bem juridico essencial justificam a adocido de
interpretacbes que garantam a reparacao justa do dano psiquico, promovendo a
efetividade dos direitos sociais. Assim, o laudo pericial cumpre uma funcao social que

vai além da prova técnica.

3.7 As fragilidades da pericia psicoldgica na justica do trabalho e os

desafios para a comprovagao do nexo causal

A Graziella Ambrésio (2019) vai trazer em seu artigo a visdo da pericia
psicologica na Justica do Trabalho, demonstrando o enfrentamento de desafios
significativos, especialmente no que tange a comprovacdo do nexo causal entre o
adoecimento mental do trabalhador e as condigbes laborais. Uma das principais
fragilidades reside na abordagem predominantemente diagnéstica adotada pelos
peritos, que frequentemente se concentram na identificagdo de transtornos mentais
sem considerar adequadamente o contexto organizacional e as especificidades do
ambiente de trabalho.

Sato (2003, p. 68) destaca a importancia de compreender a interagdo entre o

trabalhador e seu ambiente laboral, enfatizando que cada individuo possui
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disposigcdes, expectativas e ritmos préprios que influenciam sua relagdo com o
trabalho. Essa perspectiva sugere que a analise pericial deve ir além do diagnostico
clinico, incorporando uma investigagao aprofundada das condigbes de trabalho e de
como estas afetam a subjetividade do trabalhador.

Lima (2002, p. 245) reforca essa visdo ao argumentar que o contexto de
trabalho deve ser analisado em conjunto com a historia de vida do trabalhador, seu
sistema de valores e a representagdo de mundo forjada por essa historia. A autora
exemplifica como caracteristicas individuais, como senso de responsabilidade e
dedicagcdo, podem se tornar prejudiciais quando o trabalhador é exposto a uma
organizacgao de trabalho patogénica.

Entretanto, pesquisas indicam que muitos peritos ndo possuem formacgao
especifica na area de Saude Mental e Trabalho (SM&T), o que compromete a
qualidade das analises periciais. Pieruccetti (2014, p. 144) observa que os
profissionais responsaveis pelo estabelecimento do nexo causal frequentemente
desconhecem os procedimentos adequados para avaliacdo das doencas relacionadas
ao trabalho, além de ignorarem documentos que poderiam auxiliar
metodologicamente nesse processo.

Além disso, a auséncia de visitas técnicas ao local de trabalho por parte dos
peritos limita a compreensao das reais condi¢cdes laborais e de suas implicagbes na
saude mental do trabalhador. Sato (2002, p. 43) enfatiza que as pessoas criam
vinculos e regras préprias, dando forma e conteudo aos processos organizativos a
partir de praticas de trabalho, o que reforca a necessidade de uma analise
contextualizada e in loco.

Outro fator que contribui para a fragilidade das pericias psicologicas € a baixa
remuneragao dos peritos na Justica do Trabalho, o que desestimula a realizagao de
avaliacoes mais aprofundadas e comprometidas com a complexidade dos casos. Essa
situagdo pode levar a laudos periciais superficiais, que nao consideram
adequadamente a relagao entre o trabalho e o adoecimento mental do trabalhador.

Portanto, é imprescindivel que a pericia psicoldgica na Justiga do Trabalho seja
conduzida por profissionais com formacéao especifica em SM&T, capazes de realizar
analises que integrem o diagndstico clinico com uma compreensao aprofundada das
condi¢gbes de trabalho e de sua influéncia na saude mental do trabalhador. Essa
abordagem contribuira para a produgao de laudos mais consistentes e para decisées

judiciais mais justas e fundamentadas.
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3.8 Analise Jurisprudencial: a limitagao da pericia médica, a
responsabilidade do empregador e a importancia da avaliagao

interdisciplinar nos transtornos psiquicos ocupacionais

DOENGA OCUPACIONAL. NEXO CAUSAL. MOTORISTA DE ONIBUS.
PATOLOGIAS PSIQUICA. Caso em que o reclamante apresentou episédios
de transtorno misto de ansiedade e depressao, também apresentou quadros
de estresse agudo (CID-10: F43.0), episédios depressivos moderados e
graves (CID-10: F32.1 e F32.2) e transtorno de péanico (CID-10: F41 .0), tudo
comprovado nos atestados médicos juntados. Apesar da negativa de nexo
pelo laudo pericial, considerando o tempo de trabalho na fungéo e trabalho
de pesquisa cientifica sobre tais patologias na categoria, é possivel verificar
a existéncia de nexo concausal. Recurso provido (TRT-4 - ROT: 0020094-10
.2022.5.04.0406, Data de Julgamento: 17/06/2024, 22 Turma).

O acoérdao analisado, proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regiéo (Processo n° 0020094-10.2022.5.04.0406, julgado em 17 de junho de 2024),
trata da responsabilidade da empregadora pelo adoecimento mental de um motorista
de Onibus, que desenvolveu transtornos como ansiedade, depressao e panico durante
anos de exercicio da fungcao. Apesar de a pericia médica ter afastado o nexo causal
direto entre a atividade e as doencas, o Tribunal reformou a sentenca e reconheceu o
nexo de concausalidade, ou seja, admitiu que as condi¢des de trabalho atuaram como
fator relevante para o agravamento do quadro clinico.

Esse julgamento reforca uma compreensao ampliada e moderna sobre as
doencas psiquicas de origem ocupacional, ao admitir que o trabalho pode nao ser a
unica causa da patologia, mas ainda assim ter papel determinante no seu
desenvolvimento ou agravamento. Esse entendimento esta em conformidade com o
art. 21, |, da Lei n° 8.213/91, que permite a caracterizagao do acidente do trabalho
mesmo diante de causas multiplas. No caso, o Tribunal levou em conta o histérico
profissional do reclamante, os documentos médicos e evidéncias cientificas que
mostram o elevado grau de desgaste emocional enfrentado por motoristas de
transporte coletivo — profissionais frequentemente expostos a longas jornadas,
exigéncia emocional intensa, instabilidade de escala e auséncia de suporte
institucional.

A decisdo também trouxe uma critica acerca da centralidade absoluta conferida
a pericia médica. Embora o laudo tenha afastado o nexo, o magistrado entendeu que
o0 exame técnico nao foi suficiente para apreender a totalidade das vivéncias do

trabalhador. Essa visao reforga a ideia de que, em casos de transtornos psiquicos, a
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analise interdisciplinar é essencial. Elementos subjetivos, como medo, pressao,
sobrecarga e discriminag&o, muitas vezes nao sao captados em um exame clinico
pontual. Assim, o julgador valorizou o conjunto probatorio e fundamentou sua deciséo
também em estudos cientificos e documentos externos ao laudo, nos termos dos arts.
370 e 371 do Cddigo de Processo Civil, que autorizam o juiz a avaliar livremente as
provas com base em sua convic¢ao fundamentada.

No caso apresentado, o empregador foi responsabilizado com base na teoria
da responsabilidade subjetiva, conforme previsto no art. 7°, XXVIII, da Constituicdo
Federal e no art. 186 do Cddigo Civil. A decisao identificou falhas da empresa em
adotar medidas efetivas de protegdo a saude mental dos seus funcionarios. A
negligéncia na gestdo dos riscos psicossociais, associada a auséncia de estratégias
preventivas ou de apoio, configurou culpa por omissao. Ainda que a responsabilidade
objetiva também pudesse ser aplicada — tendo em vista que o transporte urbano é
uma atividade que envolve risco acentuado —, o Tribunal entendeu que a omissao da
empregadora, por si sb, ja bastava para ensejar o dever de indenizar, pois violava o
dever legal de cuidado e protegéo ao trabalhador.

A jurisprudéncia analisada reforga, assim, a necessidade de enfrentamento das
doencgas mentais com uma abordagem ampla, integrando Direito, Saude e Psicologia
do Trabalho. Ao reconhecer a concausalidade e relativizar o peso absoluto dos laudos
meédicos, o Tribunal contribui para uma construgdo mais realista e justa da
responsabilidade civil nas relagdes laborais contemporaneas. A doutrina de Sebastiao
Geraldo de Oliveira respalda essa visdo, ao defender a teoria da equivaléncia das
condicbes como critério para reconhecimento de doengas ocupacionais multifatoriais
(Oliveira, 2009). Do mesmo modo, Cavalieri Filho lembra que a concausa nao substitui
a causa principal, mas atua como um reforgo, ampliando os efeitos do dano e exigindo

sua reparacgao (Cavalieri Filho, 2007).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar as repercussdes juridicas da
depressao e do estresse enquanto doengas do trabalho, com enfoque nos aspectos
clinicos, normativos e judiciais que envolvem o reconhecimento do nexo causal entre
a atividade laboral e o sofrimento psiquico do trabalhador. Partindo da constatagéo de
que as doencas mentais vém ocupando um espaco crescente nas estatisticas de
afastamentos e incapacidades, tornou-se necessario compreender os limites e
possibilidades que o ordenamento juridico brasileiro oferece para acolher e enfrentar
essa realidade.

A andlise tedrica e jurisprudencial revelou que a depressao e o estresse laboral
nao surgem de forma isolada, mas frequentemente sdo resultado de uma construgao
coletiva que envolve fatores organizacionais, pressdo por metas, assédio moral,
insegurancga nas relagdes de trabalho e auséncia de sentido subjetivo nas atividades
exercidas. Apesar de a Constituicido Federal, a Consolidacédo das Leis do Trabalho e
as Normas Regulamentadoras oferecerem certo respaldo juridico, ha um evidente
descompasso entre o que esta normatizado e o que é, de fato, aplicado nos ambientes
laborais e reconhecido nas instancias administrativas e judiciais.

Diante disso, questiona-se: os instrumentos juridicos, médicos e institucionais
atualmente disponiveis sdo suficientes para enfrentar o adoecimento psiquico no
trabalho? A resposta, infelizmente, ainda é negativa. Embora exista um arcabougo
legal que reconhece o direito a saude mental como parte da integridade fisica e moral
do trabalhador, a efetividade desse conjunto normativo esbarra em deficiéncias
estruturais e culturais.

Os érgéos de fiscalizacdo do trabalho, notadamente as Superintendéncias
Regionais do Trabalho, enfrentam sérias limitacbes de pessoal, orcamento e
autonomia. A inspecao do trabalho, em geral, tem dificuldade em detectar e comprovar
situacbes de sofrimento psiquico, uma vez que estas se expressam de modo
subjetivo, gradual e, muitas vezes, invisivel aos olhos externos. A auséncia de
protocolos especificos para auditoria de ambientes que geram sofrimento mental
também compromete a atuacao fiscalizatoria. A normatizacao, até aqui, ainda prioriza
riscos fisicos e quimicos, ndo enfatizando os riscos psicossociais, deixando-os para

um plano secundario.
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No campo pericial, os obstaculos permanecem significativos. Embora a pericia
meédica desempenhe um papel central na identificagdo do nexo causal entre o trabalho
e o0 adoecimento psiquico, sua efetividade ainda € comprometida por limitagdes
estruturais e metodologicas. Em muitos casos, falta aos peritos uma abordagem
sensivel e verdadeiramente interdisciplinar, que considere n&o apenas os sintomas
clinicos, mas também os aspectos organizacionais, relacionais e simbdlicos do
ambiente de trabalho. A prevaléncia de uma légica estritamente biomédica, centrada
em diagnosticos padronizados e desvinculada da realidade psicossocial do
trabalhador, dificulta o reconhecimento das condigbes laborais como fator
desencadeante ou agravante de transtornos mentais.

Quanto ao Ministério Publico do Trabalho - (MPT), é inegavel sua importancia
como ator institucional na promogao de ambientes laborais saudaveis. Contudo, sua
atuacao ainda é reativa e concentrada em grandes empresas ou denuncias coletivas.
Seria desejavel que o MPT fortalecesse iniciativas proativas de promog¢ao da saude
mental no trabalho, inclusive com a realizacdo de campanhas de conscientizagao,
pactuacdo de Termos de Ajuste de Conduta voltados a saude psiquica e parcerias
com universidades para produgao de dados e indicadores confiaveis sobre sofrimento
mental no trabalho.

O Poder Judiciario, por sua vez, tem avangado lentamente na compreensao da
complexidade dos casos de doengas mentais ocupacionais. A jurisprudéncia
analisada neste trabalho demonstra que ja ha decisbes que reconhecem o nexo
concausal entre transtornos depressivos e condi¢des de trabalho, bem como a
responsabilidade do empregador por danos morais e materiais. Entretanto, a auséncia
de uniformizac&o nos critérios de analise, a resisténcia de alguns magistrados em
acolher alegagdes subjetivas e a demora processual ainda limitam a efetividade da
tutela jurisdicional.

Diante deste panorama, € necessario propor novos caminhos. Em primeiro
lugar, urge o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a preveng¢ao de riscos
psicossociais, com foco na promoc¢ao da saude mental desde a estruturacdo do
ambiente laboral. A implementacdo de programas de escuta ativa, formacado de
liderangas empaticas e avaliagéo periddica do clima organizacional pode contribuir
para a construcédo de espacos de trabalho mais saudaveis.

Em segundo lugar, é essencial investir na formag¢do continuada de peritos,

auditores e magistrados, com base em uma abordagem interdisciplinar que integre
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conhecimentos do Direito, da psicologia do trabalho e da medicina ocupacional. O
aperfeicoamento da atuagao pericial, com protocolos especificos para analise do
sofrimento mental, poderia reduzir a subjetividade das decisbes e garantir maior
isonomia no tratamento dos casos.

Além disso, recomenda-se a criacdo de indicadores nacionais sobre
adoecimento psiquico laboral, com transparéncia de dados por setor, ocupagao e
regido, o que permitiria a formulagéo de politicas direcionadas e mais eficazes. A
integracdo entre os sistemas do INSS, Ministério do Trabalho, Justica do Trabalho e
SUS pode também facilitar a producao de estatisticas confiaveis.

Por fim, € necessario fomentar o reconhecimento cultural de que o sofrimento
mental é uma forma legitima de adoecimento profissional, que deve ser acolhida com
a mesma seriedade de qualquer outra enfermidade ocupacional. A construgdo desse
novo paradigma exige o comprometimento conjunto de empregadores, sindicatos,
operadores do direito, instituicdes publicas e da propria sociedade civil.

Em suma, o presente trabalho reafirma que o enfrentamento juridico do
adoecimento psiquico no trabalho € um desafio urgente e multifacetado. Reconhecer
a depressao e o estresse como doengas ocupacionais, garantir a protegcdo dos
trabalhadores e responsabilizar os empregadores quando necessario sdo medidas
fundamentais para concretizar o principio da dignidade da pessoa humana nas
relagbes de trabalho. Mais do que garantir direitos individuais, trata-se de promover
justica social em sua forma mais concreta e cotidiana: o respeito a saude e a vida de

quem trabalha.
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