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VIOLENCIA CONTRA O PROFESSOR NO AMBIENTE ESCOLAR:
RESPONSABILIDADE DO ESTADO E DO EMPREGADOR PRIVADO NA
GARANTIA DE UM MEIO AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Janete Alves de Mello!

RESUMO

A violéncia contra professores no ambiente escolar constitui um fendmeno crescente que
compromete a integridade fisica e psicoldgica dos profissionais da educacédo, além de impactar
negativamente o processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, o objetivo do presente
artigo é analisar a luz dos principios constitucionais, da legislacdo trabalhista e da teoria da
responsabilidade civil, a violéncia contra o professor no ambiente escolar sob a perspectiva
juridica da responsabilidade do Estado e do empregador privado na garantia de um meio
ambiente de trabalho seguro. Para isso, adotou-se a metodologia de natureza qualitativa,
baseada em pesquisa bibliografica, documental e jurisprudencial, com andlise de doutrina
especializada, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, da Consolidacao das
Leis do Trabalho e de decisdes proferidas pelos tribunais acerca da responsabilidade civil por
omissdo e da protecdo ao meio ambiente do trabalho. Os resultados apontam que tanto o Estado
quanto o empregador privado possuem dever juridico de garantir condi¢cdes laborais seguras,
devendo adotar medidas preventivas, institucionais e administrativas capazes de reduzir riscos
de violéncia no ambiente escolar. Conclui-se que a efetividade da protecdo ao professor
depende da implementacéo de politicas institucionais de prevencdo, seguranca e mediacdo de
conflitos, bem como da atuacdo responsavel dos entes empregadores na promocao de um
ambiente de trabalho digno e seguro.

Palavras-chave: violéncia escolar; meio ambiente de trabalho; responsabilidade civil.

ABSTRACT

Violence against teachers in the school environment is a growing phenomenon that
compromises the physical and psychological integrity of education professionals, in addition to
negatively impacting the teaching and learning process. In this context, the objective of this
article is to analyze, in light of constitutional principles, labor legislation, and the theory of civil
liability, violence against teachers in the school environment from the legal perspective of the
responsibility of the State and the private employer in guaranteeing a safe work environment.
To this end, a qualitative methodology was adopted, based on bibliographic, documentary, and
jurisprudential research, with analysis of specialized doctrine, the 1988 Constitution of the
Federative Republic of Brazil, the Consolidation of Labor Laws, and court decisions regarding
civil liability for omission and the protection of the work environment. The results indicate that
both the State and the private employer have a legal duty to guarantee safe working conditions,
and should adopt preventive, institutional, and administrative measures capable of reducing the
risks of violence in the school environment. It is concluded that the effectiveness of teacher
protection depends on the implementation of institutional policies for prevention, safety, and
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conflict mediation, as well as the responsible actions of employers in promoting a dignified and
safe work environment.

Keywords: school violence; work environment; civil liability.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que 0 ambiente escolar deve constituir um espaco destinado a promocgéo do
conhecimento, ao desenvolvimento humano e a formagdo cidadd. Entretanto, nas dltimas
décadas, tem-se observado um crescimento preocupante de episddios de violéncia contra
professores no contexto escolar, fendmeno que compromete ndo apenas a integridade fisica e
psiquica desses profissionais, mas também a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

A violéncia praticada contra o professor pode manifestar-se de diversas formas,
incluindo agressdes fisicas, ameacas, intimidacdes, assedio moral, desrespeito reiterado e
exposicdo vexatdria, podendo partir de alunos, responsaveis, colegas de trabalho ou até mesmo
da propria gestdo escolar. Tais situaces contribuem para a configuracdo de um ambiente
laboral potencialmente adoecido e inseguro, em evidente afronta aos direitos fundamentais do
trabalhador e aos principios que regem a protecdo a dignidade da pessoa humana.

Sob a perspectiva constitucional, a protecdo ao meio ambiente do trabalho encontra
fundamento no art. 7°, inciso XXII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
que assegura aos trabalhadores a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas
de saude, higiene e seguranca. Tal garantia relaciona-se diretamente com o principio da
dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1° inciso I, bem como com os direitos
fundamentais a salde, a integridade fisica e a seguranca. Nesse sentido, 0 meio ambiente do
trabalho configura expresséo do direito fundamental a condi¢6es laborais dignas e seguras.

No ambito da atividade docente, a discussdo acerca da protecdo ao ambiente laboral
ganha especial relevancia, considerando que o professor se encontra exposto a riscos
especificos decorrentes das dindmicas préprias do ambiente escolar, como conflitos
interpessoais, pressdes institucionais e episodios de violéncia. Tais fatores tornam
imprescindivel a analise da atuacdo dos entes responsaveis pela garantia de condicdes
adequadas de trabalho, especialmente o Estado, na rede pablica de ensino, e o empregador
privado, no setor educacional particular.

No caso da rede publica, o Estado, enquanto responsavel pela prestacdo do servigo

publico educacional, possui o dever juridico de adotar medidas eficazes de prevengado e protecao



aos profissionais da educacdo. Esse dever decorre ndo apenas da obrigacdo de garantir a
continuidade e a qualidade do servigo publico, mas também da necessidade de assegurar
condigdes dignas e seguras de trabalho aos docentes, em conformidade com os direitos
fundamentais a saude, a segurancga ¢ a dignidade da pessoa humana.

A omissao estatal na implementagao de politicas de seguranga, na mediagao de conflitos
ou na oferta de suporte institucional adequado pode comprometer o meio ambiente de trabalho
e expor o professor a situacdes de violéncia, evidenciando falha na prestacao do servigo publico
educacional. Nesse contexto, torna-se essencial analisar a atuacdo do Estado sob a perspectiva
do dever de protecdo ao trabalhador, especialmente diante dos riscos especificos presentes no
ambiente escolar.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: A atuacéo do Estado e do
empregador privado tem sido juridicamente adequada e suficiente para assegurar um meio
ambiente de trabalho seguro ao professor? Parte-se da hipoOtese de que tanto o Estado quanto o
empregador privado possuem dever juridico objetivo de garantir condi¢des seguras de trabalho
ao docente, podendo ser responsabilizados quando, por a¢do ou omissdo, deixam de adotar
medidas eficazes de prevencdo e enfrentamento da violéncia no ambiente escolar.

Diante do exposto, o objetivo do presente artigo € analisar a luz dos principios
constitucionais, da legislacdo trabalhista e da teoria da responsabilidade civil, a violéncia contra
o professor no ambiente escolar sob a perspectiva juridica da responsabilidade do Estado e do
empregador privado na garantia de um meio ambiente de trabalho seguro.

Para isso, a metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, documental e
jurisprudencial, com base na analise de doutrina especializada, legislacdo constitucional e
infraconstitucional, especialmente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
a Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem como no exame de decisdes proferidas por tribunais
superiores acerca da responsabilidade civil por omissdo e da prote¢cdo ao meio ambiente do
trabalho.

Contudo, este estudo encontra-se estruturado em trés secdes principais. Inicialmente,
apresenta-se o referencial tedrico, no qual se discutem os fundamentos juridicos do meio
ambiente do trabalho, a protecdo constitucional ao trabalhador, os riscos especificos
enfrentados pelos docentes e a responsabilidade dos empregadores e do Estado. Em seguida,
sdo apresentados os resultados e a discussdo, nos quais se analisa a violéncia escolar e suas
repercussoes juridicas, bem como as diferencas estruturais existentes entre a rede publica e a

rede privada na protecdo ao professor. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CONCEITO JURIDICO DE MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O conceito juridico de meio ambiente do trabalho integra o campo mais amplo do direito
ambiental e do direito do trabalho, sendo compreendido como o conjunto de condigdes fisicas,
organizacionais, psicoldgicas e sociais nas quais se desenvolvem as atividades laborais (Garcez,
2011). Trata-se de um espaco que deve garantir ao trabalhador condicGes dignas, seguras e
saudaveis para o exercicio de suas funcdes, de modo a preservar sua integridade fisica e mental.

A construgdo doutrinaria do meio ambiente do trabalho decorre da evolugéo do préprio
direito ambiental, que passou a reconhecer diferentes dimensfes do ambiente, incluindo o
ambiente natural, artificial, cultural e laboral (Garcez, 2011). Assim, o0 ambiente de trabalho
passou a ser compreendido como um dos desdobramentos do direito fundamental ao meio
ambiente equilibrado, previsto na Constituicdo Federal, o que amplia a protecdo juridica
destinada aos trabalhadores (Martinho, 2010).

Sob essa perspectiva, 0 meio ambiente do trabalho representa um direito fundamental
relacionado diretamente a dignidade da pessoa humana e a protecdo da saude do trabalhador.
Conforme destaca Sarlet (2015), o direito ao meio ambiente de trabalho saudavel constitui uma
dimenséo essencial dos direitos fundamentais sociais, pois esta diretamente associado a garantia
de condi¢bes minimas para o desenvolvimento pleno da personalidade e da integridade do
individuo no exercicio da atividade laboral.

De acordo com Feliciano e Ebert (2021), a responsabilidade civil desempenha papel
fundamental na protecdo desse direito, especialmente por meio de sua funcdo preventiva, que
busca incentivar empregadores e instituicdes a adotarem medidas capazes de evitar danos ao
trabalhador antes mesmo de sua ocorréncia.

Nesse contexto, a protecdo ao meio ambiente laboral também se relaciona com a gestéo
organizacional e com a forma como as instituicGes estruturam suas praticas administrativas. A
auséncia de politicas de prevencdo, a negligéncia institucional e a tolerancia a préaticas abusivas
podem contribuir para a deterioracdo do ambiente de trabalho, resultando em danos a salde
fisica e mental dos trabalhadores (Anabuki, 2013).

Ferreira et al. (2018) destacam que fatores como sobrecarga laboral, ambientes hostis,
falta de apoio institucional e exposicdo constante a situacdes de estresse sdo capazes de
desencadear problemas fisicos e psicolédgicos, evidenciando a importancia de politicas de

prevencdo e promoc¢édo da satide no ambiente laboral.



Dessa forma, o meio ambiente do trabalho deve ser compreendido como um direito
fundamental coletivo e difuso, cuja protecdo exige a atuagdo conjunta do Estado, dos
empregadores e da propria sociedade (Ferreira et al., 2018). Contudo, a efetivacéo desse direito
depende da implementacdo de politicas publicas, da observancia das normas de salde e
seguranga no trabalho e da adogdo de préticas institucionais que promovam ambientes laborais

dignos, equilibrados e seguros.

2.1.1 A protecao constitucional ao trabalhador e ao professor

A protecdo constitucional ao trabalhador constitui um dos pilares fundamentais do
Estado Democratico de Direito, especialmente a partir da promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988). A Carta Constitucional estabeleceu um
amplo sistema de direitos sociais voltados a valorizacdo do trabalho humano e a promocéo de
condigdes dignas de exercicio profissional, reconhecendo o trabalho como elemento central
para a realizacdo da dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto:

A Constituicdo Federal assegura aos trabalhadores diversos direitos
fundamentais destinados a protecdo de sua salde, seguranca e integridade
fisica e mental. Entre esses direitos destaca-se o previsto no art. 7°, inciso
XXII, que garante a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de
normas de saude, higiene e seguranca. Tal dispositivo estabelece um dever
juridico tanto para o Estado quanto para os empregadores, que devem adotar
medidas capazes de prevenir acidentes e proteger a salde do trabalhador no
exercicio de suas atividades (Delgado, 2019, p. 1122).

De acordo com Delgado (2019), a protecdo ao meio ambiente do trabalho saudavel
representa uma extensdo do direito fundamental ao meio ambiente equilibrado e esta
diretamente relacionada ao principio da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, garantir
condicdes adequadas de trabalho ndo constitui apenas uma obrigacdo legal, mas também um
compromisso constitucional voltado a preservacdo da vida, da saude e da integridade dos
trabalhadores.

No ambito da administracdo publica, a protecdo ao ambiente laboral também se aplica
aos servidores publicos, incluindo os profissionais da educacdo. Conforme destacam Silva e
Rocha (2022), as normas de salde e seguranca do trabalho devem ser observadas também no

setor publico, cabendo a administracdo publica garantir condicdes adequadas de trabalho aos



seus servidores, bem como implementar politicas institucionais voltadas a prevencao de riscos
ocupacionais.

No caso dos professores, a protecdo constitucional assume especial relevancia,
considerando a natureza social da atividade docente e o papel essencial desempenhado por esses
profissionais na formacgéo educacional e cidada da sociedade. Entretanto, estudos indicam que
as condicOes de trabalho dos professores frequentemente apresentam desafios significativos,
incluindo sobrecarga laboral, conflitos interpessoais e exposicdo a situacfes de violéncia no
ambiente escolar (Gouvéa, 2016).

Contudo, ressalta-se que, a auséncia de condi¢Oes adequadas de trabalho pode gerar
impactos diretos na satde mental desses profissionais. Ferreira (2020) destaca que professores
estdo entre os grupos profissionais mais suscetiveis ao adoecimento psicologico decorrente de
fatores relacionados ao ambiente de trabalho, especialmente quando enfrentam situacdes de

pressdo institucional, falta de reconhecimento e exposic¢ao constante a ambientes de conflito.

2.2 O PROFESSOR COMO TRABALHADOR EXPOSTO A RISCOS NO AMBIENTE
ESCOLAR

A atividade docente desempenha papel essencial na formacdo educacional e social da
coletividade, sendo responsavel pela transmissdo do conhecimento e pelo desenvolvimento
critico dos estudantes (Anabuki, 2013). Entretanto, apesar de sua relevancia social, o exercicio
da profissdo docente tem sido marcado por diversos fatores de risco presentes no ambiente
escolar, os quais podem comprometer a saude fisica, psicoldgica e emocional desses
profissionais (Ferreira et al., 2018).

Nesse contexto, o professor deve ser compreendido como trabalhador inserido em um
ambiente laboral que apresenta caracteristicas préprias e que pode expd-lo a diferentes tipos de
riscos ocupacionais. Tais riscos ndo se limitam apenas a fatores fisicos ou estruturais, mas
também abrangem aspectos psicossociais relacionados as relacdes interpessoais, a organizacao
institucional do trabalho e as dindmicas proprias do ambiente escolar (Ferreira et al., 2018).

De acordo com estudos sobre saide do trabalhador, as condicGes laborais exercem
influéncia direta sobre o bem-estar fisico e mental dos profissionais. Ambientes de trabalho
marcados por excesso de demandas, falta de recursos institucionais, conflitos interpessoais e

auséncia de apoio organizacional tendem a gerar impactos significativos na salde do



trabalhador, podendo resultar em estresse ocupacional, adoecimento mental e redugdo da
qualidade de vida no trabalho (Ferreira et al., 2018).

Segundo Ferreira et al. (2018), no caso especifico dos professores, esses fatores se
intensificam em razéo das particularidades da atividade docente. O ambiente escolar envolve
constante interacdo com alunos, responsaveis, gestores e demais profissionais da educacdo, o
que pode gerar situacdes de tensdo e conflito. Como também, episédios de indisciplina,
desrespeito a autoridade pedagdgica e violéncia escolar tém se tornado cada vez mais
frequentes, contribuindo para o aumento da vulnerabilidade do docente no exercicio de suas
funcoes.

A literatura especializada aponta que as condi¢des de trabalho dos professores tém sido
objeto de crescente preocupacdo no ambito das discussdes sobre satde ocupacional. Gouvéa
(2016) destaca que a precarizacdo das condicdes de trabalho docente, associada a sobrecarga
de atividades, a pressdo institucional por resultados e a auséncia de politicas eficazes de
prevencdo de conflitos, contribui para o adoecimento desses profissionais (Ferreira, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se ao impacto psicoldgico decorrente da exposicao
continua a situacdes de estresse e violéncia no ambiente escolar. A auséncia de mecanismos
institucionais adequados para lidar com conflitos e comportamentos agressivos pode gerar
sensacdo de inseguranca e desvalorizacdo profissional, comprometendo ndo apenas a saude do
docente, mas também a qualidade do processo educativo (Barbugiani, 2017; Franco, 2020).

Contudo, torna-se relevante a ressaltar, trata-se do entendimento de que, a deterioracéo
do ambiente escolar pode favorecer a ocorréncia de praticas abusivas, como o assédio moral e
a violéncia institucional (Franco, 2020).

Nesses casos, 0 professor pode ser submetido a situacGes de constrangimento,
desrespeito ou pressdo excessiva, seja por parte da gestdo institucional, seja por integrantes da
comunidade escolar, configurando um ambiente laboral potencialmente prejudicial a satde do
trabalhador (Silva; Rocha, 2022).

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de implementacdo de politicas
institucionais que promovam condi¢des dignas de trabalho, apoio psicossocial e estratégias
efetivas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar. Além disso, torna-se fundamental o
reconhecimento e a valoriza¢do do papel do professor, como forma de prevenir o adoecimento
e fortalecer sua atuagdo profissional. Assim, investir na saide ocupacional docente contribui
diretamente para a melhoria da qualidade do ensino e para a constru¢do de um ambiente

educacional mais seguro e humanizado.
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2.2.1 O dever de protecao do empregador e a responsabilidade civil do Estado

A garantia de um meio ambiente de trabalho seguro constitui obrigacdo juridica
atribuida tanto ao empregador quanto ao Estado, especialmente quando se trata da protecao da
salde e da integridade fisica e mental dos trabalhadores (Silva; Rocha, 2022). No caso dos
professores, essa obrigacdo assume particular relevancia, considerando os riscos especificos
presentes no ambiente escolar e a crescente incidéncia de episddios de violéncia e conflitos nas
instituicOes de ensino (Sarlet, 2015).

No ambito das relacdes de trabalho regidas pela legislacdo trabalhista, o empregador
possui 0 dever legal de assegurar condi¢Ges adequadas de saude e seguranca no ambiente
laboral. Esse dever encontra fundamento na Consolidacéo das Leis do Trabalho, especialmente
no art. 157, que estabelece a obrigacéo do empregador de cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho. Dessa forma, cabe as instituicdes de ensino privadas adotar
medidas preventivas destinadas a reduzir riscos e garantir um ambiente laboral saudavel para
os docentes (Sarlet, 2015).

Além da observancia das normas trabalhistas, o dever de protecdo do empregador
também se fundamenta nos principios constitucionais que orientam a protecdo do trabalhador,
especialmente o principio da dignidade da pessoa humana e o direito fundamental ao meio
ambiente de trabalho equilibrado. Conforme destaca Garcez (2011), o ambiente laboral
saudavel constitui elemento essencial para a concretizacdo dos direitos fundamentais do
trabalhador, impondo ao empregador o dever de prevenir situacées que possam comprometer a
salde e a seguranca dos profissionais.

Nesse contexto:

A responsabilidade civil surge como importante instrumento juridico de
protecdo ao trabalhador. A responsabilidade civil no &mbito do meio ambiente
do trabalho possui ndo apenas funcdo reparatoria, mas também funcéo
preventiva, pois busca estimular empregadores e instituicdes a adotarem
préaticas organizacionais capazes de evitar danos aos trabalhadores (Feliciano;
Ebert, 2021, p. 36).

No caso das instituicdes de ensino publicas, a responsabilidade pela garantia de
condicdes adequadas de trabalho recai sobre o Estado, que atua como empregador e gestor do
servico publico educacional. Assim, cabe a administracdo publica implementar politicas
institucionais voltadas a prevencao da violéncia escolar, & mediacdo de conflitos e a promogéo

de ambientes educacionais seguros (Feliciano; Ebert, 2021).
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 assegura aos trabalhadores o
direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel, por meio de normas que visam a reducdo
dos riscos inerentes as atividades laborais (Brasil, 1988). Tal garantia esta diretamente
vinculada aos direitos fundamentais a salde, a seguranca e a dignidade da pessoa humana,
constituindo um dos pilares da protecédo ao trabalhador no ordenamento juridico brasileiro.

Nesse contexto, cabe ao Estado, especialmente no &mbito da rede publica de ensino,
adotar medidas eficazes que assegurem condi¢des adequadas de trabalho aos docentes,
prevenindo situacfes que possam comprometer sua integridade fisica e psiquica. A auséncia
dessas medidas evidencia a fragilidade na protecdo do meio ambiente laboral e reforca a
necessidade de analise da atuacdo estatal sob a perspectiva do dever de protecdo (Feliciano;
Ebert, 2021).

Silva e Rocha (2022), ressaltam a protecdo ao meio ambiente laboral no setor pablico
deve seguir os mesmos parametros de prevencdo e cuidado aplicaveis ao setor privado,
garantindo aos servidores condicdes adequadas para o desempenho de suas atividades. Diante
desse cenario, torna-se evidente que tanto o empregador privado quanto o Estado possuem
responsabilidades juridicas na garantia de um ambiente de trabalho seguro para os professores.

Assim, a responsabilizacéo civil dos entes envolvidos representa importante mecanismo
de garantia dos direitos fundamentais dos professores, contribuindo para a construcdo de
ambientes escolares mais seguros, respeitosos e compativeis com a dignidade do trabalho

docente.

2.3 VIOLENCIA ESCOLAR E ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL CONTRA
DOCENTES

A violéncia escolar constitui fendmeno complexo e multifacetado, que ultrapassa a ideia
restrita de agressdes fisicas, abrangendo também manifestacfes de natureza psicologica,
simbdlica e institucional (Feliciano; Ebert, 2021). No contexto contemporaneo, tem-se
observado um aumento significativo de comportamentos agressivos direcionados aos
professores, 0 que evidencia uma crise nas relacdes interpessoais no ambiente educacional e
um enfraquecimento da autoridade pedagdgica. Tal cenario compromete ndo apenas a
integridade dos docentes, mas também a prépria funcdo social da escola como espago de
formacdo e desenvolvimento humano.

Segundo Ferreira et al. (2018, p. 360):
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A violéncia contra o professor pode manifestar-se por meio de agressdes
verbais, ameacas, intimidacGes, desrespeito reiterado, exposi¢do vexatoria,
cyberbullying e, em casos mais graves, agressdes fisicas. Esses
comportamentos podem ser praticados por alunos, responsaveis e até mesmo
por membros da comunidade escolar, refletindo fatores sociais mais amplos,
como a banalizacdo da violéncia, a fragilidade dos vinculos institucionais e a
auséncia de mecanismos eficazes de mediagdo de conflitos. Nesse sentido, o
ambiente escolar deixa de ser um espaco seguro e passa a representar um local
de tensdo constante para o docente.

E mister enfatizar que, além das formas diretas de violéncia, destaca-se o assédio moral
institucional como uma das expressdes mais graves de violacdo a dignidade do professor.
Diferentemente do assédio moral interpessoal, que ocorre entre individuos, o assédio
institucional decorre de praticas organizacionais reiteradas que, de forma direta ou indireta,
expdem o trabalhador a situacdes de constrangimento, pressdo excessiva, desvalorizacdo
profissional e inseguranca. Trata-se de um fendmeno estrutural, vinculado a forma como a
instituicdo organiza o trabalho e exerce o poder hierarquico (Ferreira et al., 2018).

No ambito educacional, o assédio moral institucional pode manifestar-se por meio da
imposicao de metas excessivas, da cobranca desproporcional por resultados, da auséncia de
suporte diante de situacdes de conflito em sala de aula, da omisséo da gestéo escolar frente a
episodios de violéncia e da naturalizacdo de praticas desrespeitosas contra o professor. Tais
condutas contribuem para a criacdo de um ambiente laboral hostil, marcado pela inseguranca e
pela precarizacdo das condicGes de trabalho docente (Gouvéa, 2016).

Do ponto de vista juridico, tanto a violéncia escolar quanto o assédio moral institucional
configuram violagdes aos direitos fundamentais do trabalhador, especialmente no que se refere
a dignidade da pessoa humana, a salde e a seguranca no trabalho. A exposi¢cdo continua a essas
situacOes pode resultar em danos psicoldgicos significativos, como estresse cronico, ansiedade,
sindrome de burnout e afastamento das atividades laborais, evidenciando a necessidade de
atuacdo preventiva por parte das instituicbes de ensino e do Estado (Martinho, 2010).

Nesse contexto, a responsabilidade pela prevencao e enfrentamento dessas praticas deve
ser compartilhada entre o poder publico e os empregadores privados, considerando suas
respectivas atribuicGes na organizacdo e gestdo do ambiente escolar. No caso das instituicdes
publicas, cabe ao Estado implementar politicas educacionais e administrativas voltadas a
promocdo de um ambiente seguro, incluindo programas de mediacao de conflitos, capacitacao
de profissionais e mecanismos de apoio ao docente. A omissdo estatal diante de situagcOes
reiteradas de violéncia pode caracterizar falha na prestacdo do servico publico, ensejando

responsabilidade civil (Martinho, 2010).
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Portanto, a negligéncia institucional, a tolerancia a comportamentos abusivos ou a
auséncia de canais de denuincia e protecdo ao trabalhador podem configurar violacdo ao dever
de protecdo do empregador, com possibilidade de responsabilizagéo por danos morais. Assim,
destaca-se que a cultura organizacional exerce papel fundamental na perpetuacdo ou no
enfrentamento dessas préaticas (Martinho, 2010).

Ambientes institucionais que minimizam a violéncia ou responsabilizam
exclusivamente o professor pelos conflitos contribuem para o agravamento do problema, ao
passo que instituicbes que adotam politicas de valorizacdo profissional, escuta ativa e suporte
ao docente tendem a promover relacfes mais saudaveis e equilibradas (Lima, 2015).

Dessa forma, o enfrentamento da violéncia escolar e do assédio moral institucional exige
uma abordagem integrada, que considere ndo apenas a responsabilizacdo juridica, mas também
a implementacdo de politicas publicas e préaticas institucionais voltadas a promocao de um
ambiente educacional seguro, respeitoso e compativel com a dignidade do trabalho docente
(Lima, 2015). A efetivacdo dessas medidas mostra-se essencial para a protecdo dos professores
e para a garantia da qualidade do processo educativo, reafirmando o papel da escola como
espaco de construcdo do conhecimento e de promocao da cidadania.

Segundo Lima (2015), se torna imprescindivel reconhecer que a protecdo ao docente
ndo se limita a adocéo de medidas pontuais, mas requer a consolidacdo de uma politica continua
e estruturada de valorizacao profissional. 1sso implica investimentos em formagéo permanente,
melhoria das condicdes de trabalho e fortalecimento de redes de apoio institucional, capazes de
oferecer suporte psicologico e juridico quando necessario.

Assim, a atuacdo articulada entre gestores escolares, 6rgaos publicos e a comunidade
educacional mostra-se fundamental para a construcdo de estratégias eficazes de prevencdo e
intervencdo, assegurando que situacdes de violéncia e assédio ndo sejam naturalizadas no
cotidiano escolar. Contudo, a implementacédo de praticas institucionais pautadas no respeito, no
didlogo e na cooperacdo contribui para o fortalecimento das relacdes interpessoais e para o

desenvolvimento de um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

31 CASO JURISPRUDENCIAL NA REDE PUBLICA DE ENSINO:
RESPONSABILIDADE DO ESTADO
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Conforme decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, o ente publico pode
ser responsabilizado por danos morais decorrentes de violéncia sofrida por professora no
ambiente escolar, quando evidenciada falha na prestacdo do servigo de seguranga (Brasil,
2024). A andlise da responsabilidade do Estado diante de episodios de violéncia contra
professores no ambiente escolar pode ser ilustrada por meio do julgamento proferido pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido, no Processo n° 0013726-51.2023.5.15.0015,
envolvendo o Municipio de Franca e uma professora da rede publica municipal (Brasil, 2024).

No caso em questdo, a docente foi vitima de agressdes verbais e ameacas de agressao
fisica praticadas pela mée e pelo padrasto de um aluno, no interior da unidade escolar, durante
0 exercicio de suas funcdes. Conforme demonstrado nos autos, o episdédio ocorreu em
decorréncia de um desentendimento envolvendo alunos, tendo evoluido para uma situacéo de

violéncia direcionada a professora, gerando abalo psicologico relevante.

A sentenca de primeiro grau reconheceu a responsabilidade do ente publico e condenou
0 Municipio ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00, decisao
posteriormente mantida pelo Tribunal. Ao analisar o recurso ordinario interposto pelo
Municipio, o Tribunal entendeu que estavam presentes 0s requisitos caracterizadores da
responsabilidade civil, especialmente o dano, o0 nexo causal e a falha na prestacdo do servico

publico.

Destaca-se que, embora a regra geral da responsabilidade civil esteja fundada na teoria
subjetiva, o acorddo reconhece a incidéncia da teoria do risco no contexto das relaces de
trabalho, sobretudo quando a atividade exercida expde o trabalhador a situacdes de
vulnerabilidade. Nesse sentido, o Tribunal ressaltou que o ambiente escolar, embora nao seja
tradicionalmente considerado perigoso, tem se tornado cada vez mais propenso a ocorréncia de

episodios de violéncia, inclusive por parte de familiares de alunos.

Um dos pontos centrais da decisdo foi o afastamento da tese de fato de terceiro como
excludente de responsabilidade. O Municipio alegou que a agressdo teria sido praticada por
terceiros estranhos a relacdo de trabalho, o que romperia o nexo causal. Contudo, o Tribunal
entendeu que tal argumento ndo se sustenta, uma vez que o risco de agressdes por parte de pais
e responsaveis integra a realidade do ambiente escolar contemporaneo, ndao podendo ser

considerado evento totalmente alheio a atividade desempenhada pela docente.

Assim, ficou evidenciada a omissdo estatal quanto a adogdo de medidas de seguranga

adequadas. A prova oral demonstrou a inexisténcia de mecanismos minimos de prote¢do no
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momento do ocorrido, como a auséncia de ronda escolar ou de qualquer suporte de seguranca
que pudesse prevenir ou conter a agressao. Tal circunstancia caracterizou falha na prestacéo do
servico publico, ensejando a responsabilizacdo do ente estatal.

O acdrddo também reforca o dever do empregador, no caso, o Estado, de garantir um
meio ambiente de trabalho seguro e saudavel, nos termos do art. 157, inciso I, da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, bem como dos direitos fundamentais previstos na Constitui¢do Federal,
especialmente aqueles relacionados a dignidade da pessoa humana, a integridade fisica e
psiquica e a reducao dos riscos inerentes ao trabalho.

Dessa forma, o Tribunal concluiu que o Municipio de Franca incorreu em
responsabilidade civil ao ndo assegurar condi¢cbes adequadas de seguranca a professora,
devendo responder pelos danos morais sofridos. A manutencdo da indenizagdo fixada teve
como fundamento ndo apenas o carater compensatério, mas também a funcéo pedagogica da

responsabilizacdo, visando coibir a repeticdo de condutas semelhantes.

O caso analisado evidencia que, no &mbito da rede publica de ensino, a responsabilidade
do Estado pode ser reconhecida quando demonstrada a omissao na adogdo de medidas eficazes
de protecdo ao professor, sobretudo em contextos nos quais a violéncia se mostra previsivel e
evitavel. Assim, reforca-se a compreensao de que a garantia de um meio ambiente de trabalho
seguro constitui dever juridico do ente publico, cuja inobservancia pode ensejar a devida

reparacao civil.

3.2 CASO JURISPRUDENCIAL NA REDE PRIVADA DE ENSINO:
RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

De acordo com a pesquisa e analise no ambito da rede privada de ensino é claramente
evidenciada a responsabilidade civil do empregador mediante jurisprudéncia dos Tribunais do
Brasil, a qual vem reconhecendo o dever das instituicdes educacionais de garantir um ambiente
escolar apropriado e seguro ao exercicio da atividade docente e também promover aos seus
discentes a aprendizagem de qualidade em seguranca. O ambiente escolar privado caracteriza-
se pela prestacdo de um servico remunerado que atrai a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Para além da funcéo estritamente pedagdgica, o contrato de prestacdo de servicos
educacionais impde ao estabelecimento o dever acessério e inderrogavel de seguranga e

incolumidade do estudante.
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Dessa forma, salienta-se julgamento proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do
Pard, referente ao Processo de Apelacdo Civil de n°® 0007951-75.2014.8.14.0006, no qual foi
examinado a ocorréncia de leséo a personalidade da aluna nas esferas moral, sexual e fisica no
recinto escolar envolvendo agente vinculado & instituicdo de ensino, no caso, o professor, que

em ato ilicito beijou a aluna na boca, adolescente de 15 anos a época (Brasil, 2024).

O julgamento supramencionado, apesar de ndo ter sido um caso concreto em que 0
professor seja a vitima de agressdes diversas, e sim uma aluna, vem ilustrar demonstrando a
responsabilidade do empregador no dever de zelar pela integridade fisica e psicolégica do entes
vinculados a ele, objeto do estudo.

Conforme a apelacdo apresentada, foi demonstrado as regras do direito civil e do direito
consumerista em que baseou-se na responsabilidade civil objetiva e solidaria sendo aplicadas
na teoria do risco do empreendimento, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor em que a atividade educacional configura prestacdo de servico. Neste sentido, a
instituicdo responde independentemente de culpa, ndo havendo necessidade de comprovacéo,
apenas a demonstracdo dos elementos do dano e do nexo causal e artigo 927 do Codigo Civil

que aduz que quem praticar ato ilicito contra outro e causar dano devera indenizéa-lo.

A desembargadora Margui Gaspar Bittencourt reconheceu e manteve inalterada a
sentenca que julgou parcialmente procedente os pedidos condenando a instituicdo privada e o
professor por danos morais no valor de 10.000,00 (dez mil reais) e 20.000,00 (vinte mil reais)

respectivamente (Brasil, 2024).

No caso concreto restou comprovado que houve a omissdo da instituicdo na adogéo de
medidas preventivas e eficazes que caracterizou a falha na prestacdo de servicos motivando
assim, o dever de indenizar. Desta forma, faz-se necessario reforcar a importancia da atuagéo
diligente das instituicdes educacionais na protecdo dos seus alunos, professores e

colaboradores.

3.3 SINTESE DOS RESULTADOS E ANALISE COMPARATIVA

A analise dos casos jurisprudenciais apresentados evidencia que, tanto na rede publica

quanto na rede privada de ensino, ha o reconhecimento do dever juridico de garantir um meio



17

ambiente de trabalho seguro ao professor e de aprendizagem ao aluno, sendo a violéncia no

ambiente escolar fator relevante para a responsabilizacéo civil dos entes envolvidos.

No ambito da rede publica, conforme observado no julgamento do Tribunal Regional
do Trabalho da 152 Regido, a responsabilidade do Estado decorre, sobretudo, da omissdo na
prestacdo do servico publico, especialmente no que se refere a seguranga no ambiente escolar
(Brasil, 2024). Ainda que a responsabilidade estatal seja, em regra, objetiva, nos termos do art.
37, 8§ 6°, da Constituicdo Federal, o caso analisado evidencia a importancia da demonstragéo da
falha administrativa, caracterizada pela auséncia de medidas eficazes de prevencéo e protecgéo.
A omiss&o estatal, nesse contexto, configura elemento determinante para o reconhecimento do

dever de indenizar.

Por outro lado, no &mbito da rede privada de ensino, a responsabilidade do empregador
apresenta contornos distintos, sendo ampliada pela incidéncia das normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Conforme verificado no caso analisado pelo Tribunal de Justica do Estado do
Par4, a instituicdo de ensino responde objetivamente pelos danos causados no ambiente escolar,
independentemente da comprovacao de culpa, bastando a demonstracdo do dano e do nexo
causal (Brasil, 2024). Tal entendimento decorre da caracterizacdo da atividade educacional
como prestacdo de servigco, o que impde ao fornecedor o dever de garantir a seguranca dos

usuarios e trabalhadores.

Apesar das diferencas quanto ao regime juridico aplicavel, observa-se um ponto de
convergéncia relevante entre os dois casos: que em ambos os julgados, entendeu-se que a
violéncia no ambiente escolar, ainda que praticada por alunos, professores, pais ou responsaveis
constitui risco inerente ao contexto educacional contemporaneo. Tal compreensdo reforca o

dever de atuacdo preventiva tanto do Estado quanto das instituicGes privadas.

Outro aspecto convergente diz respeito a centralidade do dever de protecdo ao
trabalhador, especialmente no que se refere a garantia de sua integridade fisica e psiquica. Em
ambos 0s casos, a auséncia de medidas eficazes de seguranca foi determinante para a
configuracdo da responsabilidade civil, evidenciando que a simples ocorréncia do dano, quando
associada a falha na organizacdo do ambiente escolar, é suficiente para ensejar o dever de

indenizar.

Entretanto, é possivel identificar distingdes relevantes. Enquanto na rede puablica a
responsabilizacdo esté diretamente relacionada a falha na prestacéo do servico estatal, exigindo

a anélise da conduta omissiva da Administracdo, na rede privada a responsabilidade assume
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cardter mais amplo, sendo fundamentada na teoria do risco da atividade e nas normas

consumeristas, o que reduz a necessidade de investigacdo acerca da culpa do empregador.

Dessa forma, os resultados obtidos confirmam a hipdtese inicialmente proposta, no
sentido de que tanto o Estado quanto o empregador privado possuem dever juridico de assegurar
um ambiente de trabalho seguro aos professores, podendo ser responsabilizados quando deixam

de adotar medidas eficazes de prevencéo e enfrentamento da violéncia escolar.

Conclui-se, portanto, que a prote¢cdo ao meio ambiente de trabalho do docente exige néo
apenas a previsdo normativa, mas a efetiva implementacao de politicas publicas e institucionais
voltadas a seguranca no ambiente escolar. A atuacdo preventiva mostra-se essencial para a
reducdo dos riscos e para a promocdo de condicbes dignas de trabalho, sendo a
responsabilizacdo civil importante instrumento de tutela, embora insuficiente, por si so, para
solucionar o problema estrutural da violéncia contra professores e comunidade escolar no

contexto educacional brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a violéncia contra o professor no
ambiente escolar sob a perspectiva juridica da responsabilidade do Estado e do empregador
privado na garantia de um meio ambiente de trabalho seguro. A partir da investigacao realizada,
constatou-se que o ambiente escolar, embora concebido como espaco de promocdo do
conhecimento e da formacdo cidada, tem se revelado, em diversos contextos, um espago
marcado por conflitos e situacdes de violéncia que comprometem a integridade fisica e psiquica
dos docentes.

A analise do referencial tedrico evidenciou que o meio ambiente do trabalho constitui
direito fundamental diretamente vinculado ao principio da dignidade da pessoa humana,
impondo ao Estado e aos empregadores o dever juridico de assegurar condigcdes laborais
seguras, saudaveis e equilibradas. Nesse sentido, a violéncia escolar, em suas diversas
manifestacdes, configura relevante violagcdo a esse direito, contribuindo para o adoecimento

fisico e mental dos professores e para a precarizacéo da atividade docente.

No campo empirico, a analise jurisprudencial realizada permitiu compreender, de forma
concreta, como o Poder Judiciario tem enfrentado a questdo da violéncia contra professores. No
ambito da rede publica, verificou-se que a responsabilidade do Estado tem sido reconhecida
especialmente em situacfes de omissao na prestacdo do servico publico, notadamente quando
evidenciada a auséncia de medidas adequadas de seguranca no ambiente escolar. J& na rede
privada, constatou-se que a responsabilidade do empregador assume contornos mais amplos,
sendo frequentemente fundamentada na responsabilidade objetiva decorrente da prestacdo de

servicos educacionais, a luz das normas consumeristas.

A analise comparativa dos casos demonstrou que, embora existam diferencas quanto ao
regime juridico aplicavel, ha convergéncia no entendimento de que a violéncia no ambiente
escolar ndo pode ser tratada como fato isolado ou imprevisivel, mas sim como risco inerente a
atividade educacional, o que impGe aos responsaveis o dever de atuacdo preventiva e eficaz.
Em ambos os contextos, a auséncia de medidas de seguranca e de gestdo adequada de conflitos

foi determinante para o reconhecimento da responsabilidade civil.

Dessa forma, a hipdtese inicialmente proposta foi confirmada, na medida em que se
verificou gque tanto o Estado quanto o empregador privado possuem dever juridico de garantir

condicdes seguras de trabalho ao professor, podendo ser responsabilizados quando deixam de
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adotar medidas eficazes de prevencéo e enfrentamento da violéncia no ambiente escolar. Diante
desse cenario, conclui-se que o enfrentamento da violéncia contra o professor exige ndo apenas
a responsabilizacédo juridica dos entes envolvidos, mas também a implementac&o de politicas
publicas e praticas institucionais voltadas a promocao de ambientes escolares mais seguros,
respeitosos e inclusivos. Medidas como programas de mediacdo de conflitos, capacitacdo de
profissionais da educacédo, criagdo de canais institucionais de denuncia e fortalecimento do

suporte ao docente mostram-se fundamentais para a prevengéo da violéncia.

Por fim, destaca-se que a protecdo ao meio ambiente do trabalho docente constitui
elemento essencial para a garantia da qualidade da educagdo. Professores que atuam em
ambientes seguros e estruturados tendem a desempenhar suas fungdes com maior eficiéncia e
bem-estar, refletindo diretamente no processo de ensino-aprendizagem. Assim, assegurar a
dignidade e a seguranca do professor ndo representa apenas uma obrigacdo juridica, mas
também um compromisso social indispensavel para o fortalecimento do Estado Democratico

de Direito.
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