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En un entorno cada vez más competitivo, exigente y comprometido con la sostenibilidad y el 

bienestar de las personas, la Dirección de ILUNBE establece la presente Política de Calidad, 

Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, como marco de referencia para el desarrollo 

de todas sus actividades. 

 

Esta política es coherente con el contexto y la estrategia de la organización, y está alineada con 

los requisitos de las normas UNE‑EN ISO 9001, UNE‑EN ISO 14001 y UNE‑EN ISO 45001, así como 

con la legislación y otros requisitos aplicables vigentes en el año 2026. 

 

COMPROMISOS DE LA DIRECCIÓN 

 

La Dirección de ILUNBE asume y demuestra su liderazgo comprometiéndose a: 

• Satisfacer de forma continua las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, 

proporcionando servicios que cumplan los requisitos del cliente, legales, reglamentarios y 

normativos aplicables. 

• Cumplir estrictamente la legislación vigente y otros requisitos suscritos en materia de calidad, 

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

• Mejorar de manera continua la eficacia del Sistema de Gestión Integrado, mediante el 

establecimiento y revisión periódica de objetivos, indicadores y planes de acción. 

• Aplicar el enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos y oportunidades. 

• Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminación y minimizando los impactos 

ambientales. 

• Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, orientadas a la prevención de 

lesiones y deterioro de la salud. 

• Garantizar la consulta y participación activa de las personas trabajadoras. 

• Asegurar la formación, información y sensibilización del personal. 

• Asignar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestión 

Integrado. 

 

COMPROMISO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Todas las personas que forman parte de ILUNBE están comprometidas a cumplir esta Política, 

los procedimientos y las instrucciones aplicables, contribuyendo activamente a la mejora 

continua, la prevención de riesgos laborales y la protección del medio ambiente. 

 

La Dirección se compromete a comunicar, difundir y mantener esta Política disponible para 

todas las partes interesadas pertinentes, asegurando su comprensión, aplicación y revisión 

periódica. 
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