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Manazerské shrnuti

Projekt Nezisk.Digital vedl vefejné prospésné organizace digitalni transformaci
prostfednictvim ¢tyfmésicniho kurzu s individualnim provazenim. Tato zprava uzavira jeho
evaluaci a opira se o data ze vSech béhu kurzu, o rozhovory Sest mésicli po jeho
absolvovani a o deset pfipadovych studii.

Hlavni zjiSténi potvrzuji, ze kurz pfinasi do vétsiny organizaci uréitou kvalitativni
zménu, ktera ma, pokud je podporena ze strany vedeni, trvaly charakter. Posun
doklada i digitalni index: u 40 organizaci, s nimiz mame parové sebehodnoceni pied
kurzem a Sest mésicl po ném, vzrostl celkovy priimér z 5,7 na 7,3 bodu na Skale 1 az
10 a zvySeni vykazalo 36 z nich (kapitola 2.2). Nejcastéji zmifiovanym pfinosem pfitom
neni konkrétni nastroj, ale novy pohled na vlastni procesy a vtazeni celého tymu do jejich
ZlepSovani. O hloubce a intenzité zmény rozhoduji dvé proménné: provazeni
privodcem' a vedeni organizace. Provazejicich dobrovolniku se zapojilo celkem 65, od
jara 2024 do podzimu 2025, vice jak pulka se zapojila opakované. Model dvojice priivodce
a technicky expert funguje jako sehrany tym; pfi nesouladu s jednim se mohou opfit

o druhého, zarovern se vétdinou skvéle dopliuje jejich zaméfeni na procesni a technickou
stranku vybraného problému. VétSina organizaci si kurz bez nich dokaze jen tézko
predstavit. Intenzita, s jakou je vedeni organizace ochotné se do digitalni transformace
zapojit, je vyznamnou proménou Uspéchu i udrzitelnosti: tam, kde vedeni zUstalo mimo déni
v kurzu, se organizace po zavedeni prvniho nastroje zastavuji, protoze dalSi priority nema
kdo prosadit. Tam, kde se vedeni Uuc€astnilo kurzu, dostava digitalizace zelenou a stava se
jednou z priorit organizace.

Vstupni digitalni vyspélost do znacné miry umoziuje skalovat rtizné typy podpory.

Z dat se nam postupné podafilo vyprecizovat model péti urovni digitalni vyspélosti, ktery
navazuje na starsi digitalni index pouzivany na urovni jednotlivych organizaci a na pozdéjsi
sken digitalni vyspélosti provedeny 164 organizacemi. Model umozZznuje cilit podporu

a pripravit rizné naro¢né formy pomoci podle toho, kde se na Skale vyspélosti organizace
zrovna pohybuje.

Dopad na klienty ucéastnicich se organizaci je dolozitelny nerovhomérné. Pfimy dopad
prokazuiji tfi pfipadové studie z deseti (Blizky soused, Locika, UNIPA), u dalSich je
zprostredkovany nebo teprve vznika. U dvanacti ze €trnacti organizaci jarniho béhu
2025 nepfrinesl rozhovor Sest mésicli po kurzu zadny signal o zméné smérem

ke klientovi. Napfi€ celou Ucastnickou zakladnou zlstava pfima vazba na klienta obtizné
prokazatelnd, jednak proto, Ze vétSina fedenych digitalnich témat neméla pfimou vazbu na
klienty a také proto, Ze organizace samy klientskou zpétnou vazbu systematicky nesbiraji;
z toho plyne hlavni metodické doporucéeni do dalSich projekt.

Systémova linie prinesla prenositelné vystupy a rozbéhla spolupraci aktéri. Vznikla
vyzkumna zprava (vyuzita Radou vlady pro NNO), sken 164 organizaci (jen 13 % dosahuje
urovné umoziujici automatizaci, 58 % nema rozpocet na hardware a software), publikace

'V celém dokumentu pouzivame pro oznaceni roli generické maskulinum (U¢astnik, pravodce,
technicky expert, klient, pracovnik). Volime ho zamérné kvUli ¢tivosti: zprava pracuje s velkym
mnozstvim roli a paralelni tvary by text v takové hustoté znepfehlednovaly. Vzdy jde o zastupné
oznaceni pro vSechny osoby v dané roli — muze, Zeny i osoby, které se neidentifikuji ani s jednim
genderem. Tam, kde mluvime o konkrétnich lidech, uvadime rod podle skute¢nosti.
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Vice €asu na poslani s teorii zmény (COM-B a spoleCenské pakové body; prah 1 600

z 6 525 organizaci; potencial 340 miliond korun ro€né) a nova sluzba konzultaci pro
digitalizaci (zaznamenano 34 poptavek, 30 jiz bylo naparovano a bézi). Metoda Sifeni, tedy
kombinace osvéty, vzdélavani a podpurnych sluzeb, pokrauje v navazujicim projektu
zaloZzeném na sdilené roli koordinatora digitalizace a na spolupraci se stfeSnimi
organizacemi v oblasti dudevniho zdravi.
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1 Uvod a ramec evaluace

Tato zavére€na zprava uzavira evaluaci projektu Nezisk.Digital a navazuje na prabéznou
zpravu z bfezna 2025. Zatimco priibézna zprava pracovala pfevazné s daty z jarniho béhu
2024, zavérec€na zprava stavi na datech ze vSech béhu kurzu, na rozhovorech Sest mésicl
po jeho absolvovani a na deseti pfipadovych studiich u€astnicich se organizaci. Obsah
obou zprav na sebe navazuje: prubézna zprava nese podrobnou procesni deskripci, Casové
osy aktivit a popis sbéru dat za obdobi bfezen 2024 az bfezen 2025, zavére€na zprava

na né navazuje, prebira jejich zjisténi a doplfiuje je o data z pozdéjSich béh(, o kvantitativni
vyhodnoceni digitalniho indexu (kapitola 2.2) a o vyhodnoceni dlouhodobého dopadu

a udrzitelnosti. Tam, kde zjisténi pribézné zpravy potvrzujeme nebo rozsifujeme, na ni
vyslovné odkazujeme.

Evaluaci strukturuji tfi evaluaéni otazky, které sleduji dopad na tfech urovnich: u samotnych
podpofenych organizaci, u jejich klientd a v systému, ve kterém se pristup Sifi. Toto
rozvrstveni neni nahodné: kopiruje logiku teorie zmény, v niz se od bezprostfednich efektd
u uCastnikl postupuje k efektiim stale vzdalené&jSim a hdfe pfimo ovlivnitelnym. Proto také
evaluace sleduje prvni uroven primarné a dopad na klienty a systém jako pfesahy, u nichz
roste role pfispéni (contribution) oproti pfimému méfeni. Odpovida tomu i délba roli:
evaluace pracuje induktivné a rozvojové (developmental evaluation), zatimco systémovy
design postupuje spide deduktivné od teorie zmény; obé logiky se v projektu doplriuji.

Evaluace stoji na kvalitativnim tézisti. Vychazi z Kirkpatrikova modelu a transformacniho
frameworku a kombinuje hloubkové rozhovory, retrospektivy, sebehodnotici nastroje

a pfipadové studie. Kritické vyhodnoceni zvoleného designu, jeho limitd a validity uvadime
zamérné az v kapitole 5, aby ¢tenar nejprve vidél zjisténi a teprve poté jejich metodologické
ukotveni. Kirkpatricklv model pfitom pouzivame jako osu odpovédi na prvni evaluacni
otazku: uroven reakce a u€eni pokryvaji retrospektivy a zavérecné rozhovory, uroven
chovani a vysledkul rozhovory Sest mésicu po kurzu a parové sebehodnoceni digitalnim
indexem. Souhrnnou odpovéd v &lenéni znalosti, dovednosti, postoje a chovani, tedy

ve stejné strukture, jakou pouziva pribézna zprava i pfipadové studie, uvadime na konci
kapitoly 2.4.

Za evaluaci odpovida evaluatorka Pavla Burgos. Systémovou linii projektu vede designér
sluzeb Mat&j Malecha (Cesko.Digital); nage spoluprace je samostatn& vyhodnocena
v kapitole 4.

2 Vyhodnoceni na urovni ucastnicich
se organizaci (1. evaluacni otazka)

Jak se proménuji v prtibéhu projektu dovednosti, znalosti, postoje a chovani
ucéastnicich se organizaci v oblasti vyuzivani technologii?

« Jaky je dopad kurzu Nezisk.Digital na neziskové organizace v oblasti efektivniho
vyuzivani technologii? Co a jak se proménilo v oblasti znalosti, dovednosti, postoju
a chovani? Jakym zpusobem k tomu pfispély aktivity projektu?
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» Jaky je dopad kurzu Nezisk.Digital na neziskové organizace v oblasti feSeni
celospolecenskych problému? Co se dafi ménit smérem ke klientovi u€astnicich se
organizaci?

+ Jaké efekty a jakym zplsobem se propisuji do u€astnici se organizace jako
dlouhodoby dopad kurzu Nezisk.Digital? A jaka je jejich udrzitelnost do budoucna?

Znéni podotazek jsme sjednotili s evaluacnim planem. Na druhou podotazku, tedy co se dafi
ménit smérem ke klientovi u€astnicich se organizaci, odpovidame soustfedéné v kapitole 3,
protoZe se vécné prekryva s druhou evaluacni otazkou; v této kapitole zlistavame u dopadu
na urovni organizace. Odpovéd na prvni podotazku shrnuje tabulka na konci kapitoly 2.4,
odpovéd na tfeti kapitola 2.5.

2.1 Vzorek a jeho uplnost

Pristup jsme v kurzové formé ovérovali a rozvijeli celkem s 69 organizacemi (za podpory
MPSV). V pilotni, inkubacni fazi (2023) proslo pilotnim kurzem 6 organizaci. V realizacni fazi
projektu (OPZ+ / MPSV, 2024—-2026) do kurzu vstoupilo, respektive bylo relevantné
zapojeno, 63 organizaci ve Ctyfech bézich:

* jaro 2024 — 9 aktivné zapojenych, 8 uspésné dokoncilo (jedna organizace v priibéhu
kurzu vypadla);

* podzim 2024 — 20 zapojenych, 19 Uspésné absolvovalo podle definice (jedna
spolupracovala az do konce, ale odchylila se od metodiky);

» jaro 2025 — 20 zapojenych, viech 20 uspésné dokondilo;
» podzim 2025 — 14 zapojenych, vSech 14 uspésné absolvovalo.

Rozsah dostupnych dat se mezi béhy liSi a je pro &teni zjisténi podstatny. U jarniho béhu
2024, podzimniho bé&hu 2024 a jarniho béhu 2025 mame kompletni sadu, tedy v&etné
rozhovoru $est mésicl po kurzu a parového vyplnéni digitalniho indexu. U podzimniho béhu
2025 spada interval Sesti mésicu od konce kurzu az na ervenec 2026, tedy za datum
vydani této zpravy; do vyhodnoceni dlouhodobého dopadu proto nevstupuje. Z tohoto béhu
vznikly 3 pfipadové studie jako pro doplnéni pestrosti vzorku a doloZeni jako doloZeni
dopadu napfi€¢ v8emi béhy. Pilotni kurz z roku 2023 pracoval s jinou verzi digitalniho indexu
(8kala 1 az 5), a proto ho do kvantitativniho srovnani nezafazujeme. Doplrikové rozhovory
probéhly podle potfeby k dopInéni informaci a pro rozSifeni pfipadovych studii.

Béh Zapojeno Absolvovalo Rozhovor po 6 Parovy digitalni
mésicich index

Pilot 2023 6 6 - jina Skala,

nezafazeno

Jaro 2024 9 8 6 (75 %) 6

Podzim 2024 20 19 18 (95 %) 19

Jaro 2025 20 20 14 (70 %) 15

Podzim 2025 14 14 mimo ¢asovy ramec  pouzit novy nastroj
zpravy digitalni scan
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Celkem 63 61 38 40
2024-2025

Rozhovor Sest mésicll po kurzu jsme tedy vedli s 38 organizacemi a parové sebehodnoceni
digitalnim indexem mame od 40 organizaci. Vztazeno ke 47 organizacim, které do uzavérky
zpravy kurz absolvovaly a u nichz interval Sesti mésicu uplynul, jde o 81 %, respektive 85 %.
Oproti pribézné zprave, ktera dlouhodoby dopad popisovala na Sesti organizacich, jde

o Sestinasobné rozsifeni kvalitativni baze. Evaluacni plan pocital se ¢tyfmi béhy pro celkem
55 organizaci; zapojilo se jich 63.

2.2 Posun digitalni vyspélosti: vyhodnoceni digitalniho
indexu

Digitalni index je nastroj sebehodnoceni: organizace na Skale 1 az 10 hodnoti osm oblasti
souvisejicich s digitalni vyspélosti a s fizenim zmény. Vyplfiuje se pfed vstupem do kurzu, u
podzimniho béhu 2024 také bezprostfedné po jeho skonceni, a znovu pfi rozhovoru Sest
meésicl po kurzu. Pribézna zprava s nim pracovala na deviti organizacich jarniho béhu
2024; zde jej vyhodnocujeme na 40 organizacich s parovym méfenim napfic tfemi béhy.
Hodnoty vyjadfuji posun ve vnimani, nikoli objektivné méfenou vyspélost; jejich hodnota je
ve srovnani pfed a po, ne v absolutni urovni (limity uvadime v kapitole 5.2). Otazky v indexu
se ptaly na to, do jaké miry naplnéni je dana kategorie v organizaci vnimana.

Kategorie Pired Po 6 Rozdil ZlepsSilo / bez zmény
kurzem meésicich | zhorsilo
Mame plan 4,3 7,2 +2,9 34/4/2
Prioritizace technologii 4,3 6,8 +2.6 30/4/6
MozZnosti technologii 4.6 7.1 +2.5 34/5/1
Aplikace technologii 5,2 7,5 +2.4 31/3/6
Méreni cile 54 6,6 +1,2 23/3/14
Jasny cil organizace 7,8 8,4 +0,6 21/10/9
Porozuméni potfebam 7,2 7,6 +0,4 21/6/13
a slabinam
Kultura 7,2 7,5 +0,3 11/19/10
A(f)g)lkovy primér (N = 5,7 7,3 +1,6 36/1/3

Median zmény celkového priméru je +1,8 bodu. Ctyfi technologické kategorie se posouvaji
silné, ¢tyfi organizaéni a kulturni témér vibec. To odpovida profilu kurzu: spolehlivé posiluje
schopnost organizace planovat a zavadét technologie a prioritizovat na né zdroje, ale
neméni to, jak organizace rozumi sama sobé a jaka je jeji kultura. Na to je ¢tyfmésicni kurz
kratky a neni na to postaveny. Zaroven to vysvétluje, pro€ je dopad na klienta dolozitelny
obtizné: klientska zkuSenost visi pravé na téch pomalu se ménicich kategoriich (kapitola 3).
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Pribézna zprava vysvétlovala zaporné hodnoty u kategorie porozuméni vlastnim potfebam
a slabinam hypotézou, ze si organizace konfrontaci s realitou uvédomily, co jesté nevédi. Na
SirSim vzorku se hypotéza drzi: pravé u této kategorie a u méreni cile je podil organizaci,
které se po kurzu ohodnotily niz§i hodnotou nez pfed nim, nejvy3si ze vSech osmi oblasti
(13, respektive 14 ze 40).

Posun je mezi béhy stabilni: jaro 2024 +1,9 bodu (N = 6), podzim 2024 +1,5 bodu (N = 19),
jaro 2025 +1,6 bodu (N = 15). Kurz se pfitom mezi béhy ménil — pfidali jsme vstupni
analyticky workshop, desatero pro pruvodce a zuzili sbér dat. Srovnatelny posun napfic
odliSnymi podobami kurzu je argument pro to, Ze zjiSténi z jednotlivych béhd Ize zobecnit na
kurz jako celek, nikoli na neziskovy sektor.

Na otazku udrzitelnosti odpovida podzimni béh 2024, jediny se tfemi méficimi body.

Méreni Pred kurzem Bezprostiredné Po 6 mésicich
po kurzu

Celkovy primér indexu (N = 59 7.6 7.5

18)

Zisk z kurzu se béhem pUl roku nerozpada: mezi koncem kurzu a odstupem Sesti mésicu
klesa celkovy prumér o sedm setin bodu. Nad vstupni urovni zlGstava 16 z 18 organizaci,
zisk oproti stavu bezprostfedné po kurzu udrZelo nebo dal zvysilo 9 z 18. Rozpad podle
kategorii ukazuje, kde se hodnoceni po navratu do praxe koriguje: nejvic klesa porozumeéni
vlastnim potfebam (-0,8 bodu) a kultura (-0,4), zatimco technologické kategorie drzi nebo
dal rostou. Bezprostifedné po kurzu organizace hodnoti své porozuméni sob& samym
optimisti¢téji nez po pll roce praxe.

Absolutni Urovné pfitom zastavaji nizké. Primér 7,3 bodu po posunu znamena, ze vétsina
prioritizace zdrojl na technologie (6,8). Odpovida to zji§téni z nové sestaveného nastroje,
ktery digitalni index nahradil a umoznil Skalovatelnost podpory — skenu digitalni vyspélosti.
Podle ného 58 % organizaci nema stanoveny rozpocet na hardware a software (kapitola
4.3), do doplfuji i vypovédi z rozhovor(: napfiklad jedna z organizaci jarniho béhu 2025 si
prioritizaci zdrojli ohodnotila hodnotou 2 z 10 s vysvétlenim, Ze v digitalizaci déla ,vSechno
nad ramec* a bez schvaleni donory.

2.3 Procesni zjisténi a vyvoj kurzu

V prubéhu projektu se podafilo stabilizovat sbér dat i rozdéleni roli v tymu. Po vyhodnoceni
prvniho béhu jsme sbér zjednodusili a zhustili do podoby, ktera ucastniky nezatézuje,

a pfitom pfinasi hlubsi vhled: pfihlaska, pfijimaci rozhovor, vstupni hloubkovy rozhovor ve
dvou bézich s vyplnénim digitalniho indexu s prlvodcem a evaluatorkou, retrospektivy
uprostifed a na konci kurzu, dvé oteviena online sdileci setkani a zavérecny rozhovor

s odstupem Sesti mésicu.

Kurz se pfitom vyvijel od béhu k béhu a kazdy béh ho vydcistil. Po pilotu (2023) jsme
strukturu postavili na tfech pilifich odvozenych z tehdy identifikovanych bariér. Po jarnim
béhu 2024 jsme zaradili vstupni analyticky workshop v modulu 1 pro celou organizaci, ktery
zlepsil participaci SirSi zakladny, sladéni potfeb v tymu a ukotveni priorit s vedenim. Dale
jsme roli dobrovolnikl pfejmenovali z mentorovani na provazeni, aby se I1épe nastavilo
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ocCekavani smérem k rolim v tymu. Zastupce z organizace se stal projektovym manazerem,
aby za spolupraci ziskal zodpovédnost, idealné i po skoneni kurzu. Také jsme organizacim
hned od pocatku pfidélili ,jejich* technického experta, tak aby byl sou€asti navrhu feSeni a
nechybé&l mu kontext, coz se ukazalo jako bariéra v jarnim b&hu 2024, kdy byl expert pfizvan
ad hoc dle uvazeni priivodce. V podzimnim béhu 2024 jsme doplnili desatero pro priivodce,
prohloubili onboarding organizaci a zuzili sbér dat na nastroje, které skuteéné pfinaseji
vhiled. Digitalni index byl nahrazen digitalnim scanem, ktery vychazi ze sestaveného Model
digitalni vyspélosti a umoznuje Iépe Skalovat konkrétni vhodnou podporu pro danou
neziskovou organizaci. Jarni béh 2025 uz bézel v odladéné podobé.

Zjisténi v této kapitole vychazeji z retrospektiv po modulech ve vSech &tyfech bézich, ze
zpétné vazby pravodcl a technickych expertli sbirané na jejich spole€¢nych setkanich, z
vyhodnoceni sbéru dat s realizacnim tymem po kazdém béhu a z rozhovor( s organizacemi
po kurzu a s odstupem $esti mésictl. Casovou osu té&chto aktivit za obdobi brezen 2024 az
bfezen 2025 dokumentuje pribézna zprava, za pozdéjsi béhy ji shrnuje kapitola 5.1.

2.4 Dopad kurzu: tri pilire

Strukturu kurzu jsme postavili na tfech pilifich: aktivni u¢eni, mékké dovednosti a provazeni.
Pribézna zprava je popsala na osmi organizacich jarniho béhu 2024. Zjisténi nize vychazeji
z kvalitativni analyzy podzimniho béhu 2024 (18 dotazanych organizaci), z rozhovoru Sest
mésicu po kurzu s organizacemi jarniho béhu 2025 (14 organizaci) a z rozhovoru se Sesti
organizacemi jarniho béhu 2024, tedy celkem z 38 rozhovord. Tam, kde uvadime podily,
vztahuji se vZzdy ke konkrétnimu béhu a jmenovatel uvadime; zobecnéni plati pro kurz jako
celek.

Prvni pilif, aktivni ueni, se v datech projevuje nejzietelngji. NejsilngjSim pfinosem napfic
organizacemi neni konkrétni nastroj, ale zména pohledu na vlastni procesy. Sedm

z osmnacti organizaci podzimniho béhu 2024 uvedlo jako hlavni pfinos pravé zefektivnéni
a novy pohled na procesy; jedna to shrnula obrazem, Ze se z ,pfizemi“ dostala ,do druhého
patra“ a diva se na procesy jinou optikou. Pét z osmnacti vypichlo nové nastroje, které Setfi
¢as. Vyjimkou byly dvé organizace, jimz strukturovana forma kurzu (prace v nastroji Miro)
nevyhovovala nebo ji vzhledem ke své vyspélosti vnimaly jako zbyteéné téZkopadnou, kdy
by jim stacila samostatna konzultace bez ramce kurzu. Rozhovory s jarnim béhem 2025
ukazuji stejny vzorec i tam, kde se nastroj nakonec nezavedl: dvé organizace, které
implementaci nedokongily, pfesto jako trvaly pfinos uvadeéji zmapovani vlastnich potfeb a
procesl. Jedna to formulovala tak, Zze od kurzu déla ,véci a rozhodovani mnohem min
nahodile®, druha, ze se dozvédéla, ze ,to muze byt daleko jednodussi®, nez jak procesy
dosud délala.

Druhy pilif, mékké dovednosti, se projevuje zménou postoje a vtazenim celého tymu.
Nejméné Sest z osmnacti organizaci podzimniho béhu 2024 ocenilo jako cenny ,vedlejSi
efekt” pravé to, Ze kurz posadil cely tym k jednomu stolu a otevfel debatu, ktera se dfive
nevedla; v jednom pfipadé odhalil i ,inovacni brzdy“, tedy ¢leny odmitajici jakoukoliv zménu.
U jarniho béhu 2024 dvé ucastnice popsaly, Ze se posun pfenesl i do jejich soukromého
Zivota.

Treti pilif, provazeni, se ukazal jako to, bez ¢eho si vétSina organizaci kurz nedokaze
pfedstavit. Osvédcil se ale nerovhomérné a rozdil mezi obéma rolemi ve dvojici je podstatny.
Role pravodce funguje spolehlivé: v jarnim b&hu 2025 ji pozitivné hodnotilo dvanact ze
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¢trnacti dotazanych organizaci a tfi si po skonceni kurzu pravodkyni najaly jako placenou
externi konzultantku. Role technického experta narazi na limity dobrovolnictvi: Sest ze
étrnacti organizaci jarniho béhu 2025 popsalo pozdni zapojeni, opakované ruSené schuzky,
nedostatek ¢asu nebo nedostateénou znalost konkrétniho nastroje, a u dvou z nich to
znamenalo, Ze se vybrané feSeni do praxe nedostalo vibec. Nejde tedy o nesoulad
oCekavani s jednotlivci, jak jsme to popisovali po jarnim bé&hu 2024, ale o strukturalni
vlastnost modelu: dobrovolnik s vlastni praci nemuize garantovat dostupnost v okamziku,
kdy organizace potfebuje technické rozhodnuti. Roli mentorovani jsme v reakci na zpétnou
vazbu po jarnim bé&hu 2024 pFejmenovali z mentorovani na provazeni, v podzimnim béhu
2024 doplnili desaterem a daslednéjsim onboardingem dobrovolnikl i organizaci a
technického experta zacali organizacim pfidélovat od za¢atku kurzu. Tato opatieni zlepSila
zacileni role, dostupnost dobrovolnika ale vyfesit nemohla, a pravé proto navazujici projekt
prevadi provazeni do placené role koordinatora digitalizace. TFi z osmnacti organizaci
podzimniho bé&hu 2024 pfitom ocenuji, Ze po kurzu védi, na koho se obratit, at' uz na
konkrétni experty, nebo na komunitu kolem platformy Cesko.Digital.

Souhrnné, ve ¢lenéni, které pouziva priibézna zprava i pfipadové studie, Ize odpovéd na
podotazku o znalostech, dovednostech, postojich a chovani takto:

Oblast

Znalosti a
dovednosti

Postoje

Chovani

Strategie a
prioritizace

Porozumeéni
sobé

Kultura a
zapojeni tymu

Udrzitelnost

Zjisténa zména

Prace se sdilenym ulozistém a
cloudem, nastroje pro tymovou
komunikaci a projektové fizeni, u
Casti organizaci prace s nastroji s
umeélou inteligenci

Technologie jako pomocnik, ne
nutné zlo; odbourani obavy, Ze
,to nezvladneme*

Zavedeny konkrétni nastroj na
dfive problematicky proces,
méné rucnich ukond, sdileni
informaci misto jejich pfedavani

Digitalizace jako téma porad a
rozpoctu, u ¢asti organizaci nova
rozpoctova polozka na software
nebo externi podporu

Presnéjsi, ale i kritictéjSi obraz
vlastnich slabin; u éasti
organizaci sebehodnoceni po
kurzu klesa

Debata, ktera se dfive nevedla; u
¢asti organizaci odhaleni odporu
ke zméné

Ziskané know-how se béhem pull
roku nerozpada, drzi ho ale

Opora v datech

Digitalni index: moznosti
technologii +2,5 a aplikace
technologii +2,4 bodu (N = 40);
rozhovory po kurzu

Rozhovory po 6 mésicich
napfi¢ béhy; u jarniho béhu
2024 prenos i do soukromého
Zivota (2 ucastnice)

Digitalni index: mame plan +2,9
bodu; pfipadoveé studie

Digitalni index: prioritizace
technologii +2,6 bodu;
pripadoveé studie (Locika, MAS
Brdy-Vltava)

Digitalni index: porozumeéni
potfebam +0,4 bodu, 13 ze 40
organizaci se ohodnotilo niz8i
hodnotou

18 organizaci podzimniho b&hu
2024; digitalni index: kultura
+0,3 bodu, 19 ze 40 bez zmény

Tfibodova Ffada podzimniho
béhu 2024 (N = 18); rozhovory
jaro 2025
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zpravidla jeden nebo dva lidé bez
formalné pfidélené kapacity

2.5 Dlouhodoby dopad

Nejucelenéjsi obraz dlouhodobého dopadu mame od Sesti organizaci jarniho b&hu 2024,

s nimiz probéhl rozhovor Sest mésicl po kurzu. VSechny mély zavedeny konkrétni nastroj

na dfive problematicky proces a u vSech doslo ke zméné nastaveni: technologie zacaly
vnimat jako pomocnika, ne jako nutné zlo. Popisuji zefektivnéni vybranych proces(, usporu
¢asu v rutinnich ukonech a zpfehlednéni komunikace. Rozvoj digitalni infrastruktury nicméné
vSechny nadale vnimaji jako vyzvu.

U pozdé&jsich bé&hti je obraz méné jednotny. Rada organizaci podzimniho b&hu 2024 byla
Sest mésicu po kurzu stale ve fazi implementace — dokupovaly se licence, testovalo se,
inovace se teprve §ifila do dalSich tymO — takze na tvrdsi vysledky bylo ¢asto brzy. Presto
se opakuji stejné signaly: jednodusdsi koordinace pfes sdileny kalendaf, uspora ¢asu a lepsi
prehled diky projektovym nastrojam.

Jarni béh 2025 dovoluje popsat rozlozeni vysledkl presnéji. Ze &trnacti organizaci, s nimiz
jsme vedli rozhovor Sest mésicu po kurzu, bylo vybrané feSeni zavedené a pouzivané u péti,
rozjeté a pokracuijici u Ctyf a zastavené nebo opusténé u péti.

Stav po Sesti Pocet Nejcastéjsi priCina

mésicich

Zavedeno a pouzivano 5 Vlastni kapacita v tymu, aktivni podpora vedeni

Rozjete, pokracuje 4 Posun zavisly na kapacitach jedné nebo dvou
osob, dokupovani licenci, migrace dat

Zastaveno nebo 5 U é&tyf organizaci chybéjici nebo oslabena podpora

opusténo vedeni, u jedné nedostupnost technického experta

Pét zastavenych ze &trnacti povaZujeme pro vzdélavaci program s dobrovolnickou podporou
za realisticky vysledek a uvadime ho zamérné: negativni pfipady potvrzuji obé hlavni zjisténi
této zpravy lépe nez pozitivni. Ve vSech péti pfipadech je pfi€ina identifikovatelna a ve
Ctyfech z nich jde o vedeni organizace nebo o dostupnost technického experta, tedy prfesné
o ty dvé proménné, které oznacujeme jako rozhodujici. Kvalitativni obraz pfitom odpovida
indexu: u organizace, kde vedeni navrhy zablokovalo, je zména celkového priméru indexu
pfesné nulova.

NejsilnéjSim prediktorem toho, zda se zména udrzi, zlistava zapojeni vedeni. U organizaci,
kde se vedeni kurzu pfimo u&astnilo, panuje souhra na prioritach a dalSi kroky neni tieba
obhajovat. U dvou ze sledovanych organizaci z prvniho béhu, kde vedeni zapojeno nebylo
vubec, se Uc€astnici ocitaji na mrtvém bodé: vedeni je s dosazenym stavem spokojeno a
dalSi priority digitalizace se mu nejevi jako dostatecné naléhavé. Jarni béh 2025 to potvrzuje
z obou stran. Tam, kde digitalizaci tahne feditel nebo feditelka, se implementace drzi; jedna
respondentka to formulovala tak, zZe bez feditelky by se do toho tym ,tlacil horko tézko“. Tam,
kde vedeni dalo souhlas, ale nezapojilo se, postup uvazl: jedna organizace popisuje, Ze pod
tlakem jinych priorit zamér ,vySumeél®, jina, Ze podporu vedeni ,uplné neciti, takZze motivace
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navrh feSeni i harmonogram testovani a vedeni jej nechalo bez rozhodnuti.

Za pozornost stoji i signal opacného typu. V jednom pfipadé pro$el tyz ¢lovék kurzem
opakované jednou jako zastupce stfeSni organizace a podruhé za jinou ¢lenskou organizaci,
coz naznacuje, ze ucastnici vnimaiji v kurzu hodnotu i pfenositelnost pfistupu, nikoli jen
jednorazové feseni.

2.6 Role vedeni a vstupni digitalni vyspélost

Z dat se rysuje hypotéza, Ze to, jak se transformaci podafi nastartovat a udrzet, je do urcité
miry ovlivnéno urovni digitalni vyspélosti organizace na vstupu. Tato Uvaha vedla k praci
na modelu péti urovni digitalni vyspélosti, ktery umoZzfiuje cilit podporu podle toho, kde

se organizace nachazi, a pfipravit rizné naro¢né formy pomaoci.

Model péti urovni nevznikl na zelené louce. Kurz nejprve pracoval s digitalnim indexem —
nastrojem, jimz organizace samy hodnoti svou vyspélost na Skale 1 az 10 v osmi oblastech
(postavenych na reserSi ramcu jako DigComp EU, McKinsey &i Accenture) a ktery se
interpretuje ve vstupnim rozhovoru; jeho kvantitativni vyhodnoceni uvadime v kapitole 2.2.
Na systémoveé linii pak projekt vyvinul sken digitalni vyspélosti, Sir8i nastroj aplikovany

na 164 organizaci (Cerven 2025). Z této prace se vykrystalizoval model péti urovni,

se kterym dnes pracujeme i v dalSich dokumentech projektu jako se spoleCnym ramcem
pro cileni podpory.

Charakteristika Typicka potieba DIE[EEILEENE R
podpory

1. Z&kladni
preziti

2. Usporadani
a zakladni
infrastruktura

3. Bézna
praxe

4. Udrzitelna
integrace

5. Strategické
vyuziti

Ad hoc pouzivani
technologii, ¢asto
individualné, chybi
koordinace

Sjednoceni nastrojd,
prvni dohody

0 pouzivani, sdilené
kalendare nebo
ulozisté

Digitalni nastroje jsou
béznou soucasti
prace, lidé jim davértuji

Nastroje integrovany
do procesu, vznikaji

interni ,digitalni lidFi

Organizace propojuje
technologie

Zvladnout e-mail,
sdilené dokumenty,
pfistup k nastrojum

Zavedeni tymové
komunikace,
zmapovani roli

a potreb

ZlepSovani efektivity,
sdileni odpovédnosti,
Skoleni novych lidi

Udrzitelnost

a prenositelnost
znalosti, systémova
stabilita

Strategicky rozvoj,
fizeni na zakladé dat,
pokrocila sprava dat

Individualni mentoring,
technicka pomoc, kurz
Nezisk.Digital

Podpora pfi vybéru
nastrojl, nastaveni
struktury, vedeni zmeény,
kurz Nezisk.Digital

Skoleni mé&kkych
dovednosti, interni
facilitace, digitalizacni
konzultace, vybrané
moduly kurzu

Interni systémy rozvoje,
role digitalniho
ambasadora, pokrocilejSi
podpora

Expertni podpora,
pristup ke grantim

Zavéreéna evaluaéni zprava - Nezisk.Digital - Cesko.Digital

- 2023-2026

13



> . .
cesko.digital

Charakteristika Typicka potieba DE[EILEENE SR
podpory

se strategii, analyzuje a pokroc€ilym nastrojim,
data pro rozhodovani sitovani s lidry

Tuto hypotézu podporuji dva typy signald, byt zatim na malém vzorku. Pfipadové studie
ukazuiji, ze vstupni Uroven spoluuréuje, kam az se organizace béhem pul roku dostane:
jen z mobilu a bez e-mailu) se posouvaly po zakladnich krocich — sjednoceni komunikace,
sdilené ulozisté, kalendar — zatimco organizace z vy$Si urovné (MAS Brdy-Vltava, Locika,
UNIPA) dokazaly béhem kurzu propojit nastroje se strategii a financovanim. Analyza
podzimniho béhu ukazuje i opacny okraj Skaly: obé organizace, u nichz se olekavani
nenaplnila, a ty, které kurz vnimaly jako ,jit na komara s brokovnici", patfily mezi digitalné
vyspélejsi — samotny kurz jim nabizel malo a potfebovaly spiSe cilenou konzultaci.

Pravé proto model péti urovni nekon¢i popisem, ale slouzi jako nastroj cileni: kazdé urovni
odpovida jina typicka potfeba a jina doporu¢ena forma podpory (sloupce tabulky vyse). Kurz
Nezisk.Digital nejlépe sedi organizacim na zhruba prvnich tfech urovnich; organizace vyse
potfebuji spiSe strategické konzultace, coz je jeden z divodd, pro¢ navazujici projekt stavi
na diferencované nabidce a na roli sdileného koordinatora &i koordinatorky digitalizace. Na
systémové urovni tutéz logiku zvétSuje sken digitalni vyspélosti (kapitola 4.3): zjisténi, Zze
urovné umoziujici smysluplnou automatizaci dosahuje jen 13 % organizaci a 58 % nema
rozpocCet na hardware a software, ukazuje, ze vétSina sektoru se pohybuje na nizSich
urovnich modelu.

Zustava to hypotéza podlozena daty, nikoli prokazany vztah: vzorek dlouhodobé
sledovanych organizaci je maly a vstupni vyspélost se navic prolina s druhym silnym
faktorem — zapojenim vedeni (kapitola 2.5). Obé proménné plsobi spole¢né a v datech je
zatim nelze Cisté oddélit.

2.7 Pretrvavajici bariéry

Rozhovory Sest mésicu po kurzu (sesbirané do ledna 2026) ukazuiji, Ze i organizace, které
kurzem uspésné prosly, narazeji na Ctyfi opakujici se okruhy potfeb. Prvnim jsou odborné
lidské kapacity a poradenstvi: organizace vétSinou nemaji vlastniho IT odbornika a uvitaly
by nékoho dostupného napfiklad jeden den v tydnu, pfipadné propojeni s digitalné
vyspélejSimi organizacemi. Druhym okruhem je automatizace a propojeni systém. Jde
vyvojoveé o naroCné&jsi uroven digitalizace nez zavedeni jednotlivého nastroje: nestaci na ni
umeét ovladat aplikaci, ale je potfeba rozumét procestiim napf¥i¢ nékolika systémy a
navrhnout, jak je propojit. Roztfisténost dat a ruéni pfepisovani mezi aplikacemi tak zistavaiji
velkou zatézi, na jejiz odstranéni uz vlastni kapacity organizaci zpravidla nestaéi — a pravé
proto se zde nejsilngji projevuje potfeba odborné podpory zvendi, at uz dostupného IT
experta Ci expertky, nebo sdileného koordinatora digitalizace. Tretim je strategické fizeni

a podpora vedeni, zejména tlak ,shora“, ktery tématu doda vahu. Ctvrtym je bezpeénost

a rozvoj dovednosti, od kyberbezpecnosti a zalohovani po praktické vzdélavani v praci

s umeélou inteligenci. Tyto potfeby tvofi pfirozeny most k systémove linii projektu a k
navazujicimu zaméru. Poptavka po odborné kapacité je v datech nejsilngjsi a organizace ji
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samy specifikuji, nejen deklaruji. Jedna z organizaci jarniho b&hu 2025 ji vycislila na
pfiblizné tficet hodin mésicné po dobu pul roku, tedy dva dny v tydnu po nékolik mésicu; jiné
mluvi o vlastnim IT pracovnikovi, 0 zaméstnanecké pozici misto dohody o provedeni prace
nebo o nékom ,dostupném na draté“. Tfi organizace jarniho b&hu 2025 si po skonceni kurzu
placenou podporu skutecné zajistily. To je pro vyhodnoceni systémove linie podstatné:
poptavka po roli koordinatora digitalizace se u €asti organizaci pfevadi do ochoty za ni

zaplatit.

2.8 llustrace pripadovymi studiemi

Jak zjisténi vypadaiji v praxi, ukazuje deset pfipadovych studii; v plném znéni jsou v pfiloze.
Studie jsou zamérné psané hlasem organizaci: evaluatorka je sepsala syntézou dat z
hloubkovych rozhovord, retrospektiv a digitalniho indexu a kazda organizace text upravila a
schvdlila, jde tedy o participativné validovany vystup. Analytické hodnoceni evaluatorky nese
u kazdé studie samostatny ramecek ,Pohled evaluatorky" v pfiloze. Sedm pfipadovych studii
zachycuje ucelengjsi trajektorii zmény, tfi novéjsi (ze socialnich sluzeb a péce o dudevni
zdravi) jsou v rangjsi fazi a tvofi mistek k navazujicimu projektu.

Blizky soused (volnoCasové aktivity déti ze socialné znevyhodnénych rodin, Plzerfisko)
zaved| Microsoft 365, sdileny kalendar a jednotnou dochazku. Klicové je, ze se zlepSila
dostupnost sluzeb i v mensich obcich a zlUstava vic prostoru na klienty; ambasadofi zmény
vznikly pfirozené zdola.

Ceska hiporehabilitaéni spoleénost (hiporehabilitace, cela CR) propojila dfive izolovana
stfediska pfes jednotnou komunikacni platformu. Digitalizace se stala strategickym tématem
a sméfuje ke zfizeni regionalnich koordinatoru.

Locika (pomoc détem ohrozenym nasilim, Praha a StfedoCesky kraj) zavedla Freelo,
finanéni feSeni v Excelu, CRM a nastroje s Al. Pocet pravidelnych darct vzrostl o 200 %,
software se ukotvil jako rozpoc¢tova poloZzka a uvolnil se €as na pfimou praci s klienty.

MAS Brdy-Vlitava (regionalni rozvoj, StfedoCesky kraj) nasadila sdileny kalenda¥, nastroje
s Al, Canvu a interni finanéni kontrolu. Reditelka se diky tomu pfesunula od operativy
ke strategickému fizeni, vizi a financovani.

MS PAKT (trh prace, Moravskoslezsky kraj) vytvofil vzdélavaci SharePoint a vstupni
dotaznik IT gramotnosti. Vznikl replikovatelny systém interniho IT vzdélavani, ktery
organizace zvlada bez externi podpory.

UNIPA (profesni organizace porodnich asistentek, cela CR) nasadila CRM (HubSpot)
a newslettery. Zrychlila a zkvalitnila komunikaci s cilovou skupinou (perinatalni ztrata)
a pfistupuje k nastrojum s vizi dal§iho Skalovani.

Zebiik (kfestanska socialni prace, Prost&jov a Olomouc, podpora rodin z Ukrajiny) zavedl
Freelo a Miro pfi otevirani nové pobocky. Vznikla sobéstacna olomoucka pobocka;

ktery ukazuje roli postoje vedeni.

Socialni agentura (podpora lidi se zdravotnim postiZzenim, Ustecky kraj) postavila
digitalizaci na Microsoft Teams (Planner, sdilené kalendare). Pfedavani informaci
se pfesouva z osobniho kontaktu do online prostfedi; adopce probiha pfes mésicni
miniSkoleni a je podminéna licencemi.
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Stredisko socialni prevence Olomouc (podpora obéti domaciho nasili, Olomoucky kraj)
pojmenovalo prafezovou prioritu (administrativa a schvalovani) a propojilo pobocky. Kurz
posilil hlas zaméstnanc, dal$i postup ale brzdi oslabena podpora vedeni.

VOR Jihlava (socialni rehabilitace a chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim,
Vysocina) se rozhodl fidit sluzbu podle dat: zavadi novou klientskou databazi (eQuip)

a digitalizaci financi (WFLOW) s ostrym nasazenim od ledna 2026. Zménu vede pfimo
feditelka.

3 Vyhodnoceni na urovni klient uéastnicich
se organizaci (2. evaluac€ni otazka)

Jak se v prubéhu projektu proménuje organizace ve vztahu ke svému klientovi?
» Jak se zménily va$e sluzby z pohledu klienta?

+ Jaké konkrétni znalosti, dovednosti, postoje a chovani umoznily zmény smérem
ke klientovi?

+ Jaké konkrétni zmény uz muze klient zazivat?

Odpovédi na podotazky uvadime rovnou a v plném rozsahu, protoze jde o metodologicky
nejnaroCnéjsi ¢ast evaluace a ¢ast odpovédi je negativni.

Jak se v prubéhu projektu proménuje organizace ve vztahu ke svému klientovi? Dolozitelné
u tfi z deseti organizaci s pfipadovou studii (Blizky soused, Locika, UNIPA) a u dvou
zprostitedkované (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost, MAS Brdy-Vltava). Zmé&na ma u véech
péti stejny mechanismus: digitalizace uvolni kapacitu nebo zpfehledni informace a
organizace tuto kapacitu obrati ke klientovi. NapFi¢ celou u€astnickou zakladnou se tato
zména dolozit neda, a to z ddvodu uvedenych v kapitole 3.1.

Jak se zménily sluzby z pohledu klienta? U Blizkého souseda dostupnosti aktivit i v menSich
obcich a vét§im prostorem pracovnik( pro pfimou praci s détmi, u Lociky uvolnénou
kapacitou pro pfimou praci omezenim ru¢ni administrativy, u UNIPY rychlejsi a pfehledné;si
komunikaci s cilovou skupinou v oblasti perinatalni ztraty. Jde o zmény pozorovatelné a
popsané organizacemi, nikoli o data ziskana od klientll samotnych.

Jaké konkrétni znalosti, dovednosti, postoje a chovani umoznily zmény smérem ke
klientovi? Ve v3ech péti pfipadech je spoleCnym jmenovatelem to, Ze si organizace vybrala
téma lezici na cesté klienta sluzbou, nikoli téma vnitfni administrativy, a Ze zménu drzelo
zapojené vedeni. Dovednostné jde o praci se sdilenymi nastroji (kalendaf, evidence
dochazky, CRM) a o schopnost popsat a upravit vlastni proces; postojove o pfijeti
digitalizace jako prostfedku ke zlepSeni sluzby, ne jako technického ukolu.

Jaké konkrétni zmény uz muaze klient zazivat? Dostupnost sluzby v misté, kde dfive nebyla;
plynulejSi navazovani péce; vice €asu pracovnika v pfimém kontaktu; srozumitelnéjsi a
rychlej$i komunikaci ze strany organizace. U VOR Jihlava se k tomu fadi pfehledné;jsi
vyuctovani v€éetné QR kddu pro platbu, tedy zména, kterou klient zaznamena bezprostfedné,
ale az po ostrém nasazeni systému od ledna 2026. U dvanacti ze &trnacti organizaci jarniho
béhu 2025 nepfinesl rozhovor Sest mésicl po kurzu zadny signal o zméné smérem ke
klientovi; u dvou $lo o signal nepfimy, totiz vétsi kapacitu pro praci s klienty diky evidenci a
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dostupnost dokumentace v terénu. Pfimy dopad na klienta nedolozila v tomto béhu Zadna
organizace.

3.1 Jak ke klientskému dopadu pristupujeme

Aby méla zména v organizaci smysl, méla by se promitnout i do sluzeb poskytovanych
koncovym uzivatellm. Nékteré oblasti kurzu jsou vSak od klienta vzdalengjsi (napfiklad
spoluprace uvnitf tymu) nez jiné a dopad se navic projevuje s Casovym odstupem. Tato obtiz
od klientd a zpravidla nemaiji popsany ani proces z pohledu klienta, tedy zmapovanou jeho
cestu sluzbou. Systematicky jsme to nezjiStovali u celé baze: v jednom pfipadé jsme
mapovani klientské cesty provedli a ukazalo se, Ze popsana neni, a napfi¢ rozhovory jarniho
béhu 2025 si zadna ze ¢trnacti organizaci nevybrala jako téma kurzu proces lezici na
klientské cesté. Chybi tak konkrétni ramec, na ktery by 3lo dopad napojit: bez popsané
klientské cesty a bez pribézné sbiranych klientskych dat neni k éemu pfifadit otazku, co se
pro klienta konkrétné zlepsilo. Zlep3eni uvnitf organizace, jako rychlejsi koordinace nebo
méné administrativy, je proto dobfe doloZitelné, kdeZto jeho promitnuti ke konkrétnimu
klientovi se opira o strukturovany usudek pracovnikl v pfimé péci. U intervence tohoto typu
je takovy usudek legitimnim a €asto jedinym dostupnym typem evidence; jeho limity
uvadime v kapitole 5.2. Dolozitelnost pfimého dopadu na klienta proto zlstava
metodologicky nejnaro¢néjsi ¢asti evaluace, coz oteviené priznala uz pribézna zprava.

K tomu se pfidava druha pficina, kterou pojmenovavame az na zakladé dat z pozdéjSich
béhu: organizace si v kurzu vybiraji pfevazné témata vnitfni administrativy. Ze Ctrnacti
organizaci jarniho béhu 2025 feSily sdileni dokument( a Ulozisté, projektové fizeni, finance,
personalistiku, schvalovaci procesy a interni portaly; Zadna si nevybrala téma leZici na cesté
klienta sluzbou. Dopad na klienta pak nelze dolozit ne proto, Ze se neméfi, ale proto, Ze
intervence mifi jinam. Volba tématu je tedy pakovym bodem dfiv nez méfeni, a pravé tam
sméfuje navazuijici projekt (kapitola 3.3).

Zjisténi proto tfidime do tfi kategorii podle sily evidence: dopad pfimy a pozorovatelny,
dopad zprostfedkovany a dopad zatim neprokazatelny napfic¢ celou u€astnickou zakladnou.

3.2 Dolozeny dopad pres pripadové studie

Nejsiln&jsi evidenci nesou pfipadové studie, protoZe u nich mame popsany vychozi stav,
zvolené feSeni i stav po jeho zavedeni. K pfimému a pozorovatelnému dopadu fadime ftfi
organizace.

Blizky soused pracuje s détmi ze socialné znevyhodnénych rodin v Plzni a okoli a do kurzu
vstupoval z nejnizsi urovné digitalni vyspélosti: ¢ast tymu, v€etné starsich ¢lend romské
komunity, pracovala jen z mobilu a bez pracovniho e-mailu. Organizace zavedla Microsoft
365, sdileny kalendar, sdilené ulozZisté a jednotny systém evidence dochazky. Dopad na
klienta je dvoji a organizace ho popisuje konkrétné: lepsi logistika umoznila pracovnikim
zvladnout vice vyjezdu, takze aktivity jsou dostupné i v menSich obcich, a méné provoznich
zmatkU uvnitf tymu uvolnilo pracovnikim pozornost pro rozhovory, podporu a doucovani.
Ambasadofi digitalni zmény pfitom vznikli zdola, tedy z lidi, ktefi na zacatku kurzu neméli ani
e-mail.

Zavéreéna evaluadni zprava - Nezisk.Digital - Cesko.Digital - 2023-2026 17



> . .
cesko.digital

Locika pomaha détem ohroZzenym nasilim v Praze a Stfedo&eském kraji a do kurzu
vstupovala s jasné formulovanym cilem: snizit manualni praci a uvolnit kapacitu pro pfimou
praci s klienty. Zavedla Freelo pro fizeni projektu a termin(, financni feSeni v Excelu s
kontingenénimi tabulkami, CRM a databazi darct. Dopad na klienta jde pfes uvolnénou
kapacitu, jak to popisuji sami pracovnici: nastroje ,opravdu usetfi straSné moc €asu, ktery
muzeme vyuzit k dalSi nasi praci“. Pro udrzitelnost sluzby je podstatny i doprovodny
vysledek, tedy organizaci deklarovany narlst poctu pravidelnych darct o 200 % a ukotveni
softwaru jako rozpoctoveé polozky, které zajistuje, Ze se zavedené nastroje udrzi i po
skonceni kurzu.

UNIPA je profesni organizace porodnich asistentek a kurzu se za ni u€astnil osmiclenny tym
vénujici se perinatalni ztraté. Dfive se kontakty z akci zapisovaly rlizné do excelovych
tabulek a Casem se ztracely. Po zavedeni CRM (HubSpot) se lidé pfihlasuji pfes formular na
webu, systém rozpozna opakované pfihlaseni klienta a organizace posila pravidelny
newsletter. Dopad na cilovou skupinu je pfimy a organizace ho zaznamenala v odezvé:
komunikace v citlivé oblasti perinatalni ztraty je rychlejsi a pfehledné&jsi a pozitivni reakci na
jeji zpracovani a funk&nost si vS§imly samotné cilové skupiny.

Ke zprostfedkovanému dopadu fadime Ceskou hiporehabilitadni spole&nost, u niZ propojeni
dfive izolovanych stfedisek pfes jednotnou komunikaéni platformu zvySuje kontinuitu

a dosazitelnost péce, byt pfevazneé v roviné o¢ekavaného budouciho pfinosu v podobé
zfizeni regionalnich koordinatord (v €ervnu 2026 jiz funk&né zavedeni ve 4 regionech),

a MAS Brdy-Vitava, kde se efektivngjsi fizeni promita do regionalniho dosahu aktivit.

TFi novéjsi studie ze socialnich sluzeb a pé€e o dusevni zdravi jsou zatim v ranéjsi fazi.
Socidlni agentura a Stfedisko socialni prevence Olomouc se soustfedily na vnitfni spolupraci
a pfedavani informaci, takZze dopad zatim mifi dovnitf organizace; u Stfediska navic postup
brzdi oslabena podpora vedeni. Nejblize pfimému dopadu na klienta je organizace VOR
Jihlava, ktera zavadi novou klientskou databazi (eQuip) a Fidi sluzbu podle dat; pfimy pfinos
pro klienty se ale projevi az po ostrém nasazeni od ledna 2026, tedy po obdobi sledovaném
touto zpravou.

Cil evaluacniho planu, tedy nejméné tfi pfipadové studie s dolozenym pfimym dopadem
na klienta, je tak napInén: Blizky soused, Locika a UNIPA.

3.3 Shrnuti a limity prokazatelnosti

Kvalitativni data ukazuji zlepSeni dostupnosti, organizovanosti a profesionality sluzeb

a v nékolika pfipadech i pfimy dopad na koncové uZivatele. Napfi¢ celou u€astnickou
zakladnou v$ak zlstava pfima vazba mezi aktivitami kurzu a dopadem na klienta obtizné
prokazatelna. PFi€iny jsou tfi: ¢ast digitalizovanych agend je od klienta vzdalena, dopad

se projevuje az s odstupem a organizace zpravidla samy systematicky nesbiraji klientskou
zpétnou vazbu. Z toho plyne doporuceni do dalSich projektl zapojit koncové uzivatele jako
aktivni zdroj dat, nikoli jen jako pasivni pfijemce sluzby, a spolu s organizacemi popsat cestu
klienta — teprve ta vytvofi vztazny ramec, na ktery Ize dopad navazat. Nabizi se pfitom volit
témata digitalizace tam, kde se nejvic dotykaji prace s klientem, typicky pfes usporu ¢asu
pracovniku v pfimé péci; takova témata jsou zarover dobfe méfitelna a ke klientovi nejbliz.
Pravé timto smérem jde navazujici projekt Vice ¢asu na klienty, ktery cili na administrativni
zatéz pracovnikll v pfimé péci a dosazené ¢asové Uspory pfimo méfi.
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4 Vyhodnoceni na urovni systému a metoda
Sifeni (3. evalua€ni otazka)

Jaké efekty projektu se propisuji do systému rozvoje digitalnich kompetenci zastupcu
neziskovych organizaci a celkové do zmén v digitalni vyspélosti neziskovych
organizaci?

Prubézna zprava konstatovala, Ze se prvni a tfeti podotazka v praxi ptaji t¢émér na totéz, a
navrhla pracovat dale s druhou a tfeti. Zde se vracime ke véem tfem podotazkam
evaluacniho planu: prvni z nich, tedy pakové body a taktiky, jsme v prlbéhu projektu na
systémové linii zodpovédéli, a proto ji do zpravy vracime.

+ Jakeé jsou nejvétsi pakové body a taktiky v systému rozvoje digitalnich kompetenci
zastupcu neziskovych organizaci?

+ Jaka systémova opatfeni v oblasti neziskovych organizaci podporuji efektivni
vyuzivani potencialu technologii k feSeni celospolecenskych probléma a zlepSovani
Zivota lidi v CR?

Jaké bariéry brani neziskovym organizacim v efektivnim vyuzivani potencialu technologii k
FeSeni celospoledenskych problému a zlep$ovani Zivota lidi v CR?

Odpovédi na hlavni otazku i na podotazky uvadime rovnou; jednotlivé vystupy, na které se
odvolavaiji, popisuji kapitoly 4.3 az 4.5.

Jaké efekty se propisuji do systému. Propsaly se tfi typy efektu. Prvnim je spole¢ny jazyk a
ramec: model péti urovni digitalni vyspélosti a sken aplikovany na 164 organizaci daly
aktérim poprvé srovnatelny popis stavu sektoru, na jehoz rozvoji se dohodli spolupracovat
Ctyfi dodavatelé profesionalnich sluzeb. Druhym je vstup tématu do rozhodovacich procesu:
vyzkumnou zpravu vyuzila Rada viady pro NNO jako podklad pro akéni plan ke Strategii
spoluprace s NNO a byla prezentovana pracovnimu tymu Rady hospodaiské a socialni
dohody. Tfetim je vznik nové role a nové sluzby: publikace Vice ¢asu na poslani definuje roli
sdileného koordinatora digitalizace a roli manazera digitalizace a doplfikovou sluzbu
konzultaci jsme v pilotnim provozu od ledna do bfezna 2026 poskytli na 34 poptavek
(sparovano s dobrovolniky a probiha jiz u 30 z nich). Do celkové zmény digitalni vyspélosti
neziskového sektoru se projekt méfitelné nepropsal a ani nemohl: 63 podpofenych
organizaci je z 6 525 profesionalnich vefejné prospésnych organizaci necelé procento a
sken z Cervna 2025 popisuje vychozi stav, nikoli posun.

Jaké jsou nejvétsi pakové body a taktiky. NejsilnéjSim pakovym bodem, ktery data ukazuiji,
je vedeni organizace, a na systémové urovni tedy ti, kdo na vedeni dosahnou. Zfetelné to
formulovala pracovnice pfispévkové organizace, jejiz navrh fedeni vedeni nechalo bez
rozhodnuti: ,Potfebujeme ten tlak jakoby z vrchu. Kdyby to ta pani feditelka naSe slySela od
svych nadfizenych, a ne od svych podfizenych, bude to slySet upIné jinak.“ U pfispévkovych
organizaci a u poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb je proto nejucinnéjsi taktikou
pusobit na zfizovatele a zadavatele sluzeb, ne na pracovniky. Druhym pakovym bodem jsou
stfeSni organizace, protoze zprostfedkovavaji pfistup k ¢lenské zakladné bez nutnosti
oslovovat organizace jednotlivé; publikace na tomto pfedpokladu stavi prah pfiblizné 1 600
organizaci z 6 525. Tretim je nastaveni pravidel financovani: napfi¢ béhy se opakuije, ze
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digitalizace se déla ,nad ramec* a bez schvaleni donory, a jedna organizace popisuje
vykazovani napfi¢ nékolika zdroji financovani jako samostatnou prekazku rozvoje.

Jaka systémova opatfeni podporuji efektivni vyuzivani technologii. Podle dat tfi opatfeni.
Dostupna placena odborna kapacita, kterou si organizace nedokazou zajistit samy a po niz
poptavku samy specifikuji (kapitola 2.7). Uznatelnost nepfimych a rozvojovych nakladd v
dotacich a grantech, bez niz digitalizace zustava mimo rozpocet organizace. A Sifeni skrze
existujici struktury, tedy stfedni organizace a odborné sité, misto naboru jednotlivych
organizaci.

Jaké bariéry brani organizacim v efektivnim vyuzivani technologii. Bariéry identifikované ve
vyzkumné zpravé na patnacti rozhovorech s aktéry potvrzuje i u€astnicka zakladna kurzu a
Ize je usporadat do &ty okruh(l popsanych v kapitole 2.7: chybéjici odborna kapacita a
poradenstvi, naro¢nost automatizace a propojeni systémt, chybéjici podpora vedeni a
strategického fizeni, a bezpecnost spolu s rozvojem dovednosti. Sken digitalni vyspélosti k
nim dopliuje kvantitativni rozmér: urovné umoznujici smysluplnou automatizaci dosahuje jen
13 % organizaci, 58 % nema stanoveny rozpoCet na hardware a software a 56 % spravuje
své digitalni zazemi provizorné.

4.1 Vyvoj systémové linie a zména oproti planu

Evaluacni plan pavodné pocital se zapojenim organizace Ashoka jako externiho experta
na systémovou zménu. K tomu nakonec nedoslo. Ukazalo se, Ze pro intenzivni

a dlouhodobou praci na systémové linii je potfeba ¢lovék pfimo v tymu, coz zapada

do celoorganizaéni strategie Cesko.Digital. Systémovou linii proto od zafi 2024 vede
designér sluzeb Maté&j Malecha. S touto zménou souvisi i posun v metodach: jako uvodni
zdroj informaci poslouzily misto fokusnich skupin hloubkové rozhovory, které pfinesly
detailnéjSi vstupy a snaze se domlouvaly, a setkani s aktéry, tedy s komunitou aktérd, s niz
pocital evaluaéni plan, ziskala podobu workshopu a skupinového brainstormingu, jez I1épe
odpovida cili podpofit spolupraci.

4.2 Spoluprace evaluatorky a designéra

Spoluprace evaluatorky a designéra se ukazala jako funkéni a vzajemné se posilujici. Data
a zjisténi z prvnich dvou evaluacnich otazek se staly uzite€nym vstupem pro systémovou
linii: podrobny vhled do procesu zavadéni nastroji v organizacich pomohl pochopit praktické
prekazky a precizovat teorii zmény a zaroven pomahal promyslet budouci roli kurzu v ramci
ekosystému. Jako nosné se ukazalo ramovani, které digitalizaci chape jako prostfedek,
nikoli cil; umoznuje vidét zavadéni nastrojl v SirSich souvislostech, |épe predvidat pfekazky
a mluvit o tématu jazykem, ktery je vefejné prospéSnym organizacim blizSi. S tim souvisi
ddraz na change management, tedy fidici dovednosti potfebné pro Uspésné zavadéni zmén,
které lidem ve vefejné prospésnych organizacich ¢asto chybé§ji.

4.3 Systémové vystupy

Na systémové linii vznikla fada pfenositelnych vystup(. Vyzkumna zprava zalozena na
patnacti hloubkovych rozhovorech s aktéry systému popsala, jak aktéfi vysvétluji souCasny
stav digitalizace Ceskych neziskovych organizaci, a odpovida tak na podotazku o bariérach:
jako hlavni pfekazky pojmenovala chybéjici uznatelnost rozvojovych a nepfimych nakladl v
dotacich a grantech, absenci sdileného ramce, podle néhoz by Slo vyspélost organizaci
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posuzovat a podporu cilit, a Sifi a nesegmentovanost sektoru, ktera znemozriuje podporu
zacilit. Zprava zaroven vytvofila mezi aktéry shodu na popisu stavu, protoze jeji prvni verzi
jsme rozeslali respondentim k zpétné vazbé. Poslouzila mimo jiné Radé vlady pro NNO jako
podklad pro akéni plan ke Strategii spoluprace s NNO a byla prezentovana pracovnimu tymu
Rady hospodarské a socialni dohody s cilem podpofit navySeni podilu uznatelnych
nepfimych nakladl v grantech a dotacich. Zprava je vefejné dostupna: [doplnit odkaz].

Model digitalni vyspélosti se opira o sken 164 vefejné prospésnych organizaci

z Cervna 2025. Sken ukazal, ze Urovné umoznujici smysluplnou automatizaci dosahuje jen
13 % organizaci, ze 58 % nema stanoveny rozpocCet na hardware a software a 56 %
spravuje své digitalni zazemi provizorné (publikace Vice ¢asu na poslani, s. 10).

Publikace Vice €asu na poslani (kvéten 2026) shrnuje teorii zmény projektu. Na urovni
organizaci se opira o model COM-B (chtit, moci, dokazat), na trovni systému o teorii
spole€enskych bodl zlomu, podle niz k pfeklopeni systému staci ziskat zhruba ¢tvrtinu
aktérl. V pfipadé 6 525 profesionalnich vefejné prospésnych organizaci jde pfiblizné

0 1 600 organizaci (s. 6, 22). Publikace také vycisluje pfilezitost: uspora péti hodin tydné
na organizaci by na urovni sektoru ro¢né uvolnila 1,5 milionu hodin v hodnoté 340 miliont
korun (s. 8), a definuje role sdileného koordinatora digitalizace a manazera digitalizace.

Doplfikovou podpulrnou sluzbou jsou Konzultace s expertem na digitalizaci; v pilotnim
provozu jsme od ledna do bfezna 2026 zpracovali 34 poptavek na konzultace.

4.4 Vyhodnoceni metody Sireni

SiFeni pristupu probihalo ve vice navazujicich kanalech: kurz Nezisk.Digital jako jadro,
otevifena online setkani a projektovy showcase pro osvétu v€etné pripadovych studii

a sdileni dat k dobré praxi, vyzkumna zprava a publikace pro ukotveni tématu

u rozhodujicich aktért, metodika pfistupu pro pfenositelnost know-how a konzultace jako
nizkoprahova podpurna sluzba. Jako funkéni se ukazala kombinace osvéty, vzdélavani

a podpurnych sluzeb opfena o konkrétni pfibéhy organizaci a o data. S pfibéhy organizaci
se ale poji zjisténi, které jsme necekali: pfili§ dobré pfibéhy odrazuji. Prvni zvefejnéné
pfipadové studie a showcasy ukazovaly pfevazné uspéchy, a na €ast organizaci zvaZujicich
prihlaseni do dalSiho béhu pusobily jako latka, na kterou nedosahnou. Namisto motivace
pfinesly obavu, Ze ,tohle my nezvladneme", a nékteré organizace od pfihladeni upustily.
Obrat nastal ve chvili, kdy jsme zacali vefejné sdilet i pfibéhy bariér, slepych uli¢ek a
nedotazenych implementaci. Vahajicim organizacim dodaly davéru, Ze cesta je schidnai s
chybami, a celému procesu u€eni uvéfitelnost, protoZe zkuSenost organizaci fika, ze uceni
bez chyb neexistuje. Pro metodu Sifeni z toho plyne konkrétni pravidlo: uspésné a
neuspésné pribéhy patfi vedle sebe, protoze selektivni prezentace uspéchl snizuje nabor i
divéryhodnost. Stejnou logiku proto drzime i v této zpravé — rozlozeni vysledkd véetné
zastavenych implementaci uvadime oteviené (kapitola 2.5) a pfipadové studie doplfiuje
kriticky pohled evaluatorky (pfiloha).

Metodika pfistupu, samostatny vystup projektu, pfevadi ¢tyfmodulovy postup do podoby,
kterou organizace zvladnou pouzivat svépomoci, a obsahuje pfiklady z praxe i typické
chyby. Tento smér dale rozviji navazujici projekt, ktery stavi na Sifeni skrze stfesni
organizace a na roli sdileného koordinatora digitalizace.
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4.5 Systémové vysledky

K dosavadnim systémovym vysledkim patfi aktivni zapojeni vice nez tficeti lidi z vefejné
prospésnych organizaci a dodavatell sluzeb do realizace aktivit a sto odbératel(

a odbératelek newsletteru o déni na projektu. Téma digitalizace jsme dostali do ankety
ohledné potfeb obCanského sektoru, co byla na podzim v tydeniku Respekt. Vyzkumnou
zpravu vyuzila Rada vlady pro NNO; Sdruzeni Via (Digivia) pfislibilo doplnit otazky do svého
pravidelného prazkumu digitalizace ob&anského sektoru a oslovilo projekt s nabidkou
moderovat akci Digitalni den pro neziskovky, ktera probéhla na jafe 2025. V HUB Mlada
Boleslav probéhl workshop o digitalni transformaci pro mistni organizace, &tyfi dodavatelé
profesionalnich sluzeb zacali spolupracovat na modelu digitalni vyspélosti a jedenact aktér(
ekosystému ma zajem o osvétové aktivity. Vznikl také seznam Ctyficeti subjektd sdruzujicich
vefejné prospésné organizace jako cilt pro budouci osvétovou kampari.

Udrzeni a rozvoj pfistupu po skon&eni projektu zajistuje navazuijici projekt Vice ¢asu na
klienty. Pfenasi roli provazeni z dobrovolnické do placené podoby: zavadi sdileného
koordinatora digitalizace, kterého si jedna organizace nemusi platit celého a ktery je
dostupny opakované, nejen po dobu kurzu. To je pfima reakce na zjisténi, Ze nejslabsim
mistem dosavadniho modelu je dostupnost dobrovolného technického experta (kapitola 2.4).
Siteni stavi na stfesnich organizacich, v prvni fazi v oblasti duSevniho zdravi, misto naboru
jednotlivych organizaci. Tematicky projekt cili na administrativni zatéz pracovnikl v pfimé
této evaluace, tedy Ze dopad na klienta vznika podle toho, jaké téma si organizace k
digitalizaci vybere (kapitola 3.1).

5 Vyhodnoceni prubéhu a designu evaluace

Nasledujici ¢ast kriticky posuzuje zvoleny design, uskali sbéru dat, validitu zjisténi
a doporuceni do budoucna.

5.1 Co fungovalo a co se neosvédcilo

Hloubkové rozhovory tvofily patef kvalitativni evidence a osvédcily se u vSech tfi
evaluacnich otazek, byt u kazdé s jinymi respondenty: u prvnich dvou s ucastnicimi se
organizacemi, u tfeti s aktéry systému, kde patnact rozhovort nahradilo pavodné planované
fokusni skupiny a stalo se zakladem vyzkumné zpravy. Retrospektivy po modulech
fungovaly dobfe jako prostor pro skupinovou zpétnou vazbu. Naopak dotazniky

po jednotlivych modulech a sebeevaluacni denik se neosvédgCily: organizace je vyplhovaly
spiSe z povinnosti, vnimaly je jako zatéZujici a doplnény obsah nepfinasel informace

nad ramec retrospektiv, proto jsme je z designu vypustili. Digitalni index se neosvédcil

ve formé samostatného vyplfiovani, protoze nebylo jasné, co si organizace pod jednotlivymi
Skalami predstavuiji; pfesli jsme proto ke slovnimu i Eiselnému vyhodnoceni béhem
vstupniho rozhovoru s privodcem &i privodkyni. Oteviena online setkani plnila dvoji roli,
osvétovou, kdy organizace referovaly vefejné vlastnimi slovy o svych posunech kurzem

i sbérnou, kdy umoznovaly jesté v prabéhu kurzu podpofit potfebné procesy na zakladé
sdilenych dat béhem setkani. Showcase projektového tymu slouzil k vefejnému sdileni
zZjisténi a postrehll z realizace celého projektu pro zajemce z fad systémovych hracu.

Na systémové linii pak nahradily vétSinu fokusnich skupin hloubkové rozhovory
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a workshopy. Fokusni skupiny jsme na systémoveé linii pouzili jen tam, kde bylo cilem
porovnat pohledy vice aktér(l naraz; jedina takto vedena skupina mapovala spolupraci

s nadacemi a potvrzovala zjisténi z individualnich rozhovor(.Pfipadové studie se ukazaly
jako nejnosnéjsi nastroj pro doloZeni dopadu na urovni organizace i klienta.

samostatné pfilohy, je nyni sou€asti textu: dostupnost dat po jednotlivych bézich uvadi
tabulka v kapitole 2.1, pouzité nastroje a jejich vyhodnoceni tato kapitola a ¢asovou osu
aktivit za obdobi bfezen 2024 az bfezen 2025 prabézna zprava.

Tento vyvoj Ize shrnout do principu, ktery prostupuje celym projektem: méné dat a vice
hloubky. ZuzZeni sbéru na nastroje, které skute¢né pfinaseji vhled, zvysilo kvalitu zpétné
vazby a zaroven odlehgilo ucastnikam.

5.2 Uskali sbéru dat a validita

S designem se poji nékolik limitud, které je tfeba mit pfi ¢teni zjisténi na paméti. Vzorek

pro vyhodnoceni dlouhodobého dopadu je maly a postupné dorlsta, takze fadu zjisténi
formulujeme jako hypotézy podlozené daty, nikoli jako definitivni zavéry. Digitalni index

je zaloZen na sebehodnoceni, a je tedy subjektivni; jeho hodnota spociva spiSe v moznosti
srovnani pfed a po a v otevieni rozhovoru nez v pfesném méreni. Hrozi vybérové zkresleni,
protoze do kurzu vstupuji organizace, které jsou pro digitalizaci uz né&jak motivované. A jak
bylo popsano u druhé evaluacéni otazky, dopad na koncové klienty je pfevazné
zprostfedkovany a obtizné oddélitelny od dalSich vliva. Digitalni index ma navic tfi konkrétni
omezeni, kterd je pfi ¢teni kapitoly 2.2 tfeba mit na paméti: jde o sebehodnoceni, takze
posun vyjadfuje zménu vnimani, ne objektivné méfenou vyspélost; u organizaci, které v
mezidobi prosly personalni obménou, mohl index v obou €asech vypliovat jiny ¢lovék, coz
do srovnani vnasi Sum; a nemame kontrolni skupinu, takze posun nelze ocistit od vliv(,
které s kurzem nesouviseji. Parové méreni od 40 ze 47 organizaci a rozhovory s 38 z nich
nicméné znamenaji, Ze zjisténi nestoji na nékolika jednotlivych pfipadech.

5.3 Doporuceni k designu

Pro navazujici evaluaéni praci z toho plynou dvé doporuceni. Zaprve stavét evaluaci
klientského dopadu na konkrétnim ramci — se zapojenymi organizacemi popsat cestu
klienta a vybirat témata digitalizace tam, kde jsou ke klientovi méfitelné nejbliz, typicky pres
usporu Casu pracovnikl v pfimé péci. Tam, kde to charakter sluzby a cilové skupiny
umozriuje, Ize doplnit i hlas samotnych klientl, spi$ nez na ném evaluaci stavét natvrdo.
Zadruhé drzet princip méné dat, vice hloubky, tedy radéji men3&i pocet dobfe zvolenych
nastrojll nez plosny a zatézujici sbér.

6 Zavery a doporuceni

» Kurz ma na urovni organizaci dolozitelny dopad a nabyté kompetence po jeho
skonceni pfetrvavaji. Parové sebehodnoceni digitalnim indexem u 40 organizaci
ukazuje posun celkového priméru z 5,7 na 7,3 bodu na Skale 1 az 10 a u podzimniho
béhu 2024, kde mame tfi méfici body, se zisk mezi koncem kurzu a odstupem Sesti
mésicl nerozpada. Mira a typ pfinosu se ale lisi podle vstupni digitalni vyspélosti:
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nejvic té€Zi organizace na nizSich a stfednich urovnich, zatimco vyspélejSim sedi spis
cilena konzultace nez cely kurz, a proto dava smysl podporu odstupriovat.

» Kuvalita provazeni je kliCova a investice do vybéru, onboardingu a podpory pravodcul se
vyplaci. Model dvojice se ale osvédcil nerovhomérné: role pravodce funguje, role
dobrovolného technického experta narazi na limity dostupnosti a je nejslabSim mistem
dosavadniho nastaveni. Doporu€ujeme technickou roli honorovat, nebo ji zajistovat
jako kapacitu sdilenou mezi vice organizacemi.

+ Zapojeni vedeni organizace rozhoduje o hloubce i udrzitelnosti transformace;
doporucujeme zapojovat vedeni od zaCatku.

+ Vstupni digitalni vyspélost je nejsilng;jSi prediktor pro vybér vhodnosti zplsobu podpory
organizace; model péti urovni umozniuje cilit podporu a pfipravit rizné narocné formy
pomoci.

» Dopad na koncové klienty je v nékterych pfipadech patrny, ploSné vSak obtizné
prokazatelny; klicové je napfisté zapaijit klienty jako aktivni zdroj dat a |épe sledovat, k
nepfinesl rozhovor po Sesti mésicich zadny signal o zméné smérem ke klientovi u
dvanacti ze ¢trnacti organizaci, coz potvrzuje, Ze rozhodujici je volba tématu
digitalizace, nikoli intenzita méfeni.

Rozhodujicim faktorem pro dopad na klienta je volba tématu digitalizace. Organizace si
spontanné vybiraji témata vnitfni administrativy; ma-li byt dopad na klienta dolozitelny, je
potfeba volbu tématu aktivné nasmérovat na procesy lezici na cesté klienta sluzbou.

+ Systémova zména se rozbiha; vznikly pfenositelné vystupy a navazaly se vztahy
s aktéry. Udrzeni a rozvoj zajiStuje navazujici projekt Vice €asu na klienty, ktery
prenasi roli provazeni do placené role koordinatora digitalizace a Sifi pfistup skrze
stfeSni organizace.

» P¥i Sifeni pfistupu sdilet uspéchy i neuspéchy spole¢né. Zverejhovani vyhradné
uspésnych pfibéhl prokazatelné odrazovalo zajemce o vstup do kurzu jak 2 sdileli jiz
béhem kurzu v retrospektivé; teprve sdileni bariér a slepych uli¢ek dodalo vahajicim
organizacim duvéru a procesu uceni uvéfitelnost. Doporuujeme to drzet jako zamérny
princip komunikace navazujiciho projektu.

Prilohy

Metodika pfistupu a publikace Vice ¢asu na poslani jsou samostatnymi vystupy
projektu, nikoli pfilohami evaluaéni zpravy; v textu na né odkazujeme a doporucujeme
je prilozit k zavére€né zpraveé o realizaci projektu.

Priloha — Pripadové studie ucéastnicich se organizaci (pIlné znéni; pfehled nize).

‘ Organizace m Hlavni nastroje Klicové zjisténi

VolnoCasové
Blizky soused aktivity ohrozenych
déti

MS 365, sdileny Dostupnost sluzeb
kalendar, dochazka i v mensSich obcich, vic
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‘ Organizace m Hlavni nastroje Klicové zjiSténi

Ceska
hiporehabilitacni
spol.

Locika

MAS
Brdy-Vitava

MS PAKT

UNIPA

Zebrik

Socialni

agentura

Stredisko
socialni

prevence
Olomouc

VOR Jihlava

Hiporehabilitace

Pomoc détem
ohroZzenym nasilim

Regionalni rozvoj

Trh prace

Profesni org.
porodnich
asistentek

Krestanska
socialni prace

Lidé se zdravotnim
postizenim

Socialni prevence

DusSevni zdravi,
chranéné bydleni

Google Chat,
tematické skupiny

Freelo,
Excel/reporting,
CRM, Al

Sdileny kalendar, Al,
Canva, cloud,
finanéni kontrola

Vzdélavaci
SharePoint, vstupni
IT dotaznik

HubSpot CRM,
newslettery

Freelo, Miro, blueprint

MS Teams (Planner,
Loop)

PermWeb,
SharePoint (navrh)

eQuip (klientska
databaze), WFLOW

prostoru na déti;
ambasadofi zdola

Propojeni dfive
izolovanych stredisek;
plan regionalnich
koordinatoru

Narlst pravidelnych
darcl o 200 %; software
jako rozpoctova polozka;
vic ¢asu na klienty

Pfesun feditelky
od operativy
ke strategickému fizeni

Replikovatelny systém IT
vzdélavani bez externi

podpory

Zrychlena a kvalitngjsi
komunikace s cilovou
skupinou

Proces dulezitéjsi nez
nastroj; podpora vzniku
nové pobocky

Pfesun predavani
informaci do online;
adopce podminéna
licencemi

Propojeni poboc&ek a hlas
zaméstnancu; bariérou
oslabena podpora vedeni

Rizeni sluzby podle dat;
ostré nasazeni
od ledna 2026
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