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Jsme Cesko.Digital

Nasi misi je pomoci digitalizace pomahat verejné prospésnym organizacim profesionalizovat své fungovani,
aby mohly dlouhodobé a efektivné naplnovat své poslani. Téma digitalizace, profesionalizace
a rozvoje obcanského sektoru zkoumame dlouhodobé. Data a zkuSenosti ziskavame skrze vyzkumné

metody i praxi:

» V letech 2019-2023 jsme fungovali jako komunita expertnich dobrovolnikii a dobrovolnic, kterd pomahala
statu a organizacim ob¢anského sektoru vytvaret digitalni feseni. Vzniklo tak 39 konkrétnich produkt, které
alesponi jednou vyuZilo vice nez 5 milionii lidi v Cesku.

v _sw o

» 0d roku 2023 pravidelné poradame 4meésicni kurz Nezisk.Digital, kterym jiZ proslo vice neZ 70 organizaci.

» Na podzim 2024 jsme provedli 15 hloubkovych rozhovori s experty a expertkami, ktefi se zabyvaji
digitalizaci a/nebo rozvojem obZanského sektoru. Na zakladé rozhovord vznikla Prib&zna vyzkumna zprava,

ktera je k dispozici online: https://cesko.dev/vyzkumna-zprava

» V Cervnu 2025 jsme pomoci nastroje Sken digitalni vyspélosti oskenovali 164 verejné prospésnych

organizaci. Vysledky jsou dostupné online: https://cesko.dev/vysledky-skenu

» V srpnu 2025 jsme dotaznikovym Setfenim u 33 vefejné prospésnych organizaci zjistovali, do jakych

situaci se dostavaji v souvislosti s digitalizaci a jak tyto situace obvykle Fesi.

» V zafi 2025 jsme zapojili 23 lidi z 18 vefejné prospésnych organizaci do trojice komunitnich setkani
o automatizaci a propojeni systém, rozhodovani na zakladé dat a investicich do systematického

rozvoje organizace.

» V listopadu 2025 jsme usporadali trojici fokusnich skupin, v ramci kterych jsme u 20 lidi z vefejné
prospésnych organizaci zjistovali, jak dnes pristupuji k rozpoctu, fundraisingu a personalnimu zajisténi
v kontextu digitalizace. Shrnuti kliovych bodi z diskuzi je dostupné online:

https://cesko.dev/vysledky-fokusek-o-digitalizaci

» Na zacatku roku 2026 jsme spustili sluzbu Konzultace s expertem na digitalizaci. V ramci pilotniho

provozu jsme béhem ledna azZ bfezna zpracovali 34 poptavek verejné prospésnych organizaci.



Komu je tato
publikace urcena

Nadace a dalsi soukromi donofi

Pro ty, kdo rozhoduji o financovani verejné prospésnych organizaci a chtéji lépe porozumét tomu, proc
investice do digitalizace a profesionalizace neni provozni naklad, ale podminka dlouhodobé efektivity

organizaci, které podporuji.

Ministerstva, kraje a obce

Zejména pokud spravuji dotacni tituly, které maji za cil podporovat verejné prospésné

organizace a aktivity.

Stresni organizace, asociace
a organizace podporujici rozvoj sektoru

Pro subjekty, které ovliviuji nastaveni systému a chtéji identifikovat konkrétni prilezitosti,

jak podporit digitalni rozvoj celého obcanského sektoru.

Firmy nabizejici software jako sluzbu
a konzultanti/konzultantky digitalizace

Pro odborniky, ktefi s verejné prospéSnymi organizacemi spolupracuji nebo o takové spolupraci uvazuji
a potfebuji lépe porozumét specifikim sektoru, jeho aktualnimu stavu a typickym prekazkam, na které

pri digitalizaci narazi.
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Strucne shrnuti

W 0w

toho nejdulezitéjsiho

Verejné prospésné organizace jsou pfi FeSeni vefejnych problému
nenahraditelné, ale potrebuji profesionalni zazemi

» V Cesku plsobi 6 525 profesionalnich organizaci zaméfenych na oblasti jako zdravi, socialni péce,

vzdélavani nebo ochrana Zivotniho prostredi.

» ReSeni vefejnych problém{ nelze dlouhodobé vykonavat v provizornich podminkach nebo &isté

na dobrovolnické bazi. VyZzaduje stabilni, profesionalné fungujici organizace.

» Digitalizace je jednim ze zpUsob, jak organizace profesionalizovat a zaroven zvysit jejich dopad.

Digitalizace presouva
kapacity od rutiny k poslani

» Kdybychom dokazali kaZzdé profesionalni verejné
prospésné organizaci usetfit pét hodin tydné, na
urovni celého sektoru bychom roc¢né vytvorili

1,5 milionu hodin v hodnoté 340 miliont korun.

» Nejde o Usporu v provoznim slova smyslu, jde
o kapacity presunuté od rutinni administrativy ke
strategickému Fizent, rozvoji organizace a pfimé

praci s lidmi.

Data ukazuji, Ze digitalizace
vazne ve vétsiné organizaci

» Prlzkum mezi 164 vefejné prospésnymi
organizacemi ukazal, Ze nejvétsimi slabinami jsou
rozhodovani na zakladé dat, automatizace

a propojeni systému a systematické investice

do rozvoje.

» Pouze 13 % organizaci dosahuje Grovné
digitalni vyspélosti, ktera umoziiuje smysluplnou
automatizaci.

» 58 % organizaci nema stanoveny rozpocet na
hardware a software a 56 % spravuje své digitalni

zazemi provizorné.

Za vétsinou neuspésnych
pokusu o digitalizaci stoji
Ctyri prekazky

» Digitalni pfedstavivost: vedeni organizaci Casto

nevi, co je technicky mozné a jaké nastroje existuji.

» Kapacity: lidé pracuji na hranici svych moznosti
a na digitalizaci nezbyva cas.

» Kompetence: v organizacich chybi lidé, ktefi

by digitalni zazemi uméli strategicky planovat,
spravovat a rozvijet.

» Finance: stavajici zplisob financovani sektoru

s investicemi do digitalizace zpravidla nepocita.

Ke zméné je potreba
zapojit vice aktéru

» Zména systému vyZaduje soucinnost nadaci

a soukromych donori, stfesnich organizaci

a asociaci, konzultantl a dodavatell

digitalnich reSeni.

» Podle teorie spole€enskych bodu zlomu stadi,
aby se ke zméné pfiklonil kazdy ctvrty -

v pripadé profesionalnich verejné prospésnych
organizaci jde o priblizné 1600 organizaci.

» Nastroje a know-how dnes existuji.

Chybi aktéri, ktefi digitalizaci pfinesou do
organizaci jako strategickou prioritu, a podminky,

které jim to umozni.



Digitalizace dnes vazne
kvuli nastaveni systéemu

Stavajici nastaveni a fungovani obcanského sektoru nepocita s tim, Ze by verejné prospésné organizace
mély budovat a provozovat profesionalni digitalni zazemi - protoZze dlouhé roky jej budovat a provozovat

nemusely, pokud samy nechtély. To se méni.

Soukromy sektor se poslednich 20 let intenzivné digitalizoval a zménil tak ocekavani spolecnosti

Prilezitost: Digitalizace verejné
prospésnych organizaci

ohledné toho, co je profesionalni troveii efektivity, produktivity a komunikace s vefejnosti.

Vzhledem k nastupu nové generace nastrojl zaloZzenych na velkych jazykovych modelech lze pfitom

ocekavat, Ze tento trend bude v dalSich letech nejen pokracovat, ale vyznamné akcelerovat.

Kdyi pomoci digitalizace usSetrime kazdé profesionélni veFejné «  Digitalizace navic méni kromé ocekavani spojenych s produktivitou, efektivitou a komunikaci také to,
prospé§né organizaci1 5 hOdiI‘I tf/dné, na Grovni celého sektoru tim co lidé povazuji za bézné pracovni zazemi a profesionalné fungujici organizaci.
rocné vytvo fime 1,5 milionu hodin v hodnoté 340 milionu korunz, UZ dnes existuje vyrazna propast mezi trovni digitalizace firem a vefejné prospésnych organizaci, ktera

se projevuje rozdily v efektivité provozu, obvyklé podobé pracovniho zazemi i ve zplsobu komunikace

které mohou organizace presmérovat od rutiny k praci s dopadem.

vvve

s verejnosti. Pokud se bude propast nadale zvétSovat, bude nejen stale tézsi financovat provoz verejné
prospésnych organizaci - protoZe penize vynakladané na jejich ¢innost se donortim budou stale astéji
jevit jako neefektivni investice —, ale také obtiznéji shanét lidi, ktefi by v takovych organizacich

chtéli pracovat a dobrovolnicit.

Zastavit dalsi zvétSovani propasti nicméné znamena prenastavit systém tak, aby s budovanim

a provozovanim profesionalniho digitalniho zazemi nejen pocital, ale také k tomu motivoval.

Vzhledem k tomu, Ze nastaveni a fungovani systému neurcuji pouze samotné verejné prospésné organizace,
Cilem tohoto dokumentu je upozornit na pﬁnos do prosazovani zmén bude potieba zapojit i dalsi aktéry: nadace a dalsi velké soukromé donory, dal3i
digitalizace pro obcansky sektor - a zahajit diskuzi
s témi, ktefi chtéji prilozit ruku k dilu a spolecné s nami

vyuzit potencial digitalnich technologii naplno.

organizace podporujici rozvoj obc¢anského sektoru, stfeSni organizace a asociace, profesionalni konzultanty

a konzultantky digitalizace, dodavatele digitalnich produktd a sluzeb, stfedni a vysoké Skoly atd.

' Podle dat Ceského statistického GFadu v roce 2025 piisobilo v Cesku 6 575 profesionalnich vefejné prospésnych organizaci.
Vice informaci najdete v kapitole ,Co myslime vefejné prospéSnymi organizacemi“.

2 Pfi pouziti primérné hrubé hodinové mzdy v sektoru vefejné prospésnych organizaci, ktera v roce 2023 dle
8 Ceského statistického Gfadu Cinila 225 KE. 9



Data vaznouci digitalizaci
potvrzuji

V Cervnu 2025 jsme provedli dotaznikove Setreni s cilem zmapovat Groven digitalni vyspélosti verejné
prospésnych organizaci.? Zapojilo se celkem 164 pfevazné profesionalizujicich se a profesionalnich

verejné prospésnych organizaci. Vysledky ukazaly, Ze:

3 nejvétsi slabiny byly

» rozhodovani na zakladé dat,

» investice do digitalizace a systematicky rozvoj,
» propojeni systému a automatizace.

Urovné digitalni vyspélosti, ktera by umoziiovala
smysluplnou automatizaci, dosahovalo pouze 13 % organizaci.

» 58 % organizaci nemélo stanoveny rozpocet na HW/SW.

56 % organizaci bylo odkazano na provizorni zpusob
spravy sveho zazemi.

 Pouze tretina organizaci méla jak rozpocet, tak
profesionalni zpusob spravy svého zazemi.

10 3 Podrobné vysledky jsou dostupné online: https://cesko.dev/vysledky-skenu

Co myslime verejné prospésnymi organizacemi

Za verejné prospésné organizace (VPO) povazujeme spolky, istavy, obecné prospésné spolecnosti a cirkevni
jednotky, které Cesky statisticky Gfad eviduje v Satelitnim G¢tu neziskovych instituci (SUNI) jako instituce
slouzici domacnostem v oblastech zdravi, vzdélavani, socialni péce, ochrana Zivotniho prostredi a sluzby

jinde neuvedené.

Oznacenim ,vefejné prospésné“ poukazujeme na to, ze hlavnim poslanim téchto organizaci je fesit vefejné
problémy jako napfiklad nezaméstnanost, chudoba, klimaticka zména, dostupnost bydleni nebo dusevni
zdravi. Vznik ,odspodu” je pfi napliovani tohoto poslani odliSuje od vefejnych instituci, Gfadd

a pfispévkovych organizaci; upfednostnéni FeSeni konkrétniho vefejného problému pfed finanénim ziskem

je pak odlisuje od firem.

V roce 2025 bylo v Cesku celkem 45 940 organizaci, které spliiovaly kritéria vy3e. S podilem 37 % na v3ech
evidovanych neziskovych organizacich slouzicich domacnostem se tedy jedna o druhy nejvétsi segment

obéanského sektoru, hned za rekreaci a kulturou (kam se fadi také veSkery sport).

Neziskové instituce slouZici
domacnostem (2025)

Verejné prospésné organizace
45940 | 37,3 %

Ostatni
7225159 %

Politické strany, odbory
7295159 %

Nadace, nadacni fondy
3863 131%

Rekreace a kultura
58 908 | 47,8 %

Graf 1: SloZeni obcanského sektoru dle Einnosti organizace (Zdroj dat: Cesky statisticky Grad)
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Verejné prospésné organizace jsou pri fFeSeni verejnych
problému casto nenahraditelnymi aktéry

Re3eni vefejnych problém{ je tymova prace, kterou ve vétsiné pfipadl nelze dlouhodobé vykonavat
v provizornich podminkach nebo Cisté na dobrovolnické bazi kvili casové naro¢nosti

a potrebé specifickych znalosti a dovednosti. Profesionalni vefejné prospésné organizace:

» Dlouhodobé& monitoruji situaci,

» upozornuji na nedostatky aktualniho stavu,

» buduji vztahy a sdileji know-how v ramci obcanského sektoru i mimo néj,

» skrze sluzby a dalsi aktivity odstranuji nasledky minulych a/nebo snizuji riziko vzniku novych krizi,

» a kdyz uz néjaka krize vypukne, dokazi samy pomahat a/nebo mobilizovat a koordinovat (Casto

dobrovolnickou) pomoc jinych.

Pokud jako spolecnost chceme mit schopnost fesit vefejné problémy, potfebujeme silné a profesionalni
verejné prospésné organizace; potrebujeme organizace, které zvladaji vytvaret podminky a zazemi pro

dlouhodobou profesionalni (spolu)praci; potfebujeme organizace, které:
» alespon casti lidem plati za alespon cast odvedené prace,

» disponuji potfebnymi kapacitami pro procesni fizeni klicovych agend,
» pristupuji strategicky k Fizeni a rozvoji,

» svlj chod dokazi udrZet i v pfipadé nenadalého vypadku kliCovych jednotlivci.

Pofrizeni hardware je nulty stupen digitalizace

Fakt, Ze lidé v organizaci pouZivaji pocitace a mobilni telefony, nutné neznamena, Ze je
organizace digitalizovana - protoZe digitalizace neni o zafizenich jako takovych, ale o tom,

nakolik pouZivani téchto zafizeni usnadiiuje lidem v organizaci praci a spolupraci.

Funkcni pocitace a mobilni telefony jsou nicméné nutnym predpokladem digitalizace, protoze
tvori zaklad digitalniho zazemi. VétSina organizaci dnes ale stavi své zazemi na pomérné

vratkych zakladech, protoze i v pfipadé hardware Celi nedostatku kapacit a financi.

12

Co myslime digitalizaci

Digitalizaci myslime proces postupného budovani digitalniho zazemi organizace - od zakladni
infrastruktury, kterou denné pouziva kazdy v tymu, pres specializované systémy podporujici klicové kapacity

a agendy, aZ po automatizaci rutinnich ¢innosti a systematickou spravu dat.

Neni to jednorazovy projekt s jasnym koncem, ale priib&Zny rozvoj, jeho? vysledkem je organizace schopna

délat svou praci efektivnéji, s mensim poctem chyb a bez zavislosti na konkrétnich jednotlivcich.

Digitalizace je profesionalizace

Digitalizace neni jen technicka zalezitost - je to jeden ze zpUsobd, jak organizaci profesionalizovat.

Pokud nema procesni fizeni kliovych agend ziistat jen na papire, organizace potfebuje nastroje, ve kterych
jsou procesy zdokumentovany, (koly pridéleny konkrétnim lidem a vystupy uloZeny na pfehledném misté.
Digitalni nastroje navic umoziuji délat véci, které by pfi ru¢ni spravé procest byly prakticky neproveditelné:
» Rutinni administrativni ikony lze automatizovat a Setfit tak kapacity pro smysluplnéjsi praci.

» U kaZdého ¢lovéka lze pFesné nastavit, k jakym informacim ma pfistup a co s nimi muze délat

pro vyssi bezpecnost dat.

» Diky moznosti sdilet jeden soubor v cloudu maji vSichni v organizaci vZdy k dispozici nejaktualnéjsi

verzi - zadné zastaralé prilohy v e-mailu, zadné pochybnosti o tom, ktera tabulka je ta spravna.

Urovefi strategického Fizeni se zase odviji od toho, Ze vedeni ma pfistup k aktualnim a spolehlivym
informacim o fungovani organizace - bez digitalniho zazemi si je musi bud slozité shanét, nebo se

rozhoduje naslepo. Digitalni nastroje zde pomahaji hned nékolika zpusoby:

» Vdigitalnich datech lze rychle vyhledavat a snadno z nich sestavovat prehledové statistiky.

» Informace lze kontrolovat a standardizovat uz na vstupu, ¢imz klesa riziko chyb z nepozornosti.

» Diky auditovatelnosti digitalnich nastroji vedeni vi, kdo a kdy k jakym informacim pfistupoval

a co s nimi délal.

Zastupitelnost v ramci organizace pak pfimo zavisi na tom, zda jsou kli¢ové informace uloZeny na sdileném
misté pFistupném ostatnim, nebo jen v hlavé a pocitaci konkrétniho clovéka. Spravné nastavené digitalni
zazemi odstrafiuje zavislost na ,zivé paméti“ jednotlivcl a zabrafiuje situacim, kdy je postup prace

zablokovan proto, Ze jediny clovék s potfebnymi opravnénimi nebo informacemi zrovna neni k dispozici.

13



Digitalizace se vyplati
hlavné u profesionalnich organizaci

Teoreticky lze digitalizovat jakoukoli organizaci. V praxi ma ale smysl zamé¥it se hlavné

na profesionalni organizace:

» Placené vazky umoznuji Casové Gspory prevadét na financni navratnost investic.

» Kapacita pro procesni fizeni vyznamné snizuje riziko, Ze digitalizace selze kvili manazerskému selhani.

» Strategické Fizeni zvy3uje 3anci, Ze digitalizace poslouZi jako motor dalsiho ristu organizace.

Jak zaznélo vySe, placené Gvazky jsou jednim ze znaki toho, Ze organizace funguje profesionalné.
Z dat Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze v roce 2025 alespoii jednoho €lovéka zaméstnavalo
6 525 verejné prospésnych organizaci, tedy 14 % z celkového poctu VPO (5 % z celkového poctu
organizaci v ob¢anském sektoru). Z toho:

» 3989 jich zaméstnavalo do 10 lidi (malé profesionalni organizace),

» 2536 pak vice jak 10 lidi (velké profesionalni organizace).

Vefejné prospésné
organizace (2025)

I
/\

Dobrovolnické

39415 | 85,8 %

Profesionalni — malé (do 10 lidi)
3989 |8,7%

Profesionalni - velké (10+ lid1)
253655 %

Ostatni organizace
obcanského sektoru

Graf 2: Podil profesionalnich organizaci v segmentu verejné

prospésnych organizaci (Zdroj dat: Cesky statisticky trad)
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Prumérny pocet placenych uvazku na organizaci

Spolehlivé Gdaje o primérném poctu placenych Gvazkl na organizaci jsou bohuZel dostupné pouze
pro velké organizace.* Zamérujeme se na nejcastéjsi pravni formy VPO: lstavy, obecné prospésné

spolecnosti a spolky.

Na zakladé téchto statistik [ze Fict, Ze ve velkych vefejné prospé&snych organizacich lidé pracuji v priméru
na 0,6 ivazek. V roce 2023 (nejnové;jsi dostupna data) dostavali za takovy Gvazek podle oblasti ¢innosti

organizace hrubou mzdu v primérné vysi od 18 205 do 25 661 K5

Ustavy, OPS Spolky
(10+ zaméstnancu) (10+ zaméstnanct)

Rok 2016 2025 2016 2025

Primérny poéet lidi

Prumérny pocet prepoétenych plnych
uvazkd (FTE)

Prumérna vyse livazku na osobu

Tabulka 1: Vyvoj placenych iivazki ve velkych verejné

prospésnych organizacich (Zdroj dat: Cesky statisticky trad)

“ U organizaci do 10 zaméstnanci se Setfeni provadéji pouze jednou za 5 let (naposledy v roce 2023 v pfipadé Gstavil a OPS
a v roce 2022 v piipadé spolkd) a do vysledné statistiky Gvazkd jsou zahrnuty i organizace, které nikoho nezaméstnavaji.
Kvuli vyrazné prevaze Cisté dobrovolnickych organizaci je tedy vysledny primér poctu Gvazki na organizaci zkresleny
natolik, Ze nema zadnou vypovédni hodnotu.

5 Z dat CSU o poctech Givazkil a objemu vyplacenych mezd vyplyva, Ze hruba hodinova mzda v neziskovych institucich
slouzicich domacnostem v roce 2023 Cinila 190-267 KE. Pfitom ve stejném roce dosahovala celonarodni primérna
hodinova mzda 271 K¢.
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Kontext: Dalsi data o verejné
prospésnych organizacich

Velke organizace (zejména Gstavy a OPS) dominuji v oblasti socialni péce a prevazuji v oblasti zdravi.

V ostatnich oblastech (vzd&lavani, ochrana zivotniho prostredi a sluzby jinde neuvedené) pocetné Podil typii organizaci podle oblasti a pravni formy (2025)

prevazuji malé spolky.

Il Malé profesionalni (1-9 zaméstnanci) B Velké profesionalni (10+ zaméstnancti)
00% n =160 n=202 n=931 n=597 n=193 n=109% n=7621 n=6
1 b - -
w% 1B% %% m "%
80 %
n 34% 53%
21%
60 %
80%
81%
“0% ,,.,_ H @%
67%
20% = 0%
: 3 T |
- - - v e~ ww s . - B%
POdIl maly(:h a VelkyCh Verejne prosPesnyCh organlzac‘ (2025) 0% oPs/ Spolky ops/ Spolky  Cirkevni ops/ Spolky  Cirkevni
Ustavy Ustavy jednotky Ustavy jednotky
Il Malé profesionalni (1-9 zaméstnanci) B Vvelké profesionalni (10+ zaméstnancii) Zdravi Socialni Vzdélavani
péce
n=53 n=614 n=47 n=167 n=487 n=1272 n=3 n=43 n=235 n=49 n=2776
100 %
raf 4: Podil typ{ verejné prospésnych organizaci
» -1 .. Graf . od l‘typ‘u erejné p c?spes e ‘o ga. gc ‘pf)vdle
8% o oblasti a pravni formy (Zdroj dat: Cesky statisticky tfad)

5%

20%

— Celkova zaméstnanost podle sektoru (2023)
0% ops/ Spolky ops/ Spolky  Cirkevni ops/ Spolky  Cirkevni ops/ Spolky ops/ Spolky
Ustavy Ustavy jednotky Ustavy jednotky Ustavy Ustavy - -
Zdravi Socialni Vzdélavani Ochranna Sluzby jinde
péce Ziv. prostiedi neuvedené

Graf 3: Podil typu verejné prospésnych organizaci podle oblasti a pravni formy
bez dobrovolnickych organizaci (Zdroj dat: Cesky statisticky trad)

Dobrovolnické organizace

n=160 n=3088 n=1230 n=30892 n

—
wv

3
®

100%
2% 9%
B%
6%

OPs/ Spolky OoPs/ Spolky  Cirkevni
Ustavy Ustavy jednotky
_.Ochranna Sluzby jinde

Ziv. prostredi neuvedené

Verejné prospésné organizace
59 085 FTE = 1,3 % celkové zaméstnanosti

Ostatni organizace obcanského sektoru
21862 FTE = 0,5 % celkové zaméstnanosti

1 Ctverecek = 1% celkové zaméstnanosti

Graf 5: Podil obcanského sektoru na celkové zaméstnanosti v CR.

V roce 2023 se priimérna hruba hodinova mzda v ob¢anském sektoru pohybovala

v rozmezi 190-267 KC v zavislosti na hlavni oblasti ¢innosti organizace.

Mezisektorovy priimér byl 271 KE. (Zdroj dat: CesRy statisticky Gfad)
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Z ceho teorii zmény odvozujeme

Nasi teorii zmény kotvime ve dvou teoretickych ramcich - COM-B modelu a teorii spoleéenskych bodii
zlomu -, které nam pomahaji modelovat proces zmény na (rovni jednotlivych organizaci, resp. na

arovni celého sektoru.

Zména na urovni organizaci: COM-B model

COM-B model je behavioralni ramec vyuZivany na univerzitach, ve statni spravé i v soukromém sektoru
pro vysvétlovani lidského chovani a pro navrhovani intervenci pro jeho ovlivnéni.® V jadru modelu stoji

pozorovani, Ze clovék urcité chovani vykona tehdy, kdyz k tomu ma:
» dovednosti (fyzické i psychické),
» prileZitosti (fyzické i socialni),

» dostatecnou motivaci (silnéj3i nez k cemukoli jinému, co v tu chvili lze délat).

Jak prilezitost vyuzit naplno

aneb nase teorie zmény \

Pokud mame prilezitosti spojené s digitalizaci vyuzit naplno, “<—’

potrebujeme, aby 1600 profesionalnich verejné prospésnych /
organizaci chtélo, mohlo a dokazalo svépomoci budovat m
a spravovat sve digitalni zazemi.

Tyto t¥i slozky pFitom nejsou izolované: dovednosti a prilezitosti posiluji nebo oslabuji motivaci, motivace

zpétné ovliviiuje dovednosti — a samotné chovani pak viechny tfi slozky pribézné pretvari.

Model Fika, Ze aktér si jakékoli nové chovani osvoji pouze za predpokladu, Ze zaroven chce, mize
a dokaze zménu ve svém chovani provést. Pro potfeby teorie zmény z toho modelu odvozujeme

potfebné typy intervenci:
» osvéta ma za cil budovat motivaci (,chci),
» vzdélavani ma za cil rozvijet chybéjici dovednosti, které jsou uZzitecné dlouhodobé (,dokazu“ trvale),

» podpirné sluzby maji za cil dopliiovat chybéjici dovednosti, které jsou uzitecné pouze kratkodobé,

a nema tedy smysl snazit se je budovat skrze vzdélavani (,dokazu“ docasné),

» advokacie ma za cil vytvaret vhodné pfilezZitosti (,mohu*).

18 6 Vice informaci o modelu a jeho pouZiti je dostupnych na oficialnim webu: https://www.com-b.org/ 19



Zména na urovni systemu: spolecenské body zlomu

Teorie spoleCenskych bodl zlomu je sociologicky ramec, ktery ukazuje, Ze pro prosazeni systémovych
zmén neni nutné presvédcit vétsinu populace. Experimenty ukazaly, Ze kdyZ skupina ,spiklenci“ dosahla
25 % nebo vice, systém se preklopil do nového stavu - vSichni ostatni se béhem nékolika kroku

pripojili ke spiklenctim.

Pro potieby teorie zmény z tohoto ramce odvozujeme, v jakém bodé splni navrZené intervence svij iéel.

Vychazime z pozorovani, Ze v praxi digitalizace vzdy zacina u jednotlivce:

» Nejprve nékdo musi digitalizaci pfinést do organizace jako téma - pfitahnout k nému pozornost
presvédcit minimalné vedeni, ale idealné také dalsi lidi v organizaci, aby se digitalizace stala jednou
ze strategickych priorit.

» Poté musi v organizaci existovat osoba, které fikame Sampion ¢i Sampionka digitalizace. Jedna se o roli,
kterou lidé zpravidla vykonavaji vedle své hlavni naplné prace a se kterou je spojena spise neformalni

odpovédnost za spravu a rozvoj digitalniho zazemi.

» S postupnym rozristanim digitalniho zazemi roste jak kompetencéni, tak ¢asova naroénost jeho spravy
a rozvoje. Od urcité velikosti organizace a Grovné digitalni vyspélosti je proto na misté neformalni roli
digitalniho Sampiona nahradit formalni roli digitalniho manazera ¢i manazerky, pro niz je sprava

a rozvoj digitalniho zazemi oficialni naplni prace (i kdyz ne nutné na plny avazek).

Nékteré vétsi organizace sice uz dnes zaméstnavaji své IT specialisty, jejich Gkolem ale typicky byva udrzet
pocitace, mobilni telefony a dalsi zafizeni organizace v provozuschopném stavu. Zaméruji se na technickou
stranku digitalizace a zpravidla nefesi, jak pomoci digitalnich nastroji zvySovat efektivitu

fungovani organizace.

Sampioni a manaZefi digitalizace jsou naopak role zaméFené na procesni a lidskou stranku digitalizace,

se kterou jsou spojeny dva strategicke ukoly:
» sprava a rozvoj digitalniho zazemi organizace (= lidé maji spravné nastroje),

» rozvoj uzivatelskych kompetenci lidi v organizaci (= lidé uméji nastroje spravné pouzivat).

V soukromém sektoru se takova role nejcastéji oznacuje jako provozni manazer

(v anglictiné ,Operations Manager").

7 CENTOLA, Damon; BECKER, Joshua; BRACKBILL, Devon a BARONCHELLI, Andrea. Experimental evidence for tipping points in

social convention. Online. Science. 2018, vol. 360, no. 6393, s. 1116-1119. ISSN 0036-8075.
20 Dostupné z: https://doi.org/10.1126/science.aas8827.

PFinos role pro organizaci

Osobnostni charakteristiky

Klicové kompetence

Hlavni ¢innosti

Predpoklady ispésného napliiovani role

Uspory asu diky efektivngjsim
administrativnim procestim

Lepsi pracovni vysledky diky efektivnéjsi
spolupraci napfic¢ organizaci

Vétsi stabilita diky nizSimu riziku celoorganizacni
paralyzy kvili vypadku konkrétnich jednotlivci

Empatie
Trpélivost

Proaktivita

Komunikace (ziskavani a predavani informaci)

Analytické mysleni (hlavné v roviné
organizacnich procest)

Spoluprace a koordinace pfi dosahovani
spolecného cile

Iterativni zpUsob prace

Planovani a fizeni procesu zavadéni
zmén do organizace

Systematicka prace s informacemi

Stanovovani cild, planovani, koordinace
Mapovani procest
Mapovani potreb

Tvorba zadani pro dodavatele

technického reseni

Komunikace zmény do organizace a naslouchani
zpétné vazbé

Podpora lidi v organizaci pfi osvojovani nového
zpusobu prace

Rozpoctovani v souvislosti s provozem
digitalniho zazemi organizace

Pribézné monitorovani trendd a pfileZitosti
v oblasti digitalizace

Vedeni ma kompetence pro strategické fizeni
a umi nastavit jasné priority

Znalost oboru, ve kterém organizace plsobi

Tabulka 2: Zakladni vymezeni role manazZera*Ry digitalizace




Cile & milniky zmény

Cilime na segment 6 525 vefejné prospésnych organizaci a v ramci kaZdé organizace potfebujeme pracovat

-~

se tfemi rolemi: feditelé a feditelky, digitalni Sampioni a Sampionky, digitalni manazefi a manazerky.
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Podle teorie spoleCenskych bodl zlomu je potfeba dosahnout zmény u 25 % populace, aby se zména

v systému prosadila trvale. V pfipadé 6 525 vefejné prospésnych organizaci to znamena, Ze potfebujeme:
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Abychom téchto cill dosahli, budeme muset prekonat ¢tyfi prekazky, kterym pfi budovani

svého digitalniho zazemi Celi vétSina organizaci:

Chybéjici digitalni predstavivost
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Nizké kompetence

Omezeneé financni prostredky
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Nejvétsi prekazky digitalizace ‘ 2

- [ ) [ ) s
na drovni organizaci < << Kompetence

L LR GR GR ¢

Dotaznikové Setreni realizovaneé v lété 2025 mezi 33 verejné €KL Kapacity nestaci samy o sobé - zalezi
prospésnymi organizacemi ukazalo, Ze vétSina organizaci, <KL také na tom, jaké dovednosti lidé
které se pusti do digitalizace, se nejprve pokousi digitalizovat LKL v organizaci maji. A ty jsou potreba hned
svépomoci, ale kaZda druha selZe a je okolnostmi donucena LKL ve Ctyfech rovinach.

vyhledat placenou pomoc externiho konzultanta Ci i
e . e Prvni z nich je schopnost vedeni
konzultantky. Za vétSinou téchto neuspéchu stoji jedna nebo

vice z nize popsanych prekazek.
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Digitalni predstavivost

Aby mohla organizace digitalizovat, musi
nejprve védét, ceho chce dosahnout.
Vedeni si tedy musi umét predstavit,

jak by konkrétni procesy mohly diky
digitalnim nastrojim fungovat jinak.

V praxi ale casto nevi, co je technicky
mozné, jaké nastroje existuji a co by
mohly pFinést. Digitalizace tak bud’
vubec neni téma, nebo se omezuje na
nahodné pofizovani nastroji bez

jasneé vize.
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Kapacity

Digitalizace konkrétniho procesu - od
zmapovani stavajiciho stavu pres vybér
nastroje az po jeho zavedeni a zaskoleni
tymu - vyzaduje cas a soustfedénou
pozornost. Ve vétSiné verejné
prospésnych organizaci ale lidé pracuji
na hranici svych kapacit a na dalsi
agendu jednoduse nezbyva prostor.
Digitalizace se proto bud odklada, nebo
se resi jen zdanlivé: poridi se nastroj,
ale nikdo nema cas postarat se o jeho

skutecné zavedeni.

VvV V VvV
\%

Financni prostredky

Budovani digitalniho zazemi se
neobejde bez investic a pravidelnych
nakladi. At uz jde o predplatna nastroja,
odmény externim konzultantiim nebo
Cas vlastnich lidi, ktery ma svou cenu

v podobé uslych prilezitosti.

Stavajici zpusob financovani obéanského
sektoru pfitom s témito vydaji zpravidla
nepocita. Jak vyplynulo ze t¥i fokusnich
skupin realizovanych na podzim 2025,
granty a dotace lze typicky pouzZit na
pokryti pfiimych nakladu spojenych s
realizaci aktivit, nikoli na rozvoj zazemi,
které tyto aktivity umoziiuje. Organizace
se tak ocitaji v zaCarovaném kruhu: aby
mohly fungovat efektivnéji a ziskavat
vice prostredkd, potfebuji investovat

do digitalizace, ale prostredky na tyto
investice shanéji v ramci stavajiciho

systému financovani jen obtizné.

planovat digitalizaci jako soucast
celkove strategie rozvoje: stanovovat
priority, odhadovat naklady a pfinosy
a fidit proces zmény. Bez ni se
digitalizace snadno stane sérii
nesouvisejicich krokd, které se nikdy

neslozi do funkcniho celku.

Druhou rovinou je péce o digitalni
zazemi jako takove. V organizaci musi
byt nékdo, kdo nastrojiim rozumi do
hloubky, dokaZe je nastavovat

a propojovat a prubézné hlida, zda
zazemi stale odpovida potfebam
organizace. Tuto roli dnes v mnoha

organizacich nikdo formalné nezastava.

Treti rovinou jsou uzivatelske
dovednosti pracovniku a pracovnic.

| sebelepsi nastroj selze, pokud s nim
lidé neuméji nebo nechtéji pracovat.
Pravé zde pritom byvaji mezi lidmi

v tymu velké rozdily, které se pfi

zavadéni novych nastroji rychle projevi.

Ctvrtou rovinou je procesni a/nebo

projektoveé fizeni, tedy schopnost
pracovat s nastroji systematicky

a efektivné v ramci tymu.
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Dostupnost financnich
prostredku lze zlepSit
advokacnimi aktivitami

Chybéjici kompetence lze Chybéjici kapacity
budovat vzdélavanim lze kompenzovat
podpurnymi sluZzbami

Digitalni predstavivost lze
rozSirovat osvétou

Klicove jsou priklady dobré praxe Sifené Potreba je rozvijet zejména dovednosti

v podobé pfipadovych studii, manual spojené se: Pro vytvoreni kritické masy je zasadni Potencialné pfinosné jsou jakékoli

a Sablon; prednasky a webinare pod . . R zejména: advokacni aktivity, které posiluji financni
i . . » spravou a rozvojem digitalniho . o o
vedenim odborniku a odbornic; nebo autonomii organizaci tim, ze vytvareji

zazemi (napf. prace s databazemi, » Manazerska podpora
sprava cloudu, automatizace, v oblasti strategie digitalizace,

procesni fizeni), zménového fizeni a strategického

komunitni setkani, na kterych pokrocilé podminky pro:
organizace sdileji vlastni zkuSenosti
s témi méné pokrocCilymi.

rozvoje organizace. rozvoj fundraisingu,

» zménovym fizenim a strategickym

rozvojem organizace (mapovani » Konzultaéni podpora zaméfena
procesli, mapovani potreb, tvorba na pomoc pfi formulovani zadani
zadani pro navrh technického reSeni, pro technického dodavatele
komunikace zmény, iterativni (poznani problému, pojmenovani

zpUsob prace) potreby, definice kritérii Gspéchu,

rozvoj marketingu a komunikace,
rozvoj vlastni vydélecné Cinnosti,

» Upravu dotacnich a grantovych
pravidel,

. .. . vybér vhodného nastroje, navrh o L
» uzivatelskymi kompetencemi . » nahrazovani dotaci verejnymi
implementace).

a digitalni gramotnosti. zakazkami.

» Technicka podpora pfi

implementaci konkrétniho reseni.

26 27



Co pro digitalizaci verejné
prospésnych organizaci
déla Cesko.Digital

Osveéta

» Do podoby pripadovych studii jsme zpracovali vybrané pfibéhy organizaci. Popisujeme v nich, na jaké

vyzvy se zamérily, jak je diky digitalizaci vyresily a jaky to mélo vliv na kazdodenni praci a fungovani.

Piibéhy najdete na adrese cesko.dev/pripadovky-nezisk-digital

» Poradame webinare a komunitni setkani, na kterych odbornici a odbornice, ale také pokrocilé

organizace sdileji své zkuSenosti.

» PrFipravujeme praktickou priruc¢ku o tom, co digitalizace znamena v praxi a jak k ni pfistupovat jako

ke strategickeé priorité.

AZ bude hotova, najdete ji na adrese cesko.dev

L d K< s -
Vzdelavani
» Pravidelné poradame 4mésicni prakticky kurz Nezisk.Digital, v ramci kterého se organizace na konkrétni
vyzvé uci mapovat procesy, formulovat zadani pro technické dodavatele a postupné zavadét reseni
do praxe.

Vice informaci najdete na adrese cesko.dev/kurz-nezisk-digital

» Pripravujeme jednodenni Skoleni zamérené na vedouci pracovniky a pracovnice, v ramci kterého ziskaji

teoretické zaklady i praktické nastroje, jak systematicky planovat a fidit digitalizaci.

Vice informaci najdete na adrese cesko.dev/jednodenni-skoleni
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Podpurné sluzby

» Zprostfedkovavame bezplatné konzultace s experty a expertkami na digitalizaci, v ramci kterych maji
organizace moznost ziskat odpovédi na své otazky, prodiskutovat moznosti feSeni a dostat doporuceni,

jak postupovat dal.

Vice informaci najdete na adrese cesko.dev/konzultace-s-expertem

» PFipravujeme sluzbu, v ramci které budeme stfeSnim organizacim pomahat s vytvorenim pozice
sdileného manaZera digitalizace, ktery bude sdruzenym organizacim poskytovat az tfi typy

podpurnych sluzeb:

» Konzultacni podpora - mapovani stavajiciho digitalniho zazemi, sestavovani strategie digitalizace

a jeji postupna realizace véetné pripravy konkrétnich projektd a vybéru vhodnych nastroju.
» Vzdélavaci podpora - zvySovani digitalni predstavivosti a uzivatelskych kompetenci.

» Mentorska podpora - podpora Sampionl a Sampionek pfi doriistani do role manazeri

a manazerek digitalizace.

Advokacie

» Hledame partnery se zajmem o digitalizaci, profesionalizaci a rozvoj obc¢anského sektoru.
Nasim cilem je zformovat koalici, ktera bude pfinaset a prosazovat navrhy, jak ménit nastaveni systému tak,

aby umoznovalo provoz a rozvoj digitalizovanych profesionalnich vefejné prospésnych organizaci.

Zaujalo vas to? Pojdme se potkat! Ozvéte se prosim Matéjovi Malechovi: koalice@cesko.digital
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Cilem digitalizace neni
provozni praci odstranit,
ale promenit ji

Na zacatku jsme uvedli, Ze kdybychom dokazali kazdé profesionalni verejné prospésné organizaci usetrit
pét hodin tydné, na Grovni celého sektoru tim rocné vytvorime 1,5 milionu hodin v hodnoté

340 milionu korun.

Kazdy rok bez digitalizace tedy znamena kapacity utopené v rutinni praci, které mohly jit do
strategického rozvoje, do pfimeé prace s lidmi, do napliiovani poslani. Par pfikladl z praxe:

» Blizky soused diky digitalizaci uvolnil kapacitu, ktera mu umoznila zacit pomahat v nové lokalité.
» ROSKA Ceské Budéjovice usetfila vyuZitim Al nékolik dni prace roéné.

» MAS Brdy-Vltava automatizovala manualni kontrolu dat, ktera dfiv kazdy mésic blokovala finanéni tym.

Za kazdym takovym prikladem stoji stejna rovnice: méné rutiny -> vice prostoru na poslani - vétsi dopad.

Tuto rovnici ale nelze naplnit bez védomeého rozhodnuti na drovni jednotlivych organizaci i celého systému.

Pritom ke zméné neni potfeba presvédcit vSechny najednou. Podle teorie spolecenskych bodl zlomu stadi,

aby se ke zméné priklonil kazdy ctvrty.

Nastroje a know-how dnes existuji. Chybi aktéfi, ktefi digitalizaci pfinesou do organizaci jako strategickou
prioritu, a podminky, které umozni, aby profesionalni digitalni zazemi bylo v sektoru standardem,

ne vyjimkou.
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Chcete prilozit ruku k dilu? Tady je misto, kde zacit

Jste nadace nebo stfesni organizace a chcete probrat moznosti spoluprace?

Ozvéte se Lucii Ottinger: partnerstvi@cesko.digital

Jste konzultant nebo konzultantka a chcete pomahat verejné prospésnym

organizacim s digitalizaci?

Domluvte si s nami kratky online hovor: cesko.dev/zapojeni-do-expertni-site

Chcete sledovat, jak se nam dafi pfileZitost vyuZit?

Prihlaste se k odbéru novinek: cesko.dev/digitalizace-vpo
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Podékovani

D&kuji vSem €lenéim a élenkam tymu Cesko.Digital,
bez jejichZ podpory a podnétl by dokument
nevznikl: Jan Kotara, Lucie Ottinger, Romana

Pokorna, Blanka Soulava a Jakub Holzer.

** Spolufinancovano
«.«* | Evropskou unii

* %
**

Rovnéz dékuji vsem dalsim lidem, ktefi poskytli

podnétnou zpétnou vazbu na nékterou z pracovnich

verzi tohoto dokumentu:

»

»

»

»

»

»

Alexandra Eisnerova (Nadace Ceského rozhlasu)
Karel Halacka (Tudio)

Eva Krestova (Spirala Ostrava)

Jaromir Mazak (Analyticky Gstav STEM)

Jana Miléfova (Glopolis)

Ales Mrazek (Asociace vefejné

prospésnych organizaci)

»

»

»

»

Jakub Pejcal (ESF Masarykova univerzita)
Petra Proskova (Elixir do skol)
Daniela Syrovatkova (Svét neziskovek)

Katefina Svidrnochova (KISK

Masarykova univerzita)

»

Petr Urbanc¢ik (Péce o darce)

V neposledni fadé dékuji nasim partnerim

Fakturoid a Strohmy za dlouhodobou podporu

nasi mise.

Publikace vznikla v ramci projektu Nezisk.Digital, ktery realizuje Cesko.Digital diky grantu z programu

Zaméstnanost plus (spolufinancovano Evropskou unii) vyhlasenému odborem realizace ESF program(i pod

Ministerstvem prace a socialnich veci - Oddéleni socialnich inovaci.
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