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Manazerské shrnuti

Projekt Nezisk.Digital si klade za cil posflit digitalni kompetence neziskovych organizaci v CR
tak, aby byly schopny lépe vyuZivat technologie pii feSeni celospoleSenskych problému.
Podstatou projektu je nejen samotny kurz, ale iddraz na provazeni organizaci v procesu
digitalni transformace. Pribézna evaluace od bfezna 2024 do bfezna 2025 ukazuje, Ze tento
pfistup pfinasi méfitelné i hlubsi transformaéni efekty.

Na drovni organizaci doslo k posunu ve znalostech, dovednostech, postojich i chovani — a to
jak v oblasti technologii, tak v fizeni zmén. Zaznamenan byl také dlouhodoby dopad: vétSina
organizaci si ipo 6 mésicich od kurzu udrzela schopnost pracovat s nové zavedenymi
nastroji, pfiemz digitalni transformace je nyni vnimana jako soucast strategického rozvoje,
nikoli jen ad hoc potfeba.

Zpohledu systémové zmeény se podafilo rozbéhnout aktivni spolupraci s klicovymi aktéry
ekosystému, vytvofit vyzkumnou zpravu o stavu digitalizace ¢eského nezisku a zahajit praci
na metodickém modelu digitalni vyspélosti. Tento model ma potencial stat se klicovym
nastrojem pro Skalovani podpory v ramci sektoru.

Projekt Nezisk.Digital v praxi ukazuje, Ze kombinace cilené podpory, individualniho pfistupu
a systémového ramce muze mit vyrazny dopad nejen na jednotlivé organizace, ale ina cely
ekosystém nezisku v Cesku.
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Uvod

Projektem Nezisk.Digital hledame odpovéd na otazku, jak pomoci neziskovym organizacim
s efektivnim vyuzivani technologii kfeSeni celospolec¢enskych problém(. Na zakladé
vyzkumu z pilotniho kurzu jsme nadesignovali kurz, kde s podporou privodce*pravodkyné
rozvijime digitalni kompetence organizaci. Cilem je, aby ucastnici byli schopni ziskat
a aplikovat digitalni kompetence nejen béhem kurzu, ale ivbudoucnu, a mohli tak svou
organizaci trvale a udrzitelné provazet digitalni transformaci. Zaroven projekt hleda i cesty,
jak podporit systémovou zménu a nastartovat digitalni transformaci neziskovych organizaci
udrzitelné tak, aby se v jeji podpofe dalo pokraCovat po skon&eni projektu.
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Shrnuti dosavadniho prabéhu evaluace

Navrzeny proces evaluace vytvafi zakladni zpétnovazebni udici se mechanismus pro
realizacni tym projektu ipro jeho cilovou skupinu. Cilem evaluaénich aktivit je prabézné
informovat o procesech a efektech projektu, tedy o tom, k ¢emu kurz vede a jak se stane, zZe
se efektu dosahne. Timto evaluaéni aktivity podporuji rychlejsi, védoméjsi a zacilenéjsi
rozvoj jednotlivych krokl projektu ikurzu smérem k potfebam cilové skupiny uz vjeho
pribéhu. Zaroven evaluacni aktivity poskytuji i cenné vhledy do toho, co neni tolik uziteéné,
co se da opustit. V posledni fadé podporuji evaluaéni aktivity sledovani dopadu az na droven
cilovych skupin organizaci, které kurzem prochazeji acelkové vramci systémové zmény
popisuje, kdo jsou kliCovi hraci, jaké maji motivace a potfeby ajaké jsou mozné taktiky
v systému rozvoje digitalnich kompetenci zastupctl neziskovych organizaci.

V nasledujicim textu shrnujeme zjisténi za obdobi od bfezna 2024 do bfezna 2025. V tomto
obdobi probéhly 2 béhy kurzu Nezisk.Digital s trojuroviiovym sbérem dat od ucastniku (pfed,
v pribéhu apo kurzu) aaktivni prace vramci procesni evaluace srealizanim tymem
projektu. Jeden zmoznych FfezU projektem Nezisk.Digital pro sledovani efekti je vyuzit
rozdéleni na procesni evaluaci adopad na u€astnici se organizace, ktery sledujeme
primarné, adruhotné pak dopad na cilové skupiny u€astnicich se organizaci a dopad na
systém jako celek. Priklanime se ktomuto holistickému chapani, vnimame, Ze existuje
ambice, aby byly kromé& samotnych organizaci dotCeny ijejich cilové skupiny asystém
rozvoje digitédlnich kompetenci neziskovych organizaci jako celek. Na z&kladé toho si
klademe tfi zakladni evaluacCni otazky a podotazky a dle nich délime i nasledujici text.

Jak se proméfiuji v pribéhu projektu dovednosti, znalosti, postoje a chovani G€astnicich se
organizaci v oblasti uzivani technologii?

o Jaky je dopad kurzu Nezisk.Digital na neziskové organizace v oblasti efektivniho
vyuzivani technologii? Co ajak se proménilo v oblasti znalosti, dovednosti, postoju
a chovani? Jakym zplUsobem k tomu pfispély aktivity projektu?

o Jaky je dopad kurzu Nezisk.Digital na neziskové organizace voblasti feSeni
celospolecenskych problému? Co se dafi ménit smérem ke klientovi u€astnicich se
organizaci?

o Jaké efekty ajakym zpusobem se propisuji do UcCastnici se organizace jako

dlouhodoby dopad kurzu Nezisk.Digital? A jaka je jejich udrzitelnost do budoucna?

Casova osa aktivit
Biezen 2024
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o Zacind prvni bé&h kurzu Nezisk.Digital. Organizace samy vyplfuji digitalni index —
dotaznikovou formou organizace hodnoti devét klicovych oblasti na Skale 1-10 k urceni
urovné sveé digitalni vyspélosti. Sebehodnoceni nam poskytuje vhled do toho, kde

organizace je a umozfuje urcité srovnani pfed a po absolvovani kurzu.

o Evaluatorka sbira data z hloubkovych rozhovorl s 9 U€astnicimi se organizacemi, které
realizuje podle scénafe od evaluatorky privodce*privodkyné kurzem, se kterym byla

organizace propojena.
Duben 2024

o Organizace samy vypliuji sebeevaluaéni denik (Zaznam NNO po 1. ukolu) a dotaznik po

prvnim modulu.

e Misto na text
&ﬁ A [ N

Mentorka NNO

Misto na text
Misto na text

Misto na text

Obrazek 1: Sebeevaluacni denik

o Evaluatorka je pfitomna asbira data na spole€ném online retrospektivhim setkani, kde
organizace sdili svou zpétnou vazbu na dosavadni pribéh kurzu, spokojenost
s pravodcem*privodkyni a nastroji (MIRO, Slack).

o Probiha diskuse srealizatnim tymem nad tim, jak hodnotit dopad/roli
privodce*privodkyné vs. kurzu (ve smyslu moduld). Tj. zkusit zhodnotit, co ma jaky vliv
na organizaci ajeji vysledky v digitalni transformaci. Je potfeba nastavit, jak budeme
sbirat data od pravodcu*priivodkyn. Nabizi se moznost dotazniku, retrospektivniho

setkani ¢i hloubkovych rozhovora.
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https://airtable.com/apprHIXVHk64VIBS6/pagKJpaUWDU8o1wVR/form
https://miro.com/app/board/uXjVNgsYX6U=/?moveToWidget=3458764586122803647&cot=14

Kvéten 2024

O

Organizace samy vyplfiuji 2x sebeevaluaéni denik (Zaznam NNO po 2. a 3. ukolu) a 2x
dotaznik po druhém a tfetim modulu.

Evaluatorka je pfitomna a sbira data na spoleéném online retrospektivnim setkani, kde

organizace sdili svou zpétnou vazbu na dosavadni pribéh kurzu, spokojenost
s pravodcem*priivodkyni atechnickym expertem ina vefejném online sdileni Event
Nezisk Digital 1, kde organizace sdili svilj dosavadni progres v kurzu.

Realiza¢ni tym vede setkani, kde maji moznost priivodci*priivodkyné a technicti experti
sdilet svou zkuSenost sprovazenim NNO. Zaroveni se otevira itéma udrzitelnosti
digitalni transformace u NNO po kurzu.

Setkani realizaéniho tymu adiskuse nad podnéty ke kurzu (sladéni a zjednoduSeni
pouzivanych slovnich vyrazd vkurzu, zpfesnéni instrukci adoplnéni nastrojd,
specifikace role a kompetenci privodce), dosavadni priubéh spoluprace v tymu (sladéni
sbéru dat, vyladéni roli azodpovédnosti) anastroje, které vyuzivame (airtable na
zpracovani dat nefunguje, jak jsme si pfedstavovali, nedafi se tfidéni dat tak, aby v nich

kazdy z realiza¢niho tymu mohl najit, co potfebuje).

Cerven 2024

O

Organizace samy vyplnuji sebeevaluacni denik (Zaznam NNO po 4. ukolu) a dotaznik po
¢tvrtém modulu.

Evaluatorka vede posledni spole¢né online retrospektivnim setkani, kde organizace sdili
svou zpétnou vazbu na cely pribéh kurzu, spokojenost s privodcem*privodkyni
a technickym expertem i vyzvy, které potiebuji pfekonat.

Evaluatorka je pfitomna a sbira data na vefejném online sdileni Event Nezisk Digital 2,
kde organizace sdili svUj pfibéh digitalni transformace a sv(j progres v kurzu.
Evaluatorka je pfitomna asbira data na spoleCném offline setkani NNO,
privodcu*pravodkyn a technickych expertd — tématem je sdileni zkuSenosti s kurzem
a odpovéd na otazku, co si NNO odnasi, v ¢em by pfipadné potfebovala podpofit.
Organizace a pravodci*privodkyné sami vypliuji dotaznik po poslednim patém modulu
a sebeevaluacni denik (Zaznam NNO po 5. ukolu).

Organizace samy vyplnuji shrnujici dotaznik po kurzu.

Evaluatorka realizuje po ukonéeni kurzu hloubkové rozhovory s NNO za ucelem ziskani
zpétné vazby k pribéhu a obsahu kurzu, zjisténi spokojenosti s privodcem*privodkyni

a technickym expertem i zmapovani vyzev, které NNO béhem kurzu musely FeSit.
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https://airtable.com/apprHIXVHk64VIBS6/pagKJpaUWDU8o1wVR/form
https://miro.com/app/board/uXjVNgsYX6U=/?moveToWidget=3458764586122803647&cot=14
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Cervenec-srpen 2024

O

Spoluprace na redesignu jednotlivych moduld kurzu dle zpétné vazby od
uCastnikt*ucastnic a privodct*privodkyn.

Setkani realizacniho tymu a diskuse nad podnéty ke kurzu (€asova narocnost kurzu),
dosavadni pribéh spoluprace vtymu (sladéni pozadavk(i na NNO a pravodce, abychom
je tolik nezahlcovali) a sladéni jednotlivych procesu (nabor NNO a privodct do dal$iho
béhu, evaluace) — tvorba harmonogramu na nasledujici 2 béhy kurzu (podzim 2024
ajaro 2025).

Po diskuzi srealizacnim tymem a vyhodnoceni sbéru dat upravujeme sbér dat tak, Ze
zakomponujeme potifebné otazky ze vstupniho dotazniku, dotazniku po kazdém modulu,
sebeevaluacniho deniku pro organizace do hloubkovych rozhovoru a retrospektiv.
Zavadime postup sbéru zpétné vazby vramci celoskupinovych setkani béhem
retrospektiv aeventd (1. retro - 2. retro - 1. event - 3. retro - 2. event - 4. zavérecné
retro).
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Zari 2024
o Zpracovani dat z prvniho bé&hu kurzu s cilem zjistit:

- jak se organizace posunuly ve svych digitalnich kompetencich,
- jak hodnoti celkové dopad ucasti v kurzu,
- jaké bariéry i nadale brani v tom, aby mohly pokracovat v digitalni transformaci.

o Prvni verfejna prezentace vysledkl projektu (showcase) a nabidka na sdileni dat.

- Cilem bylo ukazat prvni vysledky kurzu arozdmychat diskusi kolem potfebnosti

digitalni transformace v nezisku.

o Realizace 20 hloubkovych vstupnich rozhovort s NNO, které vstupuji do podzimniho
béhu kurzu 2024.

Rijen-prosinec 2024

o Evaluace se zaméfuje vice na vyhodnocovani doposud shromazdénych dat, vypilovani
procesU kolem pfedavani asdileni dat od NNO a prlvodcu*pravodkyn vramci tymu
a vyladéni procesl spojenych s pribéhem kurzu (nabor NNO, onboarding, absolvovani
kurzu a ukoné&eni kurzu).

o Od zafi se diky nastupu nového kolegy do tymu, ktery ma na starosti systémovou linku
projektu, dafi aktivnhé rozb&hnout spolupraci a pfedat potfebna data.

o Realizace 20 hloubkovych rozhovort s NNO po ukonéeni podzimniho béhu kurzu 2024.
Prosinec 2024-bifezen 2025

0 Realizace 6 hloubkovych rozhovori s NNO po 6 mésicich po ukonéeni jarniho béhu
kurzu 2024.

o Druha verejna prezentace vysledku projektu (showcase) a nabidka na sdileni dat.

o Cilem bylo ukazat prvni vysledky dlouhodobého dopadu kurzu arozdmychat diskusi
kolem potfebnosti systémového uchopeni digitalni transformace v nezisku.
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https://www.youtube.com/watch?v=5IOahkEausM&t=2248s
https://www.youtube.com/watch?v=kb_TMSB07Hc&t=1125s

Dosavadni vysledky

Vyhodnoceni procesnich zmén

| pfes pocateCni vyzvy v podobé sladéni roli vtymu (evaluatorka, metodicka/lektorka kurzu,
kolegyné za marketingova sdéleni — vdechny jsme potfebovaly néjaka data od uc€astnicich se
NNO) astim souvisejicich odpovédnosti za sbér, tfidéni, sdileni ainterpretaci dat, se
podafilo najit postupy a nastroje, které podpofily zdravé a efektivni nastaveni procest kolem
sbéru dat (pravidelné jednou tydné setkavani tymu nad prioritnimi Ukoly, jednou za 2-3
mésice setkani tymu offline nad strategickymi ukoly, vyladéni procesu pfipravy na vefejné
sdileni — showcase).

Ipfes zmény vtymu (odchod metodiCky/lektorky kurzu a marketingové specialistky
a pfichodu 2 novych kolegyh na tyto role, pfichod kolegy na systémovou linku digitalni
transformace NNO) se podafilo stabilizovat role a zodpovédnosti, nastavit pruzné arychle
procesy a pruniky spoluprace adobfe zkoordinovat vSechny vstupy avystupy smérem
k u¢astnicim se NNO a kli€ovym stakeholderiim.

Zaroven se podafilo drzet jednotné ulozisté pro hloubkové rozhovory a jejich analyzy, nastroj
Airtable na sbér dotaznikového charakteru, MIRO board s harmonogramem aktivit pro
jednotlivé Cleny tymu pro vyladéni postupll béhem jednotlivého béhu kurzu (tedy kdo, jak
a co sbird a komunikuje smérem k NNO, abychom méli vSechna data, ktera potfebujeme, ale
zaroven nesbirali informace dvakrat, viz Tabulka 1 nize).

Hloubkovy rozhovor s
mentorem/evaluatork
Témata Prihl&tka Vstupni rozhovor Vstupni dotaznik ou L.modul
Role X X X
Motivace osobni X X
Motivace organizace X

Kapacity pro kurz
QOrganizaéni a tymova
kultura

Velikost organizace X
Oblast zaméfeni v

kurzu fs ¢im ted'

hojujete

Cloudové sluzby X

VyuZiti néstrojl
Bariéry ve vyuziti
nastroj X X X
Udrfitelnost
organizace X
Ocekavani X X
Mise/vize X X
X X
X X

[Dopad

Potfeby aslabiny
Prehled o
technaologiich X X
Plan implementace
technologii X X
Procesy X X

Tabulka 1: Viyhodnoceni sbéru dat pro fazi kurzu od vstupu do konce 1. modulu
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V soucasném béhu na jafe 2025 pilotujeme verzi sbéru dat v takovémto rozsahu — PfihlaSka
NNO - Piijimaci pohovor — Vstupni rozhovor s pravodcem s vyplnénim digitalniho indexu
(samostatné vyplnovani se neosvédcilo, protoZe nebylo jasné jaky obsah si za jednotlivymi
tématy a hodnotami na skale 1-10 organizace pfedstavuji, proto jsme pfistoupili ke slovnimu
i Ciselnému  vyhodnoceni bé&hem vstupniho rozhovoru s privodcem*pravodkyni) —
Retrospektiva po prvnim modulu (dotaznik ani sebeevaluac¢ni denik se neosvédcily,
neziskavali jsme z nich zadné detailnéjSi ani nové/jiné informace nez z retrospektivy a NNO
mély tendenci je vyplfiovat jen zpovinnosti, subjektivné je hodnotily jako nepotfebné
a zatézujici) — Oteviené online setkani 1 (Showcase 1: Ucastnici se NNO sdileni své
dosavadni zkusenosti s kurzem) — Oteviené online setkani 2 (Showcase 2: Uc¢astnici se
NNO sdili vysledky své digitalni transformace v prabéhu kurzu) — Retrospektiva zpétna
vazba po kurzu — Hloubkovy rozhovor s NNO po 6 mésicich po ukonéeni kurzu s vyplnénim
digitalniho indexu.

Na zakladé vyhodnoceni dat ze zpétné vazby od ucéastnicich se NNO a privodct*pravodkyn
doslo k redesignu jednotlivych modult kurzu. Jako zasadni se dle hodnoceni zpétné vazby
od Uc¢astniku jevi vioZzeni vstupniho analytického workshopu pro celou organizaci, ktery dle
hodnoceni uc€astniki umoznil lepSi participaci avzajemné pochopeni potfeb ve vztahu
k digitalnim transformaci uvnitf organizace jako celku a ,nakoupeni“ vedeni pro aktivni ucast
v pribéhu kurzu. Sjednoceni apochopeni potifeb napfi€ organizaci podporuje vétsi
participaci vSech zaméstnancu uvnitf organizace na hledani, pilotovani aimplementaci
digitalniho feSeni. VSichni v€etné vedeni jsou pak vice na jedné lodi a lépe dokazou vytézit
kurz ajednotlivé moduly, protoze neni potfeba extra energie od U&astnicich se zastupcl
organizace na pfesvédCovani ostatnich o uzZite€nosti a potfebnosti digitalni transformace
vybranych procesd.

Na zakladé zpétné vazby vznikly vstupni manualy pro uc¢astniky a pro pruvodkyné*privodce
s doporucenimi a informacemi pro hladsi priichod kurzem.

Vyhodnoceni dopadu kurzu

V souc¢asné dobé proslo kurzem celkem 32 organizaci — 5 se Uc¢astnilo pilotni verze, prvniho
béhu na jafe 2024 bylo soucasti 8 organizaci a podzimni béh jich ukongilo celkem 19.
Kurzem prochazelo celkem 35 organizaci, 1 organizace kurz ukoncila béhem prvniho modulu
zduvodu jinych priorit a pfileZitosti a dalSi 2 organizace neukoncily vSechny moduly kurzu
arozhodly se vyuZzit jen urCitou ¢ast, ktera naplnila jejich potfeby a dale uz nechtély v kurzu
pokraCovat. Primérna spokojenost organizaci s kurzem byla 90 %.

Jedna zmetod, které vyuzivame pro vyhodnocovani posunu digitalni zralosti organizace, je
digitalni index. V digitalnim indexu organizace subjektivné hodnoti svij posun v 9 kategoriich.
V Grafu 1 se mUzeme podivat na procentualni rist nebo pokles jeho priméru u9 NNO
vijarnim kurzu 2024. Zde jde orozdil vrozmezi pfed vstupem atésné po ukoncéeni kurzu.
Vidime, Ze v oblasti technologii — at' uz v poznani toho, co technologie poskytuji, v jejich
implementaci €i prioritizaci zdroju na jejich implementaci nebo jejich pravidelné aplikaci — je
narust od 25% vySe oproti hodnotam pred vstupem do kurzu. Zaporné hodnoty u porozumeéni
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https://sites.google.com/cesko.digital/kurz-nezisk-digital/domovsk%C3%A1-str%C3%A1nka
https://docs.google.com/document/d/1cwnU4Coip7YBNh8U55C-02ZTPSsVqwd2iVXn2iu9tqk/edit?tab=t.0#heading=h.sp0gtcwm9dgf

vlastnim potfebam a slabinam si vysvétlujeme hypotézou, kterou budeme dale sledovat a to,
ze konfrontaci s realitou si u€astnici uvédomili, Ze vyzvy v ramci organizace maiji jesté trochu
jinak, nez jak si mysleli, a diky tomu uz nyni vi, co vSechno zatim jesté nevi.

Mate nadefinovany jasny cil
organizace (vize, mise)

Méfite, zda se k cili
priblizujete

Rozumite svym potfebam a
slabinam

Mate piehled o tom, jaké
moznosti technologie
poskytuje

Vite, kde vam technologie
mUlZe pomoci a mate plan
implementace

Aktivné prioritizujete zdroje
na implementaci technologif
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Graf 1: Jaro 2024: % rist (nebo pokles) priméru digitalniho indexu

Graf 2 znazoriiuje rozdil v jednotlivych kategoriich u6 zvySe zminénych 9 organizaci pfi
porovnani digitalniho indexu pred zac¢atku kurzu a 6 mésicl po jeho skonéeni. Tady mizeme
jasné vidét, Ze organizace vnimaji nejvétsi posun v kategoriich, které se tykaji digitalnich
technologii — tedy znalost potfeb organizace vtéto oblasti, planovani aimplementace
digitalnich nastrojli, prioritizace zdroju na digitalizaci a pravidelnost v aplikaci novych
technologii.
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Graf 2: Jaro 2024: % zména prumérného digitalniho indexu, N=6
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Vyhodnoceni feSeni jednotlivych bariér

Dale se zaméfime na vysledky, jak kurz splnil cile feSeni jednotlivych bariér organizaci
v oblasti zavadéni technologii, tedy co ajak se proménilo u ugastnicich se NNO v oblasti
znalosti, dovednosti, postoju a chovani. Vychazime pfedevsim z dat od organizaci z jarniho
béhu kurzu 2024, od kterych mame jiz uplna data véetné hloubkového rozhovoru po 6
mésicich od ucasti v kurzu. Bariéry jsme identifikovali ve vyzkumu v pilotni fazi projektu a dle
téchto bariér jsme pojmenovali 3 pilife, na kterych jsme vystavéli strukturu kurzu — aktivni
uceni, mékké dovednosti atfetim pilifem je pravodcovani. Prvnim pilifem je aktivni ueni
v oblasti zavadéni technologii. Zde se vyjadfilo 7 z 8 organizaci, Ze se jim podafilo pfesné
identifikovat aktualni digitalni potfeby jejich organizace. Také 6 organizaci hodnoti, Ze kurz
a spoluprace s pruvodcem ¢&i pravodkyni jim umoznil propojeni stavajicich problém( se
zavadénim technologii do srozumitelnych celkl, dafilo se jim lépe chapat souvislosti
a zaroven tak nastavit o¢ekavani a oSeffit rizika, Zze si vyberou problematiku, ktera je pfili$
komplexni a komplikovana a nepodafi se ji v kurzu efektivné feSit. Zde organizace i priivodci
vnimali, Ze pomahalo cilovani arozdéleni implementace do menSich celkdi a postupnych
krok(. Stim souvisi i problematika asova a kapacitni, kterou 6 organizaci zmirfiovalo jako
bariéru v hladkém prichodu kurzem. Tento problém jsme nasledné v dalSim bé&hu kurzu
oseffili tak, Zze jsme ve vstupnim pohovoru pro nové organizace zduraznili realnou ¢asovou
naroénost kurzu arozsah aktivit, kterou to jak kapacitné, tak icasové od organizace
a UCastniku vyzaduje.

Druhym pilifem kurzu jsou mékké dovednosti. V kurzu se kombinaci individualniho pFistupu
zjiStovani potfeb organizace ana to navazanych feSeni na miru, ktera dobfe funguji, dafi
zprostifedkovat pozitivni zkuSenost se zavadénim technologii. To pak podporuje zménu
postoje a celkové mindsetu ve vztahu k zavadéni digitalnich nastroju. Urcité zmény tak Ize
sledovat u vSech z 8 organizaci a zaroven 2 z u€astnic pfimo uvedly, Ze se zména postoje
k technologiim propsala nejen do jejich pracovniho, ale isoukromého Zivota. Jedna
z UCastnic se rozlouCila s papirovym diafem, kterého se dlouha Iléta nechtéla vzdat
avyménila ho za online kalendar, druha vstoupila do svéta socialnich siti a propojila se tam
se svymi prateli irodinou. Polovina z 8 organizaci také uvedla, Ze pro né bylo podporujici
ainspirujici sdileni ostatnich a moznost vzajemné si naslouchat a podpofit se. Kde jsme
zaznamenali mozné bariéry, byla oblast fizeni zmén akonkrétné podpora, vyjasnéni
oCekavani aroli mezi uCastniky avedenim organizace v pfipadé, Zze se pfimo neucastnilo
kurzu. Nékdy nebylo jednoduché prenaset informace adoporu€eni zkurzu v potfebném
rozsahu a zaroven vedeni nezahltit pfiliSnym detailem a procesy kolem jednotlivych moduld.
Proto jsme se rozhodli tomuto tématu vénovat vétSi prostor pfi onboardingu novych
organizaci do kurzu, kde se snazime vysvétlit, jak je sladéni not s vedenim, pokud se pfimo
neucCastni kurzu, velmi dilezité pro dalSi praci. Zaroven podporujeme organizace
v efektivnim pfenaseni informaci z kurzu zpét do organizace i v ramci vstupniho analytického
workshopu pro celou organizaci.

Poslednim, tfetim pilifem je pravodcovani, které reaguje napfi¢ spektrem bariér a umoziuje
naslouchajici, inspirativni azaroveri expertni podporu pro organizace. Celkem 7 z8
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organizaci bylo velmi spokojeno s vybranym privodcem ¢&i pravodkyni. Ocefiovaly moznost
hledat feSeni na miru s nezavislym expertem a zaroven mit v pribéhu celého kurzu podporu
pfi feSeni jednotlivych modull. Velmi kladné také vSechny organizace hodnotily konkrétni
priklady z praxe, které umoznovaly si [épe pfedstavit konkrétni podobu navrhovaného feseni.
Pouze vijednom pfipadé se nam nepodafilo sladit nase ocfekavani od role privodce
s konkrétnim expertnim dobrovolnikem, nepodafilo se nam prenést informaci o specifikach
cilové skupiny jakou neziskové organizace jisté jsou. Proto jsme oproti jarnimu béhu tuto roli
nyni pfejmenovali zpuvodniho mentorovani na provazeni, chceme ve vztahu mezi
organizaci a privodcem méné direktivy a vice proaktivniho zapojeni Gc¢astniku. Vytvorili jsme
desatero pro pruvodce, které by mélo podpofit spravné uchopeni privodcovské role
a celkové se vice vénujeme onboardingu expertnich dobrovolnikd a vice komunikujeme nase
oCekavani smérem k této aktivité. Zaroveri nam jsou privodkyné*pravodci cennymi partnery
pfi sbéru zpétné vazby na obsah kurzu. Veskera data jsme tak mohli vyuzit po prvnim béhu
i k redesignu a Upravam jednotlivych moduld kurzu.

Dlouhodoby dopad

Pokud bychom se podivali na dlouhodoby dopad, ktery jsme schopni identifikovat po 6
mésicich po ukon€eni kurzu zrozhovorl se 6 NNO zjarniho béhu kurzu 2024, tak shodné
vSech 6 organizaci potvrdilo, Ze po 6 mésicich od kurzu vnimaji, jak jim ucast pomohla
rozhybat digitalni transformaci v organizaci. V kazdé ze 6 organizaci dlouhodobé vnimali, Ze
by jim néjaké digitalni nastroje mohly pomoci, ale nebyli schopni bud vibec zacit nebo Sli
cestou pokusl a omyla. Pll roku po splnéni kurzu ma vSech 6 organizaci zavedeny konkrétni
nastroj na podporu uréitého procesu, ktery byl problematicky. Zaroveri doslo ke zméné
mindsetu, technologie jsou vnimany jako pomocnik, a ne jako nutné zlo, digitalizaci ma na
starosti nékdo v tymu, vétsSinou jeden z u€astnikd kurzu &i IT expert a organizace vnimaji, ze
se hodné posunula schopnost v pfipadé nutnosti najit kapacity na feSeni digitalnich vyzev
a povazovat tyto vyzvy za prioritu. To znamena, Ze 6 organizaci, které se zuc€astnily jarniho
béhu kurzu minuly rok popisuji, Ze i6 mésicid po kurzu maji kompetence potifebné
k spravovani digitalni infrastruktury, kterou vramci kurzu zacali budovat. Rozvoj digitalni
infrastruktury vSak vSechny z nich vnimaiji stale jako vyzvu.

Po 6 mésicich organizace zaznamenaly i dopady v podobé zefektivhéni vybranych procesu,
uspory €asu v rutinnich akonech nebo zpiehlednéni komunikace. Konkrétné popisuji, ze citi
vetSi schopnost chapat potfeby az na uroven Fadovych zaméstnancl, popisuji vetsi
akceschopnost pfi feSeni urgentnich problému, acelkové popisuji menSi frustraci pfi
vykonavani rutinnich ¢innosti, kterych ubylo diky implementaci vhodného nastroje. Jeden
pfiklad za vSechny sdopadem ina klienty neziskové organizace je zavedeni sdileného
kalendare a ulozisté a také spole€ného chatu. Tyto nastroje usnadnuji parovani zaméstnancu
NNO, ktefi maji spiSe ¢aste€né Uvazky a riznou ¢asovou vytizenost v ramci pracovni doby, s
klienty, ktefi potfebuji rychlou aokamzitou podporu. Dfive to bylo dlouhé prochazeni
individualnich rozvrhl ve Wordu, hledani kontaktl v excelovych tabulkach, dnes je to na dvé
kliknuti v kalendafi. Toto se pak projevuje i v ochoté v3ech s technologiemi pracovat, protoze
vidi, kde jim to Setii energii a €as. | kdyz zde stale jeSté néjaké bariéry pfetrvavaji, vnimaiji, ze
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jsou vtomto sméru na dobré cesté. Také jsme se dozvédéli, jak zasadni roli v procesu
digitalizace hraje vedeni organizaci. VSech 6 organizaci vnimalo, Ze zpusob, jakym se
vedeni zapojilo nebo nezapojilo do kurzu zasadné ovlivnilo, jakym zptisobem se digitalizace
v organizaci dafi. U organizaci, kde bylo pfimo v kurzu zapojeno i vedeni vnimaji souhru na
prioritach aimplementaci. Dal$i mozné plany v digitalizaci neni tfeba obhajovat, jiz kolem
nich probéhla diskuse vramci kurzu ai diky plsobeni privodce a technického experta
vedeni chape do hloubky pro¢ a jak je digitalizace sméfovana.

Ve 2 organizacich, kde vedeni zapojeno nebylo, se zatim jevi jako problematicky bod
moment po implementaci vybraného nastroje. U&astnici ztéchto organizaci popisuji, Ze se
jim nedafi vyargumentovat svedenim dalSi priority v digitalizaci aze jsou ted trochu na
mrtvém bodé&, protoZze vedeni je takto spokojeno. Néco se sice pohlo, ale oni citi, Ze by jesté
bylo kam pokraCovat, ale nemaji kompetence ktomu to svedenim vykomunikovat. Dal&i
kroky se dle vedeni nejevi jako dostate¢né prioritni proto, aby se jimi bylo nyni potfeba
zabyvat.

Atim se dostavame ktématu pretrvavajicich bariér apodnétl pro systémovou zménu
v oblasti digitalni transformace. Problém, ktery popsaly v néjaké dimenzi vSechny organizace
je vule udrzet rozbéhlou digitalizaci tak, aby se lidé zase nevraceli do zabéhlych koleji.
Zahrnout ity méné zdatné. Vybavit vSechny odpovidajicimi nastroji, hardwarem
a zkompetentnit. Pokud jsou to malé organizace, kde je mozné se povénovat kazdému
zameéstnanci zvlast, postupné se dafi proces rozhybat a pokraCovat vném. Tam, kde jde
o vétSi organizace s ruzné digitalné vyspélymi nebo hardwarové vybavenymi tymy, je proces
pomalejsi a hodné se jeho efektivnost odviji od vynaloZenych sil Elend tymu, ktefi se ucastnili
kurzu. Oni jsou témi, ktefi drzi tuto prioritu a snazi se ji Zivit, aby se nezastavila, hledaji
feSeni, ale maji pochyby, zda je to takto udrzitelné. Stim souvisi ifakt, ktery jsme popsali
vySe, Ze vmomenté, kdy je nastroj zprovoznén a oni musi pe€ovat o jeho udrzitelnost, uz jim
nezbyva sila na planovani dalSich krokl afeSeni dalSich vyzev voblasti digitalizace.
A v posledni Ffadé, pokud uz najdou silu na identifikaci dalSiho bodu pro rozvoj, jen velmi
tézko hledaji odpovidajici podporu pro specifikaci problému a v moznostech feSeni na miru.
Na trhu nenachazi to, co by potfebovali a opét narazi na droveri svych kompetenci a finanéni
i lidské kapacity.

Takto se daji shrnout zjisténi, ktera vyplyvaji ze sledovani 6 organizaci, coz zatim neni néjak
ohromujici vzorek ucastnikd kurzu, ale i pfesto se z dat z jarniho (6 kompletné zmapovanych
organizaci) a podzimniho bé&hu (20 organizaci, u kterych jesté prob&hne hloubkovy rozhovor
po 6 mésicich) dafi skladat urcité hypotézy, které nam pomahaiji vtom, jak dale nad celym
kurzem a jeho udrzitelnosti pfemyslet dal. Jedna z hypotéz nas vede k uvaham, Ze to, jakym
zpusobem se podaifi digitalni transformaci v neziskové organizaci nastartovat a udrzitelné v ni
pokracovat i po kurzu, je do znaéné miry ovlivnéno urovni digitalni vyspélosti organizace na
zaCatku kurzu. To nas vede kuvaham otom, jak Skalovat uzite€nost kurzu dle digitalni
vyspélosti organizace pfi vstupu do kurzu a budeme se tak i nadale zamérovat timto smérem.
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Zmeény oproti evaluaénimu planu a jejich zddvodnéni

vyse), zefektivnit a stabilizovat prlichod ucastnikl kurzem a Gprava obsahu kurzu dle zpétné
vazby po prvnim béhu (vSe vysvétleno viz vyse).

Poudeni do dalSi faze

Ukazalo se, Ze méné znamena vice. Ubrali jsme na mnozstvi sbiranych dat a jdeme vice do
hloubky v analyze a akénich krocich smérem ke Skalovani dle digitalni vyspélosti organizace
pfi vstupu do kurzu tak, abychom byli schopni i po ukon&eni projektu najit varianty podpory
pro co nejSirSi paletu NNO. V budoucnu by mohl se zacilenim aktivit vyrazné pomoct
pripravovany model digitalni vyspélosti. Zatim pracujeme s timto modelem péti urovni, ktery

v v,

se jevi nejbliz8i nasi dosavadni zkuSenosti s U€astnicimi se NNO.

Pét arovni digitalni vyspélosti
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Aplikace modelu

1. Zakladni
preziti

Ad hoc pouzivani

technologii, asto pouze

individualné&, chybi
koordinace

Zvladnout e-mail,
sdilené dokumenty,
pFistup k nastrojiim

Individualni
mentoring, technicka
pomoc, kurz
Nezisk.Digital

2. Usporadani

Zakladni sjednoceni

Zavedeni tymové

Podpora pfi vybéru

a maji v nich davéru

a zakladni nastroju, vznikaji prvni komunikace, nastroju, nastaveni

infrastruktura dohody o pouzivani, zmapovani roli struktury, vedeni
existuji sdilené kalendare | a potfeb zmény, kurz
nebo ulozisté Nezisk.Digital

3. Bé&Zzna praxe | Digitalni nastroje jsou ZlepSovani Skoleni mé&kkych
bézZnou soucasti prace, efektivity, sdileni dovednosti, interni
lidé je umi pouzivat odpovédnosti, facilitace, digitaliza¢ni

Skoleni novych lidi

konzultace, nékteré
moduly kurzu
Nezisk.Digital

4. Udrzitelna
integrace

Digitalni nastroje jsou
integrovany do procesu
(dochazky, sdilent,
reporty), vznikaji interni
Ldigitalni lidfi

Udrzitelnost

a prenositelnost
znalosti,
systémova stabilita

Interni systémy
rozvoje, role
2digitalniho
ambasadora®, pfistup
k pokrocilejSi podpofe

5. Strategické
vyuziti

Organizace propojuje
technologie se strateqii,
aktivné testuje nové
pristupy, analyzuje data
pro rozhodovani

Strategicky rozvoj,
data-driven fizeni,
pokrocila
bezpelnost

a sprava dat

Expertni podpora,
pFistup ke grantiim
a pokrocilym
nastrojum, sitovani
s lidry v oboru

Vyzvou nadale zlstava, jak lépe sledovat dopady, tedy co se dafi ménit smérem ke klientovi
ucastnicich se organizaci. Zatim se nam nepodafilo najit Zadnou uspokojivou pfimou linku,
ktera by nam umoznila nade aktivity pfimo provazat s dopadem na klienty u vétSiny
Ucastnicich se NNO. Klicové proto bude se na toto téma zaméfit pfi hloubkovych

rozhovorech po 6 mésicich u 20 organizaci z podzimniho béhu 2024.
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Jak se v prabéhu projektu promériuje organizace ve vztahu ke svému klientovi?

o Jak se zménily vaSe sluzby z pohledu klienta?
o Jaké konkrétni znalosti, dovednosti, postoje a chovani umoznily zmény organizace
smérem ke klientovi?

o Jaké konkrétni zmény uz muze klient zazivat?

Zde bychom radi k zodpovézeni evaluaCnich otadzek vyuZili pfipadové studie organizace
Blizky soused a Ceské hiporehabilitaéni spole&nosti.

Pfipadova studie Blizky soused: Digitalizace jako cesta ke klientovi

Medailonek organizace

Jsme neziskova organizace, ktera se vénuje volnoCasovym vychovné-vzdélavacim aktivitdm
pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin, zejména z romské komunity. NasSim mottem je:
,LPomahame détem byt détmi, aby z nich vyrostli lepSi dospéli.“ V Plzni a okoli provozujeme
klubové centrum kde se pravidelné setkdvame s détmi vramci dou€ovani i volnocasovych

aktivit. Sluzby poskytujeme bezplatné avychazime zprincipli svobodného, rovného
aindividualniho pfistupu, divéry a aktivizace klienta.

Tym tvofi zhruba 15 zaméstnanct — smés majority i romské komunity, VS absolventi riznych
obori (pedagogika, socialni prace, ekonomie...) i pouze zaméstnanci se zakladnim
vzdélanim, vSichni pfevazné vyuzivajici ¢aste¢né uvazky. Pracujeme jak v klubovnach, tak
v terénu — diky rustu tymu dokazeme pokryvat vic lokalit v Plzni i menSich méstech.

Jak se zménily nase sluzby z pohledu klienta?

Digitalizace internich procesu pfinesla vétSi dostupnost, spolehlivost a strukturu naSich
sluzeb. Déti a rodiny to vnimaji napfiklad tim, Ze:
e l|épe planujeme a drzime terminy aktivit,
e komunikace mezi pracovniky je hladSi, coz snizuje vyskyt zmatk(, nejasnosti ¢&i
ruseni akci,
e dokumentace aktivit je efektivngjsi, takze se mlizeme vice vénovat pfimé praci
s détmi,
e diky sdileni fotek z aktivit se zlepSila zpétna vazba pro rodi¢e a komunitu, coz posiluje
davéru,

e vice pracovniku je dostupnych i ve vzdalengjSich lokalitach — tedy vice pfimé podpory

pro rodiny i mimo Plzen.
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Digitalizace navic podpofila iprofesionalitu smérem ke klientim — pracovnici maji lepsSi
prehled, méné improvizuji, plsobi profesionalnéji. A co je podstatné: diky Usporfe Casu se
vice vénuji détem a rodinam samotnym, nikoli administrative.

Jaké konkrétni znalosti, dovednosti, postoje a chovani umoznily zmény smérem ke klientovi?

Digitalizatni zména by nebyla mozna bez vyrazného posunu v kompetencich a nastaveni
pracovniku. Doslo k:
Ziskani novych znalosti a dovednosti:
e zvladnuti prace snastroji jako jsou Microsoft Teams, OneDrive, sdileny kalendar,
planovani schiizek,
e schopnost planovat zasilani zprav a rozliSovat pracovni a osobni komunikaci,
e orientace ve struktufe sdilenych sloZek a bezpeéné nakladani s daty,

e vytvofeni a sprava digitalni dochazky a dokumentace aktivit.

Zména postoju:
e od pocatecni neduvéry a nejistoty se podafilo u komunitnich zaméstnancl vybudovat
pocit kompetentnosti a hrdosti na zvladnuti novych nastroju,
e digitalizace uz neni vnimana jako ,nutné zlo“, ale jako nastroj zjednodus$eni a podpory

prace s klienty.

Zména chovani:
e misto zavislosti na jednom ,digitdlné zdatném® kolegovi dokaze nyni vétSina
pracovniku fungovat samostatné,
e rozSifila se praxe sdileni, planovani azapisovani €innosti bez potfeby asistence
vedouciho,

e pravidelna komunikace a online porady se staly béZnou soucasti chodu.

Kromé toho doSlo ik pfirozenému rastu leadershipu — néktefi zaméstnanci, ktefi se rychle
zorientovali, pomahaji Skolit ostatni, ¢imz se posilil tymovy duch a vzajemné uceni.

Jaké konkrétni zmény uz maze klient zazivat?
Diky digitalizaci se realné zlepSilo nékolik véci, které klient vnima:

e Vétsi plynulost a spolehlivost sluZzeb — méné zmatk, |épe zorganizované akce,
e dostupnost aktivit i v mensich obcich — pracovnici diky lepsi logistice zvladnou vice

vyjezd,
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e lepsi zpétna vazba — diky fotodokumentaci, pfehlednéjsi evidenci i lepsi
informovanosti,
o vétsi klid a soustfedéni pracovnikd na klienty — méné se fesi interni provozni zmatky,

vice je prostoru na rozhovory, podporu, doucovani.

Navic i samotni pracovnici pusobi sebevédoméji a profesionalnéji, coz posiluje davéru klientu
v organizaci jako celek.

Zavérem:

Digitalizace v nasi organizaci nebyla jen o technologiich. Byl to proces budovani kompetenci,
davéry aschopnosti adaptace napfi¢ velmi pestrym tymem. Ukazalo se, Ze scitlivym
vedenim, podporou ajasnym smyslem je mozné zavést systémové zmény ive velmi
riznorodych kolektivech — a to ve prospéch téch, na kterych nam nejvic zalezi: nasSich klientd
déti a rodin.

Zde je k dispozici pro doplInéni i video medailonek Blizky soused .

PFipadova studie Ceska hiporehabilitadni spole¢nost: Digitalizace jako impuls pro
systematicky rozvoj

Medailonek organizace

Jsme Ceska hiporehabilitaéni spoleénost — odborna neziskova platforma, ktera se uz vice
nez 30 let vénuje vyuzivani koni v oblasti zdravotnictvi, pedagogiky a socialnich sluzeb.
Sdruzujeme desitky stfedisek a stovky odbornikt po celé Ceské republice, poskytujeme jim
odborné zazemi, vzdélavani, poradenstvi i podporu pfi prosazovani kvalitnich standard
hiporehabilitace a legislativhich zmén. Nasim cilem je byt garantem kvality hiporehabilitace a
rozvijet profesni komunitu.

Co nam pfinesl kurz Nezisk.Digital?

Kurz Nezisk.Digital pro nas nebyl jen Skolenim o nastrojich, ale impulsem k proméné
zpusobu, jakym jako organizace fungujeme — pfedevSim v oblasti spoluprace a sdileni. Diky
zavedeni jednotné komunikacéni platformy (Google Chat) se nam podafilo propoijit stfediska a
pracovni tym spole¢nosti, které do té doby fungovaly pomérné izolované.

Z pohledu ¢lenskych organizaci to znamena lepsSi dostupnost informaci, plynulejsi
navazovani péce a vétsi sviznost v feSeni konkrétnich situaci. Vnitini efektivita se promita do
vnéjsiho dopadu — v budoucnu by vice &asu a energie mohlo byt vénovano pfimé praci s
klienty, ne administrativé.

Diky jasnéjSimu toku informaci mezi odborniky a stfediskyv terénu se zvySuje kvalita i
kontinuita poskytovanych sluzeb. Klienti tak v idealnim pfipadé zazivaji vysSi miru
srozumitelnosti, pfedvidatelnosti a profesionality.

Jaké konkrétni zmény znalosti, dovednosti, postoji a chovani nastaly?
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https://www.youtube.com/watch?v=dG8hJJ-gF1I&list=PLOX5xelTsEv_Dvcal3LVLvf3P82wKIE7k&index=8

Ugast v kurzu podpofila zmény ve vice rovinach:

Ziskani novych dovednosti a navyku:

e Prace s cloudovymi nastroji pro komunikaci, planovani a sdileni dokumentu

e Zalozeni tematickych skupin napfi¢ organizaci (napf. ke grantum, vzdélavani,
poradenské ¢innosti)

e Pilotni workshop pro interni uzivatele (Sleny CHS), diky kterym se snaze $ifi nové
postupy

e Vyuzivani digitalnich nastroji pro efektivn&jSi organizaci schizek, ukolu a spoluprace
Zména postoji a mindsetu:

e Digitalizace uz neni vnimana jako izolované IT téma, ale jako kliCova soucast
strategického rozvoje

e Clenové zadinaji aktivné pfichazet s navrhy na zlep$eni — digitalizace podpofila
vnitfni iniciativu

Co nam to pfineslo

,Driv to byly digitalni ostruvky. Ted” mame spolecny jazyk i nastroje, které zrychluji a
zjednodusuji spolupraci.

,Sdileni mezi stredisky je plynulejsi. USetfeny ¢as muZeme vénovat rozvoji sluzeb nebo
klientam.“

,Digitalizace nam pomohla zamyslet se i nad fungovanim celé organizace."
Co bychom doporugili dalSim

e Nebojte se zacit s jednim nastrojem, ktery ma jasny smysl pro vSechny.

e Zapojte lidi uz béhem vybéru feSeni — buduji si k nému vztah.

e Prlvodce, ktery pomuze udrzet smér a reflektovat pokroky, je klicovy.

e Digitalizace neni jen o technologiich, ale o zméné kultury a pfistupu.
Zavérem:

Digitalizace pro nas nebyla jen o zavedeni nastroje nebo nauceni se novym dovednostem.
Byl to proces, ktery nam pomohl propojit jednotlivé Casti organizace, otevrit cestu k vétsi
spolupraci a zacit premyslet o fungovani nasi sité systematictéji. Diky podpofe pravodce
jsme dokazali udrzet smér, tempo i motivaci — a z promény, ktera puvodné zacinala jako
.technicka®, se stala zména organizaéni kultury.

Citime, Ze jsme na dobré cesté, ale vime, ze pro udrzitelnost budeme potfebovat i nadale
podporu — nejen technickou, ale i lidskou. Proto planujeme budovat mensSi digitalni tym,
hledat partnery a posilovat kompetence i u novych kolegu.
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Digitalizace nam dava nastroj, ale kliCem zUstavaji lidé. A jejich schopnost propojit se, sdilet
a ucit se spolecné.

Shrnuti dopadu

Znalosti Prace s cloudem, nastroje pro komunikaci, sdileni

a dovednosti dokument

Postoje Otevienost ke zméné, pfijeti digitalizace jako strategického
tématu

Chovani Aktivnéjsi zapojeni ¢lenu, ¢astéjSi zpétna vazba, vyssi
spoluprace

Strategie Nové definované cile, duraz na efektivitu, plan rozvoje

Dopad na klienty EfektivnéjSi komunikace, vice prostoru pro pfimou podporu

Udrzitelnost Plan na vytvoreni digitalniho tymu, zajem o dalsi Skoleni
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Jaké efekty projektu se propisuji do systému rozvoje digitalnich kompetenci zastupct
neziskovych organizaci?

o Jaké jsou nejvétsi pakové body a taktiky v systému rozvoje digitalnich kompetenci
zastupcl neziskovych organizaci?

o Jaka systémova opatfeni v oblasti neziskovych organizaci podporuji efektivni
vyuzivani potencialu technologii k feSeni celospolecenskych problému a zlepSovani
Zivota lidi v CR?

o Jaké bariéry brani neziskovym organizacim v efektivnim vyuZivani potencialu

technologii k feSeni celospoleéenskych problému a zlepSovani Zivota lidi v CR?

Casova osa aktivit
Zari 2024

o ReSerse dostupnych materialt na téma digitalni transformace organizaci (jak firem, tak
neziskovych organizaci).

o Mapovani aktérd, ktefi se v CR profesné zabyvaiji rozvojem neziskovych organizaci
a/nebo digitalizaci.

o Oslovovani aktérli a planovani hloubkovych rozhovor.
Rijen-listopad 2024
o Realizace azpracovani 15 hloubkovych rozhovoru.

- Cilem bylo ziskat pfehled o tom, jak aktéfi systému vnimaji a jak vysvétluji

soucasny stav digitalizace ¢eskych neziskovych organizaci.

Prosinec 2024

o Tvorba prvni verze vyzkumné zpravy na zakladé informaci ziskanych pfi hloubkovych
rozhovorech.
o Rozeslani prvni verze respondentiim a respondentkam s zadosti o zpétnou vazbu.
- Cilem bylo vytvofit mezi aktéry shodu nad popisem stavajici situace a nad
existujicimi prilezitostmi situaci ménit k lepSimu.
o Prvni vefejna prezentace systémoveé linky na webinafi (showcase) & ziskani prvnich
kontaktd na mailing list.
- Cilem bylo ziskat prvni odbératele newsletteru, ve kterém budeme zhruba jednou

za mésic sdilet aktualni déni na projektu.

s . , > . e
JtEl Financovano . cesko.digital
L Evropskou unii


https://youtu.be/-7mpU5ROeus?feature=shared

Leden 2025
o Tvorba finalni verze vyzkumné zpravy a promysleni jeji distribuce.
o PfFiprava a planovani workshopu s aktéry systému.

o Rozeslani prvniho newsletteru na mailing list.

Unor 2025
o Zvefejnéni vyzkumné zpravy, mimo jiné skrze newsletter.

o Realizace 2 online workshopu s celkem 11 aktéry systému.
- Cilem workshopU bylo pfivést co nejvice aktéru k jednomu stolu, predstavit jim
vizi ,ekosystému digitalni transformace nezisku“ a zmapovat jejich zajem podilet

se na rozvoji takového ekosystému.

Biezen 2025

o Druha vefejna prezentace systémové linky na webinafi (showcase).
o Vytvoreni seznamu 40 subjektl, které sdruzuji NNO.

- Cilem bylo vytipovat subjekty, na které pozdéji plijde zacilit osvétova kampan,
ktera je bude motivovat k tomu, aby k digitalni transformaci vyzvaly své Clenské
zakladny.

o Prvni online setkani pracovni skupiny.

- Cilem bylo zahajit praci na modelu digitalni vyspélosti, ktery budou moct vyuzivat

jako metodicky podklad a standard jak neziskové organizace, tak dalSi aktéfi

v ramci ekosystému digitalni transformace nezisku.

Dosavadni vysledky

e Pres 30 lidi zfad neziskovych organizaci adodavatelti profesionalnich sluzeb pro
neziskovky se néjakou formou aktivné zapoijilo do realizace aktivit nebo s jejich realizaci
pomohlo.

e Pres 60 lidi odebira newsletter o déni na projektu.

e Vyzkumnou zpravu vyuzila Rada viady pro NNO jako podklad pfi formulovani nového
akéniho planu ke Strategii spoluprace s NNO.

e 1 respondentka z podzimnich rozhovoru nasdilela vyzkumnou zpravu na své profily na
socialnich platformach.

e Sdruzeni VIA pfedbézné slibilo na zakladé nasi vyzkumné zpravy doplnit do jejich
pravidelného pruzkumu digitalizace ¢eského nezisku nékolik otazek.
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https://ceskodigital.ecomailapp.cz/campaigns/render/733/f860fab1c7c0247ee4932e5079611a9c
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https://ceskodigital.ecomailapp.cz/campaigns/render/737/27f10635ea43c3ce289ec3cd0b259d2e
https://youtu.be/kb_TMSB07Hc?feature=shared
https://sdruzenivia.cz/

Na zakladé pFecteni vyzkumné zpravy se na nas obratili dva dfive nezapojeni lidé, aby
doplnili své zkuSenosti a postiehy k tématu.

Byli jsme pozvani prezentovat obsah vyzkumné zpravy na setkani pracovniho tymu
Rady hospodarské asocialni dohody scilem podpofit snahu o navySeni podilu
uznatelnych nepfimych nakladd v ramci grantl a dotaci.

HUB Milada Boleslav nas na zakladé druhé vefejné prezentace pozadal o uspofadani
workshopu o digitalni transformaci pro mistni neziskové organizace.

Ctyfi dodavatelé profesionalnich sluZeb, ktefi spolupracuiji s neziskovymi organizacemi,
projevili zajem spolupracovat na vytvofeni modelu digitalni vyspélosti.

11 aktérd ekosystému projevilo zajem spolupracovat na osvétovych aktivitach.

SdruZeni VIA nas oslovilo s nabidkou moderovat jejich akci Digitalni den pro neziskovky
2025.

Zmény oproti evaluaénimu planu a jejich zdvodnéni

Puvodni evaluaéni plan pocital v lince systémové zmény se zapojenim organizace Ashoka,
ke kterému nakonec nedoSlo. Uvédomili jsme si, Ze abychom byli schopni na téchto
aktivitach pracovat intenzivné adlouhodobé — coz chceme, protoze to zapada do naSi
celoorganizaéni strategie — potfebujeme na to ¢lovéka pfimo vtymu. Systémovou linku od

zafi

feSi novy Clen projektového tymu, designér sluzeb Maté&j Malecha.

S ohledem na tuto zménu doSlo k nékterym Upravam planu:

o Jako uvodni zdroj informaci poslouzily hloubkové rozhovory misto puvodné

planovanych fokusnich skupin. Jednak jsme diky tomu ziskali mnohem detailngjsi
vstupy, jednak jsme diky tomu snaze na$li vhodny termin srespondenty
a respondentkami.

o Setkani s aktéry systému méli a budou mit spiSe charakter workshopu a skupinového

Pou

brainstormingu nez fokusnich skupin, protoZe jejich cilem je pfedevSim podpora
spoluprace a spole¢ného premysleni, k éemuz se format workshopt hodi vice.

¢eni do dalsSi faze

Ukazalo se, Ze prvni a tfeti evaluacni podotazka se v praxi ptaji témér na to samé.

o Dale proto budeme pracovat pouze s druhou a tfeti podotazkou.

Okruh relevantnich aktért je SirSi, nez pavodni plan predpokladal.
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o Nové zapojujeme také dodavatele riznych profesionalnich sluzeb, které souvisi se
strategickym rozvojem organizaci: digitalizacni sluzby, ucetnictvi, poradenstvi,
profesionalizace.

Vyzvou nadale zUstava Sife a velikost neziskového sektoru. Zatim se nam nepodafilo najit
Zadnou uspokojivou segmentaci, ktera by nam umoznila nase aktivity vice zacilit.

o Voditka pro lepsSi zacileni by mohl pfinést rozsifeny prizkum digitalizace ¢eského
nezisku od Sdruzeni VIA.

o Vbudoucnu by se zacilenim mohl vyrazné pomoct pfipravovany model digitalni
vyspélosti.

Jako funkéni se ukazuje pristup, ktery digitalizaci chape jako prostfedek, nikoli cil. Umozriuje
totiz chapat proces zavadéni digitalnich nastroji0 do organizace v SirSich souvislostech,
atedy lépe pfedvidat mozné prekazky; zaroveh umozZfiuje mluvit otématu, které je
neziskovym organizacim bliZ8i a srozumitelné;si.

o Pro aktivity vramci projektu to znamena vénovat veétSi pozornost change
managementu, tedy (manazerskym / fidicim) dovednostem potfebnym pro uspé&sné
zavadéni zmén v organizaci — které lidé v neziskovkach ¢asto nemaji.

o Takovéto ramovani stavi do popfedi schopnost cilené zlepSovat fungovani
organizace ausnadnovat lidem praci adigitalni nastroje zmifiuje ,pouze” jako
nejefektivnéjsi zpusob, jak takovou ambici naplnit.

Jako funkéni se ukazuje spoluprace designéra aevaluatorky, kdy data a zjisténi ziskana
vramci dalSich dvou hlavnich evaluaénich otazek jsou uziteCna také pro linku systémové
Zmeny.

o PodrobnéjSi vhled do procesu zavadéni digitalnich nastroji vramci organizace

pomaha s pochopenim praktickych pfekazek a s precizaci teorie zmény.

o Data azjisténi také pomahaji s promyslenim budouci podoby kurzu, respektive
s ur¢enim toho, jakou roli by mél v budoucnu sehravat v ramci ekosystému digitalni
transformace nezisku tak, aby skute¢né nabizel to, co neziskovky potfebuji, ale jini
aktéfi nenabizi.
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Zavéry a doporuceni

Kurz ma prokazatelny dopad — vétSina uc€astnikii zaznamenala vyrazné zlepSeni v oblasti
planovani izavadéni digitalnich nastroju. Efekty voblasti kompetenci pretrvavaji ipo
skonc&eni kurzu.

Kvalita priivodcovské role je kliGova — provazeni napomaha efektivnimu uceni, spravnému
zacileni adlouhodobému udrzeni zmén. Investice do rozvoje apodpory privodcu je
strategicky zasadni.

Leadership organizace je rozhodujici — mira zapojeni vedeni zasadné ovliviiuje miru,
hloubku iudrzitelnost digitalni transformace. Doporu€uje se aktivhé zapojovat vedeni od
samého zacatku.

Model digitalni vyspélosti ma potencial pro Skalovani — rozliSeni organizaci dle jejich digitalni
vyspélosti umozriuje cilit podporu efektivnéji a pfipravit nabidku rizné naronych forem
pomoci (napf. mentoring vs. strategické konzultace).

Sbér dat zjednoduSeny, ale hlubSi — méné dotaznikli, vice retrospektiv a hloubkovych
rozhovor( pfFinasi kvalitn&jsi zpétnou vazbu a eliminuje pretéZovani ucastnika.

Dopad na klienty G&astnicich se NNO je vnékterych pripadech patrny, ale obtizné
prokazatelny napfi¢ celou uc€astnickou zakladnou — kvalitativni data ukazuji na zlep$eni
dostupnosti, organizovanosti a profesionality sluZzeb. Sledovani dopadu na klienta napfic
celou ucastnickou zakladnou zUstava vyzvou.

Ekosystémova zmeéna se rozbiha — prvni kroky kpropojeni aktérl, sbéru dat avzniku
sdilenych standardl byly uspéSné zahajeny. KliCové bude jejich udrzeni arozvoj ipo
skonc&eni projektu.
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