
Vaardige communicatie betekent je communicatie
afstemmen op wat er nodig is in het consult. Deze
routekaart is een hulpmiddel voor AIOS, opleiders,
docenten en onderwijsontwikkelaars met
ingrediënten voor het ontwikkelen van vaardige arts-
patiënt communicatie. Tevens kan de routekaart
ingezet worden bij de observatie van consulten in de
praktijk en tijdens het onderwijs op de terugkomdag. 

Routekaart Vaardige Communicatie 

Karakteristieken vaardige communicator 

Samenwerken 
met de patiënt

Zelfbewustzijn, lerend en 
reflecterend vermogen

Doelgericht werken

Oprechte interesse tonen

Beheersen en inzetten 
van relationele 
communicatie

Beheersen en inzetten 
van patientgerichte communicatie

Invoelen en afstemmen op 
wat nodig is in het contact

Authentiek zijn Actief luisteren

Karakteristieken
van een vaardige

communicator

Door experts zijn er karakteristieken van een vaardige
communicator geïdentificeerd. Deze karakteristieken bieden
houvast bij het bespreken van ontwikkelpunten met aios.

Ingrediënten 
van vaardige 
communicatie

Toepassing 
van vaardige 
communicatie
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Uitdagingen in leren communicatie

Belangrijke 
thema's 

herkennen
& prioriteren

Samen tot
overeen-
stemming

komen

Structureren 
& grenzen

stellen

Ruimte geven
voor het

verhaal van
de patiënt

Veranderingen 
in communicatie-

stijl en cultuur

...tijdens learning journey

...einde van learning journey

Een eigen
stijl en

leiderschap
ontwikkelen

Managen van 
verwachtingen 
en zorgen van 

patiënten

Afstemmen op
de behoeften
van de patiënt

Grenzen
stellen om
patiënten

meer regie te
geven

Een patiënt-
gerichte relatie
opbouwen door

samen te
beslissen

...start van learning journey

...tijdens learning journey

Focus van communicatie uitdagingen, AIOS jaar 1

...einde van learning journey

Een eigen
stijl en

leiderschap
ontwikkelen

...start van learning journey

Focus van communicatie uitdagingen, AIOS jaar 3

Er zijn uitdagingen voor communicatie geïdentificeerd die AIOS
tijdens het opleidingsjaar ervaren. Deze kunnen helpen om
uitdagende situaties in de praktijk te signaleren.
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