Paneelpartner Hungary Kft.
PANIEIEL
PARTNIER

4028 Debrecen, Kassai ut 131/A. 1 em. D128
addszama: 33099693-2-09;

cégjegyzékszama: 09-09-038026

REKLAMACIOS ES HIBABEJELENTO ADATLAP

1. Projekt és bejelento

Projekt: .......oooiiriiiee e HelySzin: ..........oooiiiiiiiiiiieeeeee e
VEVO: ...ttt

Eladé: Paneelpartner Hungary Kft.

SZETZOUESSZAIIN: ......c..ooiuiiiiiiiiiiiiiiieee ettt sttt sbe e st et esaaenaeeeeens

BEJEIENLO: ... et e et e et e e et e e sb e e e taeeraeeanteeeneeennseenneens
CBG/DEOSZLAS: .......ooeeeieeiieeeiee ettt et e et e et e e tteestteete e e sseessseeesseeansseeasseesssaeenseessaeennseesnsseenssennssenns
Telefon: ........oooviiiiiiiiii E-mail: ...

Bejelentés napjaz ...........occoooiiiiiiiiiii e

2. Erintett termék

TRIMEK: ..ot et ettt e ettt e et este e e tae e e ba e e e tbeetbe e et e e tbeeeabeeeebaeaabeeerseeearaeenbeeeares
o 10T 31011 OO URTUSSPRTI
GYATTAST TLCL: ..oiivviiiiiiicieeee et ete ettt et et e et e e b e esbesteestaestaessbeesbessbessseassesssessseassassaessaessaesssesnsenssensns
Vastagsag: .........ccccceevveereeennn.. MM

KGISO/DElSO RAL: ...

LY £S5 (<, TSRO RRUPPPROt

Erintett mennyiség: .................... db/ i m?

SZAITEOIEVEL ..o et

SZallitas Napja: ....ccccevevvervevreeereereereenne.

3. Hiba felismerése és bejelentési hataridé

A hiba felismerésének napja: ................ccccceeiiennnennen.

A hiba [atvételkor / kicsomagolaskor / beépités elott / beépités kozben / beépités utan / hasznalat soran] valt
felismerhet6vé.

Atvételtdl / felismerésto] a bejelentésig eltelt ido: ...............ocooveveevcueeeeecenn...
Az ASZF szerinti bejelentési hatarid6 betartott / nem betartott / vizsgalando.

A termék allapota: csomagolt / kicsomagolt, nem beépitett / részben beépitett / teljesen beépitett / elbontott /
TS o D P



4. A hiba leirasa

Hiba jellege: [szallitasi sériilés / horpadds / karcoléds / deformacid / méreteltérés / szin- vagy fényességeltérés
/ bevonathiba / korr6zié / delaminacid / panelmaghiba / illesztési / viz- vagy légzérasi / hétechnikai /
tizvédelmi / mechanikai / rogzitési / dokumentacios / egyéb: ..................

Részletes leiras, elhelyezkedés, kiterjedés, termékazonositok: .................cccoooviiiiiniiiiniieniieeee,

A hiba [romlik/terjed / nem romlik / nem ismert].

5. Atvétel. tarolas és beépités

A hiba/sériilés a CMR-en vagy szallitélevélen [rOgzitésre keriilt / nem keriilt rogzitésre / nem volt
felismerhetd].

Tarolas helye, idétartama, alatamasztasa és fedettsége: ................occoeviiiiiiiiiiiiniiiceee e,

Nedvesség érhette: igen / nem / nem ismert

Védofolia eltavolitasanak napja: ...........c...cccoovevveeeennnne,

Gyartoi hatarido betartasa: igen / nem / nem relevans

Beépitést vEZZO CEG: ........coooveiieeeeeee s

Beépités napja: ..........cccoooieiieiii

ROGZItES/tOMIES: ......c..oviviiiiiiiiii

Vagas, fliras vagy mas atalaKkitas: nem /i@en: ............cooiiiiiii i
Belsé/kiils6 oldal gyartoi jelolés szerinti beépitése: igen / nem / nem relevans

Felhasznalasi kornyezet, paratartalom, vegyi vagy egyéb kiilonleges terhelés: ...........................

6. Az érintett termék megorzése

Az érintett terméket a Vevo [elkiilonitette / tovabb hasznalja / beépitette / elbontotta / nem &rizte meg].
Csomagolas ¢és termékcimke [megvan / nincs meg].

A Vevo koteles az érintett terméket €s azonositéit — amennyiben észszerlien lehetséges — a vizsgalatig
megoOrizni, tovabba az Elado, a gyartd vagy szakértd részére a vizsgalat lehetdségét biztositani.

Ismert hiba esetén az Elado el6zetes irasbeli allasfoglalasa nélkiil végzett feldolgozas, beépités vagy atalakitds
a reklamacio elbiralasat és bizonyithatosagat érintheti.

7. Karenvhités és kért intézkedés

A hiba észlelését KOvetOen tett INTEZKEAES: ....ovnnnnttt ittt e e e e e e e e e e e e eeeas
Stirgds karenyhit€s iNdOKa: ........eiuiiiiii i e e

A Vevo kéri: helyszini szemle / miiszaki vizsgalat / csere / potlas / kijavitas / arleszallitas / dokumentacio
poétlasa / gyartoi vagy fliggetlen szakértGi vizsgalat / egyéb: ............ooovvinninin. Amennyiben a kérelem
olyan jognyilatkozatot tartalmaz, amely a Vev0 szerzodéses jogainak gyakorldsara, a szerz0dés modositasara,



megsziintetésére vagy pénzbeli igény érvényesitésére iranyul, annak megtételére az ASZF 3. pontjaban
meghatarozott nyilatkozattételi szabalyok iranyadok.

Tervezett tovabbi kivitelezés €s intézkedés hianyaban varhato kovetkezmény: ...........cccccevvevevennenns

8. Koltségigény

Jelzett koltség: [nincs / valogatas / ellenérzés / rakodas / daruzas / allvanyozas / bontas / elszallitas / 1j termék
szallitasa / visszaépités / helyreéllitas / szakértd / egyéb: ....................

BecSTIt/tENYIEZES OSSZEE: .vvvveerrieriierierieeieerireesreeteseereessaesseeseseseesseesssessaesseesssenns

A Vevo — siirg6s karenyhités kivételével — az Eladora tovabbharitani kivant bontasi, daruzasi, Gjra-beépitési

vagy mas jelentOs koltség felmeriilése elott koteles az Eladot értesiteni €s a vizsgalat, illetve allasfoglalas
lehetdségét biztositani.

A koltségigény feltiintetése, a reklamacio atvétele, a helyszini szemle vagy a gyarté bevondsa nem jelenti az
Elado felel6sségének, a jogalapnak vagy az 0sszegszeriiségnek az elismerését.

Az Eladé a gyartoval vagy beszallitoval szembeni megtéritési igényének vizsgalata és érvényesitése érdekében
a reklaméciohoz kapcsolddd miiszaki és kereskedelmi adatokat a sziikséges kdrben a gyartd/beszallitod részére
tovabbithatja, a személyes adatokra vonatkozo szabalyok megtartasaval.

9. Csatolando dokumentumok

Lehetdség szerint csatolandd: CMR, széllitolevél, termékcimke fényképe, a hiba kozeli és attekintd fotodi,
beépitési hely fotoi, paneljegyzék, mlszaki rajz, mérési jegyzokonyv, szakértdi vélemény, a jelzett koltséget
alatamasztd bizonylat.

Csatolt fajlok/mappa azonositdja: ........c.evvviiniiniiniiiiiieeeereeeneens

10. Reklamacio Kivizsgalasa és gvartoi/beszallitoi kozremiikodés

Gyartd/beszallitd részére tovabbitas napja: ..........covevvviniiininineneneeene
Gyartoi/beszallitdi reklamacios aZON0SItO: ......ccveveevveeveerrenieeie e e eeve e
Helyszini szemle / mintavétel / laborvizsgalat sziikséges: [igen/nem]. Tervezett id6pont:

A miszaki ok végleges megitélése — ha annak jellege ezt indokolja — a gyartd/beszallitd vagy fiiggetlen
szakért6 vizsgalatahoz kotheto.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az Elado a reklamacié kivizsgalasaba a gyartot, beszallitét vagy fiiggetlen
szakért6t bevonhatja. A gyarté vagy beszallitdé bevonisa az Eladé és a Vevé kozotti szerzédéses
jogviszonyt, illetve az Elad6 jogszabalyon vagy szerzédésen alapulo sajat helytallasi kotelezettségét nem
érinti.



11. Nyvilatkozat és adatkezelés

A bejelentd kijelenti, hogy a kozolt adatok a rendelkezésére allé informaciok szerint valdsak, és a
kivizsgéladshoz sziikséges egylittmiikddést biztositja. A reklamacid operativ bejelentését a Vevd
kapcsolattartdja is megteheti, ez 6nmagaban nem igazolja, hogy a bejelentd jogosult a Vevd nevében
szerz6dést modositani, jogrol lemondani, egyezséget kotni, felelésséget elismerni vagy mas, az ASZF 3. pontja
szerinti szerzddéses nyilatkozatot tenni.

A kapcsolattartoi személyes adatokat az Elad6 a reklamacio kivizsgalasa, a szerzodés teljesitése és az abbol
eredd igények kezelése céljabol, a www.paneelpartner.at URL alatt elérhetd adatkezelési tajékoztatd szerint
kezeli. Ha a reklamaciohoz kapcsolodo szerzddéses jognyilatkozat egyszerii e-mail utjan torténik, az kizarolag
az ASZF 3.2-3.6. pontjai szerinti, hitelesitett kapcsolatfelvételi és nyilatkozattételi adatlapon kijellt személy
kijelolt céges e-mail-cimérdl érvényes.

Kelt: oo e

Vevé / bejelent6

Képviseletében alairo

NEVEI...euiiinininennnnnn,

Beosztas/szerepkor: .........oveviieiieeieees
Alairas:

Papir alapi dokumentum esetén minden oldal lap aljat legalabb szignozni, az utols6 oldalon
cégszeriien alairni sziveskedjenek.


http://www.paneelpartner.at/

