Vagen mot nytt
Tips & risker att fanga upp infor beslutet

Dags att valja nytt journalsystem? Det behover inte vara krangligt,
och i den har kortfattade guiden samlar vi det viktigaste att fanga upp
langs med vagen. Snabba tips som stdd i att ni verkligen gar vidare
med en losning som uppfyller era viktigaste behov och som tar hojd
for radande bestammelser — sa att ni slipper.

Allt baserat pa kunskap och insikter vi som leverantor av system och
digitala vardtjanster samlat pa oss under aren.
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Valj anvandarvanligt

Ett modernt journalsystem ska inte bara
fungera — det ska gora arbetet enklare i alla
olika led.

Fran det att ett vardméte bokas in, patienten
checkar in och betalar, till att bedémning
gors och besoket foljs upp sa ska systemet
fungera som ett stod for vardgivaren. Detta
redan fran den absoluta starten.

Ett anvandarvanligt och intuitivt system

gor det ocksa enkelt att onboarda nya
medarbetare utan att paverka eller sakta ner
verksamheten. | och med att personalen far
en battre upplevelse minskar dessutom risken
for forandringsradsla och internt motstand
kopplat till systembytet.

Hur vet man d3 att ett journalsystem ar
anvandarvanligt?

En viktig parameter ar att det utvecklas i nara
samverkan med varden. Resultatet blir da
logiska floden som matchar verksamhetens
rutiner och arbetssatt.

Slutligen, ett anvandarvanligt journalsystem
ar skalbart och kan vaxa med er klinik. Tank
langsiktigt for att sdkerstalla att ni valjer en
|6sning som fungerar aven nar behoven
forandras.

Integrationer och tillaggstjanster

Kliniker arbetar ofta med olika vardtjanster
och plattformar som tillsammans skapar
en komplett I6sning. Genom att integrera
tillaggstjanster formas somlosa kopplingar
som skapar forutsattningar for smidig
dokumentation och effektiv administration.

Att klara befintliga och regionala krav ar
ofta en bra ande att borja i nar det kommer
till integrationer och inom varden ar det
mycket som tar sin bérjan med sa kallade
nationella tjanster. Alltsa integrationer som
flera svenska regioner forvantar sig att du
med vardverksamhet har koppling till, och
framfor allt dd om kliniken ar ansluten till ett
vardavtal.

Nagra exempel pa sddana integrationer
ar Nationell Patientéversikt (NPO), 1177
Journalen och e-Frikort.

Aven integrationer for labb, som underlattar
hantering av provsvar ar vanligt att ha
koppling till. Helt enkelt eftersom manga
vardverksamheter vill kunna ta emot och se
provsvar direkt i journalsystemet.

Utdver detta — se till att undersdka om
journalsystemet har en I6sning for Nationella
lakemedelslistan (NLL). Alla vard- och
apoteksaktorer i Sverige ska namligen vara
anslutna till NLL sedan 1 december 2025,
enligt E-halsomyndighetens krav.

Las mer om NLL har! >

Tank ocksa pa att det finns manga fordelar
med att undersdka om journalsystemet
har direktintegrerade tjanster for digital
patientkontakt.

Vardgivare som erbjuder webbtidbok
och/eller mdjlighet att skicka digitala
meddelanden, dppnar till exempel upp for
battre tillganglighet. Aven funktionalitet

och tjanster som sms-paminnelser,
sjalvincheckning, videomoten och digitala
halsodeklarationer underlattar smidiga floden
och sparar tid for medarbetarna. Tid som
istallet kan laggas pa kvalitativa vardmoten.

Ratt stod vid inforandet

Ibland ar systembyte nddvandigt och den
givna vagen framat for att hantera en
vaxande verksamhet.

Att byta journalsystem behdover inte heller
innebara krangliga processer eller langdragna
inlarningsperioder. Med ratt stod langs vagen
blir dvergangen istéllet trygg och smidig,

utan onddig inverkan pa verksamheten eller
medarbetarnas arbetsmiljo.

En leverantor som finns nara till hands
fran start till mal ar darmed vardefullt for
beslutsfattare som har svart att f& med sig
personalen i beslutet om nytt system.

Forandringsarbetet ar en process och med
ratt forarbete sakerstalls att alla utbildas och
stottas utifran sina behov och forutsattningar.

Efter konfigurering och utbildning bor

det finnas mojlighet att fa stod aven i
samband med att ni startar igdng skarpt
med journalsystemet. De ansvariga
implementationsspecialisterna kan da finnas
nara till hands, sa att uppstarten flyter pa
smidigt hela vagen.

Huruvida det behdvs eller inte beror pa
olika faktorer. Till exempel er vana av att
arbeta med journalsystem, verksamhetens
storlek, antal anvandare och patienter. Var
aldrig tveksamma infor att be om réd om
ni sjalva har svart att avgéra behovet av
support. Oftast ar det dock varken sarskilt
tidskravande eller krangligt.

| takt med att verksamheten utvecklas

och behoven férandras kan ni behova
punktinsatser i form av extra utbildning eller
optimeringsinsatser. Kontakta er leverantor

for att f& ratt stod och hjalp, vid ratt tidpunkt.
Aven nér ni anstaller nya medarbetare kan det
vara lage att boka in extra utbildningtillfallen,
for snabbast mojliga onboarding.

Tillganglig support
Varden tar inga raster, och det ar centralt att
arbetsdagen rullar pa utan avbrott. Nar man
som vardgivare valjer journalsystem ar det
darfor viktigt att undersdka leverantdérens
supportmodell.

Problem kan alltid uppsta, men om
anvandaren far ratt stod snabbt minskar
risken for frustration, stress och negativa
effekter pa verksamheten.

Att er journalsystemsleverantor erbjuder
engagerad, kostnadsfri och kunnig support
som fdljer era arenden och kan ge konkreta
svar pa en bredd av frdgor innebar alltsa stort
mervarde for anvandarna. Motsatsen, system
som framforallt arbetar med Al-chattbottar
och mer generella FAQ:er riskerar istallet att
undergrava sjalva nyttan.


https://www.webdoc.com/post/nll-faq

En skicklig support hjalper inte bara till nar
problem uppstar, utan klarar av att stotta
anvandarna proaktivt och forebygga mer
akuta insatser langre fram. Mycket handlar
om kommunikation och kunskapsoverforing,
och att tidigt fanga upp vilka delar av
journalsystemet som ar mer komplexa for
anvandarna an andra.

Malet for en support ar ocksa att behovas
sa lite som mojligt, och ur det hanseendet
ar det centralt att arbeta for att anvandarna
ska bli sjalvgdende, trygga och bekvama

i sitt systemanvandande. Hjalpmedel

och dokumentation i form av exempelvis
manualer, lathundar, checklistor och steg-
for-steg-guider ar anvandbara delar av
supportarbetet. Aven inspelade filmer och
demos som klinikens anstallda kan titta pa
och lara sig av vid behov och nar det passar
ar tacksamma inslag for att minimera risken
for onodiga problem och fragestallningar.

Naturligtvis ska samtliga pa

Kliniken ha mojlighet att kontakta
journalsystemsleverantorens support vid
behov, men ett tips ar samtidigt att utse en
specifikt ansvarig for supportarenden. En
administrator kan till exempel samla ihop de
onskemal och fragor som medarbetarna har,
men ocksa sdkerstalla att nyheter, tips och
|6sningar formedlas vidare internt, och till ratt
instanser.

Patient- och informationssakerhet

Inom varden ar informationssakerhet,
patientsakerhet, GDPR, datalagring,
tillganglighetsdirektiv och cybersakerhet
nagra av de omraden med tydligast
kopplingar till olika typer av lagkrav och

bestamde riktlinjer.

Kanns det krangligt? Ingen fara.

Aven om ni som verksamhet st&r som
personuppgiftsansvarig och juridiskt ansvarig
sa handlar det mesta i slutdndan om att valja
ett journalsystem som klarar kraven.

Ett sddant system gor det bland annat enkelt
att komma at och hantera journaler, skicka

information och bokningar pa ett sakert satt
men aven att satta ratt behorigheter. For att
kunna stélla relevanta fragor om detta till
din leverantor ar det dock bra om du som
vardgivare har koll pa det grundlaggande
inom sakerhet, det vill saga:

e GDPR - sakerhet och rattigheter

Som vardgivare ar du sa kallad
personuppgiftsansvarig. Det innebar att du
ska sakerstalla att patientuppgifter hanteras
i enlighet med General Data Protection
Regulation, GDPR.

| detta ingar att exempelvis patient-
information, testresultat och kallelser
skickas till ratt person och patienten ska
ocksd kunna begara ut information om sina
personuppgifter och journaler. Samtidigt ar
det viktigt att uppgifter och halsodata inte
delas med extern part.

» Patientdatalagen - dokumentera ratt
Tatt kopplat till GDPR ar Patientdatalagen
(PDL), som reglerar hur varddokumentation
ska foras, lagras och goras tillganglig.

Har handlar det bland annat om krav pa
sparbarhet, loggning av atkomst, och att
journalinformation endast ar tillganglig for
behodriga personer.

e 1ISO 27001 - tydlig kvalitetsstampel
ISO 27001 ar inte ett absolut krav, men

standarden innebar en tydlig kvalitetsstampel.

Att sdkra kanslig patientdata fran obehdriga
ar ocksa en sa central del av varden idag
att det finns mycket att vinna p3 att valja en
leverantor som tar sakerheten pa storsta
allvar och som har ett ledningssystem for
informationssékerhet pa plats inom sin
organisation.

o Datalagring och EU-krav

Var lagras klinikens patientdata?

Via ett sakert systemstod sakerstalls att
kanslig information och patientuppgifter
hanteras pa ratt satt och i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR). Motsatsen
- ett journalsystem som lagrar data utanfor
EU kan innebara juridiska risker och onddig
osakerhet for vardgivaren.

Boxar att checka i pa vdgen mot nytt journalsystem

e Anvandarvanligt

Kan nya anvandare snabbt komma

igdng utan omfattande utbildning?

Ar granssnittet intuitivt, logiskt och

enkelt att forsta?

Finns det mgjlighet att anpassa

systemet efter roller, floden och
framtida behov?

Ar systemet utvecklat i nara dialog

med vardpersonal?

o Utbud av integrationer & tillaggstjanster

Har journalsystemet stod for nationella

tjanster som NPO, 1177 Journalen,
e-Frikort och NLL?

Ar det enkelt att koppla pa

integrationer for labb och remisser?

Finns stod for digitala tjanster

som webbtidbok, sms-paminnelser,
videobesdk och sjalvincheckning?

Finns majlighet till diktering,

taligenkanning eller Al-std6d?

o Ratt stod - hela vagen

Utgar leverantoren fran en aktuell
behovsanalys av er verksamhet?

Finns en tydlig tidsplan dver de

olika stegen infor uppstart.

Erbjuds systemutbildning efter era

forutsattningar och fér bade
administratorer och anvandare?

Ar alla medarbetare informerade,
involverade och vet vart de kan vanda
sig vid fragor?

o Tillganglig support

Erbjuder leverantoren kostnadsfri och

vardkunnig support som forstar era
arbetsfloden och behov?

Ar proaktiv support en del av
erbjudandet — exempelvis webbinarier,
manualer, filmer och lathundar?

Har ni tillgang till teknisk support
for frdgor som ror tekniska arenden?

¢ Patient- och informationssakert

Ar systemet byggt for att hantera
kansliga personuppgifter i enlighet
med GDPR?

Finns stod for patientens rattigheter,
t.ex. tillgang till data, ratten att
bli glomd?

Var lagras data? Med andra ord — var
driftas systemet?

Hur arbetar leverantoren med

tillganglighet och sakerhetsfragor
generellt? Ar leverantdren certifierad?

Kanner ni er osdkra pa vad som ar viktigt for just er typ av verksamhet?
Inga problem. Vi guidar er garna vidare for att ni ska komma vidare i beslutsprocessen.

Valkommen att kontakta oss!

info@webdoc.com
webdoc.com
Kundhistorier
031-71814 00
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