Guide: Att starta vardklinik

Steg-for-steg mot din egen verksamhet

Ar du i fard med att starta upp din egen vardklinik? Spannande!

Visst finns det en del att tdnka pa i samband med uppstarten, men om
du bockar av de olika stegen i ratt ordning sa minimerar du risken for
att missa nagot langs med vagen.

Som leverantor av journalsystem har vi mangarig erfarenhet av vad
det innebar att vara nystartad vardgivare, och vet vilka frdgor som
ofta dyker upp. | denna guide tar vi avstamp i just detta, for att du ska
komma framat pa basta satt.
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INNEHALL




1.

Registrera ditt foretag

Det absolut viktigaste efter att du
formulerat din affarsidé ar att undersoka
marknaden du vill verka inom.

Hur ser det ut dar du vill 6ppna din klinik?
Finns det fler kliniker inom samma omrade
som erbjuder liknande tjanster? Vilken ar din
primara malgrupp, dvs patienterna som ska
komma till din klinik — finns det ett realistiskt
behov? Kom ihag att ténka langsiktigt.

Om du inte redan gjort det, ar det forsta du
behover gora att registrera ditt féretag hos:

o Bolagsverket
o Skatteverket
e FoOrsakringskassan

De har en gemensam webbtjanst dar du kan
registrera ditt foretag. Klicka dig in pad www.
verksamt.se for att géra detta pa ett smidigt
satt.

| det har skedet ar det ocksa bra att fa en
bild over vilka hemsideadresser som ar
lediga. Om du vill och har mgjlighet kan du

ocksa kopa adresser for att vara saker pa

att ingen annan hinner fére. Tank pa att valja

ett domannamn som enkelt kan kopplas till |:| Har du sokt efter och registrerat
kliniknamnet och som patienter enkelt soker domannamn som matchar namnet pa
fram online. bolaget/kliniken?

Ett tips ar att borja med att besoka Kom ihag!
internetstiftelsens hemsida. Dar far du snabbt
overblick over tillgangliga adresser med 1. Tank I3ngsiktigt
andelsen .se. Satt redan tidigt upp en plan for hur du vill
att verksamheten ska utvecklas och vaxa.
Checklista - Registrering av nytt bolag Tydliga mal och en specifik beskrivning av
den tankta organisationen ar ett anvand-
|:| Har du tagit fram en affarsplan som bart underlag att ha med sig i planeringen.
sammanstaller din affarsidé, tankt
malgrupp, tillvaxtmal, tjanstedversikt, 2. Tarad och inspiration
budget och organisation? Det finns manga fore dig som startat klinik.
Ta kontakt med branschkollegor for att
[ ] Finns det behov och patientunderlag fé tips och rad om vad som kan vara bra
for din typ av verksamhet, i omradet att tdnka pa i samband med registrering.

dar du har tankt starta upp?
3. Gor tidig marknadsanalys

Har du registrerat ditt bolag via Kartlagg 6vrigt utbud i naromradet for att
www.verksamt.se? vassa ditt erbjudande - redan fran start.



https://verksamt.se/
https://verksamt.se/
https://verksamt.se/

| samband med registreringen av ditt
foretag bor du fundera over hur din
verksamhet ska finansieras.

| Sverige finns det tva olika huvudspar att
valja mellan nar det kommer till finansiering
av vardverksamheter:

1. Skattefinansiering: Olika typer
av regionavtal, som det nationella
ersattningssystemet (ofta kallat nationella
taxan) och vardval.

. Privat finansiering: Vard som
forsakringsbolag, foretag eller att
patienten betalar ur egen ficka.

Bade primar- och specialistvard kan vara
regionanslutna men villkoren kan variera
beroende pa vilken region du verkar i. Ansok
eller Ias mer om vad som galler i VGR och
Region Stockholm via lankarna har nedanfor:

e Vardval Rehab / Vardval VC - VGR >

o Att bedriva vard i Region Stockholm -

Registrera verksamheten hos [\/O

Som du formodligen kanner till ska alla som
vill erbjuda nagon form av vard anmala

sin verksambhet till vardgivarregistret hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Denna anmalan gors pé IVOs hemsida:

e WWW.ivo.se >

Som vardcentral, Iakarmottagning eller annan
lakarverksamhet kommer du aven att std
under myndighetstillsyn av IVO.

Har kan du |asa mer om vad denna tillsyn
innebar for dig och din Klinik:

Checklista - Finansiering & IVO

|:| Finns det en klar plan dver hur din
verksamhet ska finansieras? Kommer
kliniken vara regionansluten, eller
drivas helt privat?

Om din klinik ska drivas pa uppdrag av
region, ar du da saker pa att
verksamheten moter alla aktuella krav
och riktlinjer? Till exempel vad

galler tillganglighet, patientavgifter och
informationsdelning.

|:| Har du registrerat din verksamhet hos
IVO?

Kom ihag!

1. Olika krav i olika regioner
Olika regioner staller olika krav p& dig som
ansluten vardgivare. Undersok vad som
galler innan du skickar in din ansdkan.

2. L6sning for rapportering
Som regionansluten aktor maste du
rapportera utférd vard for att fa ersattning.
Skaffa dig kunskap och system med
rapporteringsfunktionalitet.

3. Avlasta personalen
Som vardgivare ar du skyldig att anmala
din nyetablerade verksamhet till IVO. Detta
gor du via IVO:s e-tjanst Mina sidor.

2.

Finansiering & IVO

- olika vagar att ga



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/ansokan-vardvalen/
https://vardgivarguiden.se/avtal/om-vardavtal-med-regionen/
http://www.ivo.se
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Forsakringar och skydd

Innan du 6ppnar upp din verksamhet
behover du teckna forsakringar for patienter,
dina anstallda och dig sjalv.

Vilken part som ansvarar for patient-
férsakringen framgar av ditt avtal med
regionen. Utdver patientférsakring kan du
aven behdva teckna andra forsakringar
som tacker exempelvis skadestandsansvar,
egendom och verksamhetsrelaterade risker.

Ett vanligt alternativ ar att teckna en s3 kallad
praktikforsakring, som samlar flera viktiga
forsakringar i ett och samma avtal. Denna
kan till exempel omfatta ansvarsforsakring,
patientforsakring och egendomsforsakring.
Mer information om patientférsakringar och
radande regler hittar du pa:

o Patientférsakringsféreningen (PFF)

Informationssida for vardgivare om
skyldighet att ha patientforsakring och

vad som galler om man saknar forsakring.

e Socialstyrelsen

Overgripande information om vard och
patientsakerhet (relevant for regler,

riktlinjer och lagstiftning).

e 1177 ersattning vid vardskada

Beskriver patientens rattigheter och hur
patientforsakringen fungerar.

Checklista - Forsakringar och skydd

Har du tecknat lampliga forsakringar
som moter behoven for just din typ
av verksamhet?

Har du kollat upp vad som galler i

ansvarsfragan for patientforsakring, i
din region?

Glom inte att ocksa teckna forsakringar

for dina medarbetare och for klinikens
lokaler.

Kom ihag!

1. Olika krav i olika regioner
| olika regioner galler olika regler gallande
ansvar for patientforsakring. Kolla ditt avtal
for mer information.

2. GI6m inte skadestandsansvar
Patientskadelagen kraver att du som
vardgivare hanterar klagomal och ersatter
vid eventuell vardskada.

3. Teckna forsakringar i god tid
Genom att teckna ratt forsakringar tidigt
minimerar du onddiga risker i samband
med uppstart.


ttps://www.pff.se/vardgivare/
http://www.socialstyrelsen.se
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Journalsystem

Sa snart du 6ppnar din mottagning behéver
du ocksa se till att ha ett journalsystem pa
plats for att mota kravet pa journalforing.

Men vad galler da egentligen i frdga om
journalsystem? Vilken funktionalitet kravs
for din typ av verksamhet och vad har du
som vardgivare for ansvar? Det kan du

ldsa mer om pa Socialstyrelsens hemsida,
som sammanstaller information om
patientjournalen, ndédvandig dokumentation
och aktuella regelverk kopplat till
journalforing.

Klicka har nedanfor:

e Socialstyrelsen - Patientjournal

Ovrigt: Mer information om journalsystem
och journalféring hittar du pa din regions
webbplats.

Annat att fundera Over i valet av system:

Ar journalsystemet anvandarvianligt?
Med andra ord, ar det enkelt att forsta
hur man anvander systemet? Hur snabbt
kommer nya anvandare igang?

Loser systemet klinikens initiala behov?
Erbjuder journalsystemet 16sning for till
exempel e-recept och lab-modul? Kan
patienterna boka tid over webben?

Hur integrerar journalsystemet med
andra program och tjanster?

Du sparar tid (och frustration) om
personalen slipper logga in och logga ut
ur olika program hela tiden.

Ar journalsystemet skalbart?

Ett skalbart system kan anpassas efter
dina behov som troligtvis ar lite mindre i
borjan och vaxer med tiden. Om systemet
ar skalbart behover du inte byta bara for
att verksamheten vaxer.

Kopplingar till nationella tjanster?

Om du valt att finansiera din verksamhet
via vardavtal eller nationella taxan finns
det dven krav pa kopplingar till nationella
tjanster. Om detta ar fallet ar det viktigt att
du valjer ett journalsystem som har dessa
integrationer pa plats.

Checklista - Valj ratt journalsystem

|:| Vad &r viktigast for din typ av
verksamhet? Erbjuder journalsystemet
funktionalitet for era behov.

|:| Moter det aktuella journalsystemet
radande lag- och regionkrav?

|:| Ar journalsystemet anvandarvanligt,
och kan det skalas upp i takt med
att verksamheten vaxer?

|:| Erbjuder leverantoren utbildning,
implementation och support?

Kom ihag!

1. Vad vill ni med systemet?
FOrsok att, i ett sa tidigt skede som mojligt
ta fram en plan dver er behovsbild och
vilka funktioner som systemet behdver ha.

2. Vilj en saker l6sning
Tank pa att valja en certifierad leverantor
som arbetar aktivt och systematiskt med
informationssakerhet.

3. Patientbehoven
Vag in patientbehoven i valet av system.
Hur ar utbudet av digitala tjanster och
kommunikationsvagar?



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/patientjournal-innehall-i-en-patientjournal/

Lokal, och praktiska
aspekter pa din klinik

For en vardverksamhet ar det saklart viktigt
att lokalen ar tillganglig och anpassad for

alla manniskor - inte minst for dina patienter.

Vid val av lokal ar det darfor viktigt att se
over var besokare kan parkera och aven
undersoka hur det ser ut med kollektivtrafik.

Eventuellt kan kommunen och regionen stalla
krav pa lokalen. Mer information kan du fa
genom miljo- och halsoskyddsforvaltningen i
kommunen, samt hos din region.

Om du hyr lokalen behdver du veta vilken
sorts verksamhet som ar okej att bedriva dar,
samt vilka andringar du far genomfora.

Andra praktiska aspekter att ta hansyn till
och komma ihag:

e Arbetsplatskod

Tank pa att kontakta regionen for att
f& en arbetsplatskod. Arbetsplatskod
behovs for att du ska kunna skriva ut

subventionerade lakemedel.

o Betalningsfunktion

Hur ska ni ta betalt? Betalningen behover
kunna kopplas till det bokade och
genomforda motet. Har finns tid att spara
och slippa onddigt manuellt arbete. Se
till att systemen du valjer kan prata med
varandra pa ett bra och smidigt satt.

e Sekretess

For all personal inom halso- och
sjukvarden, oavsett om verksamheten ar

privat eller offentlig, galler sekretess och
tystnadsplikt for patientuppgifter.

o Sakerhet

Om du som privat vardgivare har
medicintekniska produkter ar du ansvarig
for produkternas sakerhet och for att
personalen har kunskap om hur de ska
anvandas och kontrolleras.

o Tillstand

Viss utrustning, som till exempel laser

och réntgen, kraver tillstand fran Statens
Stralskyddsinstitut, SSI. Tillstandet har en
avgift som ska betalas arligen, las mer >

o Kontakt- och besoksvagar

Hur ska ni hantera det inkommande
patientflodet? Vanligtvis har man en
administrativ resurs som bemannar
telefonen under bestamda tider. For 6kad
tillganglighet, minskad administration och
for att mota patienternas behov finns det
dock stora fordelar att erbjuda digitala
kontaktvagar, inte minst for avbokning
och ombokning av tider. Sjalvincheckning
ar ett annat exempel pa [6sning som oft
underlattar smidiga floden.

Checklista - Pralktiska aspekter

Har du en plan for klinikens lokal?

Kravs nagra andringar eller atgarder for
att den ska klara kraven?

Har du kontaktat regionen i frdga om

arbetsplatskod?

Har du kontaktat regionen i fraga om
arbetsplatskod?

Har du ordnat nodvandiga tillstand for

exempelvis laser och rontgen, om
relevant for kliniken?

Moter lokalerna, och d& framforallt
receptionen/vantrummet, era behov
nar det kommer till inflodet av
patienter? Finns utrymme for
incheckningsterminal, om sadan skall
anvandas?

Har du tagit fram en aktuell
vagbeskrivning, parkering och annan
hanvisningsinformation? Har ni
funderat dver tillganglighets-
anpassningar (exempelvis ramper,
bredd pa entréer, korridorer etc.).

Har du ténkt pa brandskydd, larm- och
larmrutiner och liknande?

Kom ihag!

1. Vélj en lokal som passar er - fran start
Olika typer av kliniker har olika lokalbehov,
beroende pé& patientunderlag och vardin
riktning men ocksa beroende pa tillvaxt
plan framat. Tank langsiktigt.

2. Ta hjalp om du ar osaker
Det ar inte 1att att ha koll pa exakt allt som
géller och pa alla krav. Ta hjalp fran
behdriga for att fanga in alla regler sa att du
inte behdver atgarda brister langre fram.

3. Ta fram en tidsplan
Nar ar deadline for inflytt? Och vad
behover goras fram tills dess? Ta fram en
tydlig tidsplan och koordinera med externa
aktorer, som hantverkare och andra
berorda.
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Arbetsgivarrollen kommer med stort
ansvar, och det finns mycket att vinna pa att
investera i trygghet, arbetsmiljo och villkor.
Som arbetsgivare behover du aven fundera
over rekrytering, anstallningsformer och
villkoren i anstallningsavtalen.

Att tillsatta personal ar en av vardbranschens
storsta utmaningar idag. Du ska givetvis ha
behorig personal som tacker behovet for
arbetsveckans olika perioder. Du har aven ett
arbetsmiljdansvar som innebar att du maste
varna om personalens fysiska och psykiska
arbetsmiljo.

Sakerstallandet av en attraktiv arbetsplats,
dar personalen méar bra kommer vara ditt
stdérsta trumfkort nar det galler att rekrytera
och behalla personal. Manga férvantar sig
idag en arbetsplats dar det finns en viss
flexibilitet och personlig utveckling.

Att karnsystemen, som exempelvis
journalsystemet, ar modernt och lattanvant
och att medarbetarna slipper onodig
administration kan ocksa bidra till att man
valjer just din vardcentral som arbetsplats.

Checklista - Arbetsgivarrollen

|:| Har du en tydlig bild 6ver ndédvandiga
roller och kompetenser pa kliniken, och
om dessa annu inte tillsatts - hur ska
du ga tillvaga?

|:| Hur planerar du att utmarka dig som
arbetsgivare? Konkurrensen om
kunniga medarbetare &r hard och
kliniken bor erbjuda nagot unikt for att
motivera personalen att vilja stanna
lange.

Har du funderat kring villkor,
anstallningsavtal och andra
trygghetsrelaterade faktorer?

Hur star sig verksamheten nar det
kommer till arbetsmiljo? Fundera b&de
kring den fysiska miljon, samt kring
stress och belastning.

Kom ihag!

1. Stressad personal - stressade patienter
Medarbetare som kanner sig stressade

och frustrerade far svart att genomfora sitt
jobb pa ett bra satt. Detta paverkar i sin tur
patienterna och kan pa langre sikt

missgynna bilden av kliniken.

. Ta kunnig hjalp vid rekrytering
Rekrytering ar tidskravande. Ta garna hjalp

men se till att anvanda dig av en serids och
vardkunnig aktor, och slapp inte allt ansvar
utan var sjalv aktiv under de centrala

delarna av processen.

. Avlasta personalen dar det ar mojligt
Minska onddig administration, stress och
frustration dar det gar. Tank igenom era
arbetsfloden sa att de ar effektiva och
valj att arbeta med system och tjanster som
passar era arbetssatt. Satt upp tydliga
rutiner och processer fran borjan sa slipper
ni géra om langre fram.

4. Investera i arbetsmiljon
Prioritera en saker och bekvam
arbetsmiljo som satter medarbetarnas
halsa i fokus.

Rollen som
arbetsgivare




7.

Marknadsforing
& digital
patientkommunikation

Redan tidigt kan det vara bra att fundera
over hur du ska na ut till patienterna.

Vad star din vardcentral for, varfor ska
patienterna vilja er? Hur ska de fa reda pa
att ni finns?

En val fungerande hemsida ar viktigt for
trovardigheten, men ocksa bemotandet och
de tjanster ni erbjuder kan gora stor skillnad
for hur kliniken upplevs av patienter.

Hur ni paketerar och visar upp ert varumarke
ar ocksa relevant. Det finns olika satt att

gora detta, men manga valjer att ta fram en
logotyp, visuella riktlinjer och bildmanéer som
i sin tur anvands p& exempelvis hemsida, pa
sociala medier, eller i annonser.

| samband med att du tar fram en hemsida

ar det ocksa vart att fungera kring digitala
kontaktytor. Genom att inkludera en
webbtidbok pa hemsidan gor ni det mojligt
for patienten att sjalv boka eller boka om sina
vardtider. Har kan du ocksa 6ppna upp for
patienter att skriva digitala meddelanden och
att bifoga filer kopplat till sitt arende.

Digitala kontaktvagar underlattar smidiga
floden for dina medarbetare, men ocksé for
patienten som vill kunna na fram till kliniken
utan flaskhalsar och drojsmal. Ta kontakt med
din journalsystemsleverantor for battre bild av
vad de erbjuder for digitala tjanster/stod for
exempelvis videomoten, halsodeklarationer,
meddelanden och sjalvincheckning.

Checklista - Marknadsforing & kontaktytor

Har du en plan for ert synlighets-och
marknadsforingsarbete? Hur ska ni
synas i konkurrensen

Kan du sjalv ta fram en saker och
tillganglig hemsida, eller behdver du
ta hjalp av en extern part? Vem?

Kommer ni erbjuda digitala
kontaktvagar och kommunikations-
plattformar som komplement till

traditionella vardfloden? Vilka?

Kom ihag!

1. Sakerhet & GDPR
Hemsidor och marknadsféring ar tatt
forknippade med regelverk, som GDPR. Ta
reda pa vad som géller och informera
patienterna om att inte skicka kansliga
uppgifter som t.ex. personnummer.

. Ni behover inte I6sa allt sjdlva
Valj ratt samarbetspartners for att landa
ratt fran start, sa du kan fokusera pa att ge
vard.

. Skala upp efterhand
Du kan alltid borja enkelt. Digitala tjanster
kan du lagga till fler av efter hand som
kliniken vaxer, och om du inte sjalv vill
utveckla egna digitala plattformar
eller appar finns det olika typer av
integrationer for detta. Prata med din
journalsystemsleverantor for tips.

4. Tank tillgangligt!
Inte bara er fysiska klinik ska vara
tillganglighetsanpassad. Samma sak galler
aven for informationen pa er hemsida.
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