REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

prowadzonej za posrednictwem Platformy Biletowej MDT

Niniejszy dokument obowigzuje podczas zakupu biletow za posrednictwem Platformy Biletowej MDT
dostepnej pod adresami https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquare.pl/ prowadzonych przez
Organizatora (dalej ,Stronami”) oraz Serwisie Internetowym na wydarzenie SUNSET SQUARE
organizowane przez SUNSET SQUARE sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Szafarnia 11 lok. FB,
80-755 Gdansk wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0001092257, REGON: 528001019, NIP: 5833503259, kapitat zaktadowy 5.000 z w catosci wptacony.

§1. DEFINICJE

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie

za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

Bilet — dokument na okaziciela potwierdzajgcy jednorazowe uprawnienie okreslonego Uczestnika do
jednorazowego wejscia na Festiwal w okreslonym dniu, na okreslony obszar majgcy forme drukowang

lub elektroniczng (PDF/wiadomos¢ e-mail) zgodny z danymi dostarczonymi przez Klienta;

Cena — okreslona z ztotych polskich wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego MDT Production od Klienta
tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru, wykonania Ustugi. Cena wskazana na stronie MDT Production,

Platformie Biletowej MDT oraz Serwisie Internetowym zawiera podatek VAT,;

Dowéd zakupu — bilet, faktura VAT lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajgcy zakup

Biletu lub/i Karnetu;

Karnet — dokument imienny lub na okaziciela potwierdzajgcy jednorazowe uprawnienie okreslonego
Uczestnika do jednorazowego wstepu we wskazanych na Karnecie dniach na SUNSET SQUARE
majgcy forme drukowang lub elektroniczng (PDF/wiadomos$¢ e-mail) zgodny z danymi dostarczonymi

przez Klienta;

Klient — osoba, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;



Konto — indywidualnie przypisany zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Platformy Biletowej
MDT lub Serwisu Internetowym, do ktoérego Klient poprzez podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail, i

hasta ma indywidualny dostep;

SUNSET SQUARE, Organizator - SUNSET SQUARE sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul.
Szafarnia 11 lok. FB, 80-755 Gdansk wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0001092257, REGON: 528001019, NIP: 5833503259, kapitat zaktadowy 5.000 zt w catosci

wpftacony.

Platforma Biletowa MDT dostepna na Stronach - aplikacja komputerowa Organizatora umozliwiajgca
Klientowi zakup Biletéw lub/i Karnetéw za posrednictwem portalu internetowego umieszczonego na

Stronie Organizatora.

Przedsigbiorca Konsument — przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. prawo
przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pézn. zm), ktéry dokonuje nabycia towaru lub ustugi

niezwigzanego z profilem swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

Operator ptatnosci — zewnetrzny w stosunku do Organizatora, Platformy Biletowej MDT lub Serwisu
Internetowego podmiot posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub

ptatnosci kartg ptatnicza.

Optata Transakcyjna — optata transakcyjna nalezna z tytutu przetworzenia ptatnosci w wysokosci
szczegotowo okreslonej przy zakupie Biletu lub Karnetu na Platformie Biletowej MDT lub w Serwisie

Internetowym uwzgledniajgca m.in. kosztow optaty do zamdwienia oraz kosztéw ustug dodatkowych.

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Serwis Internetowy — strona internetowa prowadzona przez podmiot zewnetrzny zajmujacy sie
profesjonalnie posrednictwem w sprzedazy biletow na réznego rodzaju wydarzenia, ktéry zostat

autoryzowany przez Organizatora do sprzedazy Biletow lub/i Karnetow na Wydarzenie

System teleinformatyczny — zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z

2016 r. poz. 1489 z pézn. zm.);



Ustuga - kompleksowa ustuga o charakterze niepodzielnym sktadajgca sie z réznorodnych
niewymiernych ustug majacych na celu dostarczenie Klientowi ,festival experience”, czyli catoksztattu
doswiadczen w szczegdlnosci zmystowych, muzycznych i spotecznych, swiadczone przez MDT

Production lub/i Platforme Biletowg MDT i Serwis Internetowy;

Wydarzenie — oznacza impreze, na ktorg wstep umozliwia zakupiony za posrednictwem Platformy
Biletowej MDT lub/i Serwisu Internetowego Bilet lub/i Karnet, t. SUNSET SQUARE 2026

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla:
a. zasady zakupu Biletow lub/i Karnetéw na Wydarzenie SUNSET SQUARE organizowane
przez SUNSET SQUARE
b. warunki sktadania zaméwien na posrednictwem Platformy Biletowej MDT i Serwisu
Internetowego;
sposo6b i zasady realizacji zamowien i dostawy zakupionych Biletow lub/i Karnetow;
sposob sktadania i rozpatrywania reklamaciji;

zasady zwrotow i odstgpienia od umowy;
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zasady stosowane przy odwotaniu Wydarzenia, zmianie czasu, miejsca i programu

Wydarzenia.

2. SUNSET SQUARE, jest przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. - Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pézn. zm).

3. Przed dokonaniem zakupu, Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem, Regulaminem SUNSET SQUARE zamieszczonych na stronach
https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquare.pl. Zakup Biletow lub/i Karnetéw oznacza
zapoznanie przez Klienta z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem SUNSET SQUARE i
akceptacje warunkéw niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu SUNSET SQUARE, w
przypadku zakupu Biletow lub/i Karnetéw za posrednictwem Serwisu Internetowego réwniez

zapoznanie sig i akceptacje regulaminu Serwisu Internetowego.

4. SUNSET SQUARE prowadzi sprzedaz Biletéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza

jej granicami.

5. SUNSET SQUARE jest Organizatorem Wydarzenia, na ktére mozna kupic¢ Bilet lub/i Karnet za

posrednictwem Platformy Biletowej MDT lub Serwisu Internetowego.

6. W ramach korzystania z Platformy Biletowej MDT, Klient nie ma prawa do zamieszczania na

niej tresci o charakterze bezprawnym, tresci ktére mogtyby narusza¢ prawa innych oséb, a



takze podejmowania dziatan moggcych powodowac zaktécenia lub uniemozliwienie korzystania

z Platformy Biletowej MDT.

SUNSET SQUARE informuje, ze nabywanie Biletéw lub/i Karnetéw w celu odsprzedazy z
zyskiem stanowi czyn zabroniony na gruncie prawa karnego. Osoba dopuszczajgca sie takiego

czynu, osoba podzegajgca oraz pomocnik odpowiadajg na podstawie art. 133 k.w.

Bilet lub/i Karnet nie moze byc¢ tgczony z innymi produktami lub ustugami (sprzedaz pakietu),
chyba, ze za uprzednig zgodg i autoryzacja SUNSET SQUARE. W przypadku sprzedazy
pakietowej Organizator lub/i Platforma Biletowa MDT lub/i Serwis Internetowy nie ponosza

odpowiedzialnosci z tytutu pozostatych swiadczen/towaréw zawartych w pakiecie.

W przypadku zakupu Biletéw lub/i Karnetéw za posrednictwem Serwisu Internetowego, Klient
jest zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz regulaminu Serwisu

Internetowego. W razie kolizji postanowien, pierwszenstwo ma tres¢ niniejszego Regulaminu.

§3. WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIEN

Bilety lub/i Karnety mozna kupi¢ na Platformie Biletowej MDT pod adresem

https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquare.pl lub w Serwisie Internetowym.

Do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Organizatora wymagane jest posiadanie przez
Klienta urzadzenia podtgczonego do Internetu z zainstalowang dowolng przegladarkg
internetowg obstugujgca strone kodowa UFT-8 (i ewentualnie arkuszami styléw, dzieki czemu
Platforma Sprzedazowa bedzie wyglgdata przejrzyscie), a takze klawiatura lub inne urzadzenie
umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. W przypadku zakupu Biletu
za posrednictwem Serwisu Internetowego, Klient musi spetniaé wymagania techniczne

okreslone przez Serwis Internetowy.

Do dokonania zakupéw na Platformie Biletowej MDT jest wymagane posiadanie przez Klienta

aktywnego konta poczty elektronicznej (skrzynki elektronicznej).

W celu nabycia Biletu lub/i Karnetu, Klient jest zobowigzany do zatozenia konta na Platformie
Biletowej MDT. W celu rejestracji Konta, Klient jest zobowigzany poda¢ prawidtiowe dane w

postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz hasta.

Klient moze sklada¢ zaméwienia na Bilety lub/i Karnety dostepne na Platformie Biletowej MDT

przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) skorzystac z Platformy Biletowej MDT
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b) zaakceptowaé Regulamin;

c) dokonac¢ wyboru rodzaju Biletu lub/i Karnetu na Wydarzenie;

d) dokona¢ zakupu Biletu lub/i Karnetu na Woydarzenie za pomocg funkcjonalnosci
udostepnionych na Platformie Biletowej MDT;

e) wprowadzi¢ dane osoby kupujacej oraz dane uczestnika w celu weryfikacji na Wydarzeniu;

f)  wybrac sposob dostarczenia Biletu lub/i Karnetu oraz sposéb ptatnosci;

g) optaci¢ zamoéwienie.

Podczas dokonywania zaméwienia Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ wprowadzenia limitu liczby Biletow lub/i Karnetow na zakup

przez jednego Klienta.

Po wykonaniu punktu opisanego w ust 6 pkt g) modyfikacja zamdwienia nie jest mozliwa.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Platforme Biletowg MDT lub/i

Serwis Internetowy, umowa uwazana jest za zawarts.

Platforma Biletowa MDT lub/i Serwis Internetowy potwierdzi Klientowi zawarcie umowy na

odlegtos¢ na trwatym nosniku niezwtocznie, nie pdzniej niz w chwili dostarczenia rzeczy.

Zakup Biletéw lub/i Karnetow przy pomocy botéw lub innych zautomatyzowanych systemow
pozwalajgcych nabycie Biletéw bez udziatu Kupujgcego jest zabronione. W przypadku zakupu
Biletow lub/i Karnetow lub podejrzenia zakupu Biletow lub/i Karnetow w sposob okreslony w
zdaniu pierwszym, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zakupionych Biletow lub/i
Karnetéw. W takim przypadku nastepuje zwrot $rodkdw na rachunek, z ktérego zostata
dokonana ptatnos¢. W razie braku mozliwosci zwrotu srodkéw, srodki zostang zdeponowane
na rachunku Organizatora do czasu zfozenia przez legitymowany podmiot lub/i osobe stosownej

dyspozycji zwrotu srodkdw na wskazany rachunek.

§4. REALIZACJA ZAMOWIEN

Platforma Biletowa MDT lub Serwis Internetowy zaczyna realizacje zamdwienia niezwtocznie

po zawarciu umowy i zaksiegowaniu Ceny.
Bilety i Karnety majg postac elektroniczng i sg dokumentami w postaci pliku pdf.
Platforma Biletowa MDT oraz Serwis Internetowy realizuje zamowienia poprzez przestfanie na

wskazany przez Klienta adres e-mail pliku zawierajgcego Bilet lub/i Karnet lub poprzez

wygenerowanie pliku na Koncie Klienta w celu jego pobrania.



SUNSET SQUARE, Platforma Biletowa MDT oraz Serwis Internetowy nie ponoszg
odpowiedzialnosci w przypadku niedoreczenia Biletu lub/i Karnetu z przyczyn nie lezacych po
ich stronie w szczegolnosci wskazania przez Klienta btednego adresu e-mail w formularzu
zamowienia, btedu filtra antyspamowego na poczcie elektronicznej Klienta, awarii systemu
pocztowego lub serwera, na ktorym Klient ma zaméwiong poczte i innych czynnikéw losowych

nie lezacych po ich stronie.

§5. CENY | FORMY PLATNOSCI

Zamawiajac Bilet lub/i Karnet, Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny widocznej na Platformie
Biletowej MDT lub/i Serwisu Internetowego, ktéra jest ceng brutto (zawierajgcg podatek VAT)

oraz jest wyrazona w PLN. W Cenie jest uwzgledniona Optata Transakcyjna.

Ceny widniejgce na stronie Organizatora, Platformie Biletowej MDT oraz Serwisie Internetowym
jak rowniez opisy Ustug lub/i towaréw stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W momencie potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do

realizacji przez Organizatora ceny stajg sie wigzace.

Ptatnosci przyjmowane sg w nastepujgcych formach:
a. przelewem za posrednictwem ustugi ptatnosci — T-Pay;
b. kartg ptatnicza;

c. gotéwka w przypadku nabycia biletdw w punkach stacjonarnych.

Zamowienia powinny by¢ optacone przez Klienta z chwilg akceptacji przez Klienta zamowienia.

Zamowienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta bedg anulowane.

W przypadku czesciowej zaptaty Ceny, zamdwienie w catosci ulega anulowaniu.

W przypadku Konsumenta, Platforma Biletowa MDT lub Serwis Internetowy wystawia dowdd
sprzedazy, w przypadku przedsiebiorcéw lub Przedsiebiorcy Konsumenta, Platforma Biletowa
MDT lub Serwis Internetowy wystawia fakture, jako dowdd sprzedazy. Na prosbe Konsumenta,
Platforma Biletowa MDT lub Serwis Internetowy moze wystawi¢ fakture VAT. W przypadku
wystawienia faktury, Klient zobowigzany jest o tym poinformowa¢ Platforme Biletowg MDT lub

Serwis Internetowy przed dokonaniem ptatnosci.

Ceny Biletéw lub/i Karnetéw moga ulec zmianie. Nie dotyczy to zamowien juz zrealizowanych i

optaconych.

§ 6. SPRZEDAZ RATALNA



Organizator zamierza wprowadzi¢ sprzedaz ratalng Biletow Ilub/i Karnetéw. Regulamin
sprzedazy ratalnej zostanie odrebnie opublikowany z chwilg wprowadzenia przedmiotowej

opciji.

§ 7. DYSTRUBUCJA BILETOW

SUNSET SQUARE za posrednictwem Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego

prowadzi dystrybucje Biletéw oraz Karnetow.

SUNSET SQUARE, Platforma Biletowa MDT, Serwis Internetowy podejmujg dziatania w celu
zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu
Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej. SUNSET
SQUARE, Platforma Biletowa MDT, Serwis Internetowy maja obowigzek dostarczy¢ Bilet lub/i

Karnet bez wad.

Kupujgcy moze zgtosi¢ mailowo informacje o wszelkich niedogodnosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Platformy Biletowej MDT lub Serwisu Internetowego odpowiednio do

operatorow Platformy Biletowej MDT lub Serwisu Internetowego.

SUNSET SQUARE, nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety lub/i Karnety zakupione od

podmiotdw trzecich, poza Platformg Biletowg MDT i autoryzowanym Serwisem Internetowym.

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma mozliwo$ci ponownego
wykorzystania Biletu. W przypadku Karnetu, Karnet kazdorazowo podlega weryfikacji w
momencie wejscia na Wydarzenie. Bilet lub Karnet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub
kopiowany w jakikolwiek inny sposdb — w przypadku wykrycia takiego postepowania, Bilet lub

Karnet traci swojg waznos¢.

Bilet lub Karnet upowaznia do uczestnictwa we Wydarzeniu osobe, ktéra przedstawi wazny Bilet
lub Karnet oraz podda sie identyfikacji wymaganej dla danego Biletu lub Karnetu. W przypadku
Biletow lub Karnetéw na okaziciela, osoba bedzie zobowigzana okaza¢ swoj dowdd osobisty
lub paszport w celu weryfikacji wieku, w przypadku Biletow lub Karnetéw imiennych w celu
identyfikacji danych osobowych. Dane wprowadzone na Bilecie lub Karnecie bedag
weryfikowane przez SUNSET SQUARE, podczas wstepu Klienta na Wydarzenie. SUNSET
SQUARE, zastrzega, ze moze odmdwi¢ wstepu osobie, ktorej dane dla danego Biletu lub
Karnetu nie sg zgodne z okazywanym dokumentem tozsamosci lub osobie, ktéra odmawia

okazania dokumentu tozsamosci.

W przypadku Biletu imiennego lub Karnetu imiennego zmiana danych widniejgcych na Bilecie

lub Karnecie jest mozliwa do 3 dni przed Wydarzeniem za dodatkowo optata.



Optacone i dostarczone do Klienta Bilet lub Karnet stanowig potwierdzenie umowy zawartej
pomiedzy stronami i upowazniajg Klienta do wstepu na Wydarzenie organizowane przez
SUNSET SQUARE.

SUNSET SQUARE, Platforma Biletowa MDT, Serwis Internetowy nie ponoszg

odpowiedzialnosci za zniszczenie, zgubienie, kradziez Biletu lub Karnetu.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pdézn. zm.) Konsumentom nie przystuguje uprawnienie do odstapienia od
umowy $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh

lub okres $wiadczenia ustugi.

W przypadku odstgpienia od umowy na wniosek podmiotu trzeciego np. instytucji ptatniczej
zwrot nastepuje w identycznej formie jak zostata dokonana pfatnos¢ na zasadach i terminach

okreslonych w regulaminie danego podmiotu.

§ 9. ODOWOLANIE WYDARZENIA, ZMIANA CZASU, MIEJSCA, PROGRAM WYDARZENIA

W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Wydarzenia, SUNSET SQUARE
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klientéw poprzez umieszczenie stosownej informacji na
stronie internetowej https://www.mdtproduction, https://sunsetsquare.pl. Dodatkowo Klienci

mog3a rowniez otrzymac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku odwotania Wydarzenia, z wytgczeniem przeniesienia Wydarzenia na inny termin,
Klientowi zostanie zaoferowany zwrot Ceny zamdwienia pomniejszona o Optate Transakcyjna.
Jezeli Wydarzenie trwa przez kilka dni i zostanie odwotany jeden dzien lub kilka dni takiego
Wydarzenia (ale nie wszystkie dni ktére obejmuje Wydarzenia), Klientowi przystuguje czesciowy
zwrot w wysokosci odpowiadajacej liczbie dni Wydarzenia, ktére zostaly odwotane. Optata

Transakcyjna nie podlega zwrotowi.

W razie istotnych zmian w zwigzku z Wydarzeniem, za$ w szczegodlnosci zmiany terminu
Woydarzenia lub istotnej zmiany miejsca, w ktérym Wydarzenie sie odbywa, SUNSET SQUARE
powiadamia Klienta o takich istotnych zmianach, podajgc nowy termin Wydarzenia, drogg

mailowg na adres podany podczas zakupu Biletu lub Karnetu.



W przypadku istotnych zmian, o ktérych mowa w ustepie powyzej Klient moze albo ponownie
potwierdzi¢ ztozone zamoéwienie odnosnie Wydarzenia zmienionego zgodnie albo zazadac
zwrotu kosztu Biletu lub/i Karnetu w terminie 3 dni od wystania przez SUNSET SQUARE
powiadomienia (lub w innym zasadnie krotszym terminie, jesli Wydarzenie ma sie odby¢ w
terminie krétszym niz 3 dni. Jesli Klient nie powiadomi SUNSET SQUARE o swojej decyzji we
wskazanym w terminie SUNSET SQUARE moze ponownie potwierdzi¢ uczestnictwo Klienta w
zmienionym Wydarzeniu, pozbawiajgc tym samym Klienta prawa do zgdania zwrotu ceny Biletu

lub/i Karnetu.

Aby dokona¢ zwrotu Biletu lub/i Karnetu z przyczyn wymienionych w niniejszym paragrafie
nalezy wypetni¢ formularz zwrotu dostepny pod adresem https://www.mdtproduction.pl,

https://sunsetsquare.pl.

§ 10. REKLMACJE

SUNSET SQUARE, odpowiada wobec Klienta na podstawie zgodnos$ci ustugi z umowa na
zasadach okreslonych w gtéwnym Regulaminie SUNSET SQUARE. W zakresie sprzedazy lub
zwrotéw Biletow lub/i Karnetéw odpowiedzialno$¢ ponosza operatorzy Platformy Biletowej MDT

lub/i Serwisu Internetowego.

Reklamacje dotyczace kwestii regulowanych w niniejszym Regulaminie mozna sktada¢ drogg

mailowg na adres:

a. kontakt@mdtproduction.pl w przypadku Platformy Biletowej MDT;

b. za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu Internetowego w
przypadku Serwisu Internetowego;

w terminie 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia podlegajgcego reklamac;ji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zwiezle opisywac¢ zdarzenie reklamowane oraz wskazywac
dane osoby zgtaszajgcej takiej jak: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, a takze

ewentualne roszczenia z nim zwigzane.

Operatorzy Platformy Biletowej MDT lub/i Serwisu Internetowego zobowigzujg sie do
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Operator potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia drogg elektroniczng za pomocg maila lub wiadomosci sms. W przypadku akceptacji

reklamacji zwrot srodkéw nastepuje w terminie 14 dni w formie, w jakiej zostaty nabyte bilety.



§ 11. NEWSLETTER

Klient poprzez wyrazenie zgody w moze zapisac sie do otrzymywanie Newsletter od SUNSET
SQUARE. Ustuga ta obejmuje swoim zakresem regularne przesytanie oferty SUNSET

SQUARE na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu.

Od momentu wyrazenia zgody az do jej cofniecia Klient bedzie otrzymywat Newsletter.

W kazdej chwili, Klient jest uprawniony do rezygnacji z otrzymywania Newsletter poprzez
wystanie na adres e-mail: kontakt@mdtproduction.pl o$wiadczenia o rezygnacji korzystania z

ustugi otrzymywania Newslettera.

Klient jest zobowigzany do niewysytania bezprawnych tresci, zwlaszcza przesytania

nieprawidtowych danych osobowych subskrybenta Newsletter.

Tresci zamieszczone w Newsletter sg objete prawami autorskimi i ich kopiowanie, edytowanie,
a takze wykorzystywanie niezgodnie z przepisami prawa lub bez zgody SUNSET SQUARE jest

zabronione.

SUNSET SQUARE zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia ustugi polegajacej na przesytaniu

Newsletter do Klientéw w kazdym czasie.

Reklamacje w zakresie ustugi Newslettera mozna sklada¢é na adres e-mail:

kontakt@mdtproduction.pl.

W przypadku braku odpowiedzi przez SUNSET SQUARE na reklamacje w ciggu 14 dni od daty

jej otrzymania, reklamacje uznaje si¢ za uzasadniong.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest SUNSET SQUARE sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
przy ul. Szafarnia 11 lok. FB, 80-755 Gdansk wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0001092257, REGON: 528001019, NIP: 5833503259,
kapitat zaktadowy 5.000 zt w catosci wptacony. W przypadku Serwisu Internetowego oraz
Platformy Biletowej MDT administratorem danych osobowych jest odpowiednio operator
Serwisu Internetowego lub Platformy Biletowej MDT.
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Mozna skontaktowac sie z SUNSET SQUARE pod adresem e-mail: kontakt@mdtproduction.pl
lub na adres siedziby. W przypadku Platformy Biletowej MDT mozna skontaktowac sie pod

adresem e-mail: rodo@mdtproduction.pl

SUNSET SQUARE oswiadcza, ze dla celéw realizacji Umowy Klient zobowigzany jest podac
w zamdwieniu, oprocz innych danych wymaganych przez SUNSET SQUARE nastepujgce dane

Klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, date urodzenia oraz hasto.

Klient oswiadcza, ze maswiadomos¢ celéw izakresu przetwarzania tych danych
przez SUNSET SQUARE Ilub/i operatorow Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu
Internetowego; cele i zakres okreslajg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz regulamin
Serwisu Internetowego. Poucza sie niniejszym, ze Klient ma dostepu do tresci swoich danych

oraz ich poprawiania.

W przypadku podania przez Klienta w zaméwieniu danych osobowych osoby, ktéra bedzie

uzywac Biletu lub Karnetu, Klient oswiadcza, ze:

a) uzyskat zgode tej osoby na podanie jej SUNSET SQUARE Iub operatorom Platformy
Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego iprzetwarzanie w celach okreslonych
w Regulaminie przed podaniem tego adresu;

b) poinformowat te osobe otym, kim jest SUNSET SQUARE Iub operatorzy Platformy
Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego (wtym podat jego petng nazwe iadres
siedziby);

c) podat cel i zakres zbierania jej danych przez SUNSET SQUARE lub operatoréw Platformy
Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego, w tym zapoznat ja z Regulaminem;

d) podatinformacje o zroédle danych;

e) poinformowat o prawie dostepu i poprawiania tych danych;

f)  poinformowat o uprawnieniach Uczestnika wynikajgcych z przepiséw RODO. Zamawiajgcy

ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zwigzang z brakiem takiej zgody lub jej cofnieciem.

Szczegodtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte

w Polityce prywatnosci dostepnej tutaj.

§ 13. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie tresci umieszczone na Platformie Biletowej MDT lub Serwisie Internetowym w tym
nazwy handlowe, nazwy podmiotéw trzecich, logotypy, zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe
podlegajg ochronie prawnej na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Ich kopiowanie, modyfikowanie lub niewtasciwe uzycie w catosci lub

czesci jest stanowczo zakazane.
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2. W przypadku naruszenia przez Klienta praw autorskich, SUNSET SQUARE lub operatorzy
Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego bedg dochodzili roszczeh na drodze

cywilnej lub/i karnej.

§ 14. PLIKI COOKIES

SUNSET SQUARE lub/i operatorzy Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego
korzystajg z tzw. plikow Cookies na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci SUNSET

SQUARE lub operatora Serwisu Internetowego.

Pliki Cookies majg na celu dostarczy¢ dane statystyczne dla SUNSET SQUARE Ilub operatoréw
Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego o aktywnosci Klienta na podstawie ostatnio
ogladanych produktach, informacji na temat sesiji, w celu dobrania oferty dostosowanej do potrzeb

i zainteresowan Klienta.

W przypadku pojawienia sie hipertaczy podczas korzystania z Platformy Biletowej MDT lub Serwisu
Internetowego przez Klienta, SUNSET SQUARE lub/i operatorzy Platformy Biletowej MDT lub

Serwisu Internetowego nie odpowiadajg za ich tres¢ i niezgodnos¢ z obowigzujgcym prawem.

Korzystanie z Platformy Biletowej MDT oraz Serwisu Internetowego i pobieranie plikow odbywa sie

na odpowiedzialnos¢ Klienta.

§ 15. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Niniejszy Regulamin stanowi nieroztgczng czes¢ umowy sprzedazy.

2. Strony obowigzuje prawo polskie.

3. W ramach korzystania z Platformy Biletowej MDT lub Serwisu Internetowego zabronione jest
dostarczanie przez Klientéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.
Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby negatywnie wplyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Platformy Biletowej MDT lub/i
Serwisu Internetowego w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w jego zawartosc
lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Platformy Biletowej
MDT lub Serwisu Internetowego do celdw sprzecznych z ich przeznaczeniem, w tym rozsytanie
spamu, prowadzenie na jego stronach internetowych jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,

reklamowej lub promocyjne;.
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Wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do
Przedsiebiorcy Konsumenta zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowegdo, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji

o Dziatalnosci Gospodarczej.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ wszelkie spory w drodze polubowne;.
W przypadku braku rozstrzygniecia w drodze polubownej lub nieuzasadnionej zwtoki jednej ze
stron w celu rozwigzania polubownego, strona moze dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowe;.
W przypadku Konsumentéw, Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen przed rzecznikami
konsumentow. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w siedzibach Ilub na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz na stronach Urzedu

Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Regulamin moze ulec zmianie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia zamoéwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w 2zycie w terminie 14 dni od daty publikacji na stronie
https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquare.pl lub/i Platformie Biletowej MDT lub/i

Serwisu Internetowego nowego brzmienia Regulaminu.

Klient moze kontaktowac¢ sie z SUNSET SQUARE za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie: https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquare.pl oraz za posrednictwem adresu
e - mail: kontakt@mdtproduction.pl, w przypadku Platformy Biletowej MDT na stronie
https://www.mdtproduction.pl, https://sunsetsquarel.pl oraz za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@mdtproduction.pl w przypadku Serwisu Internetowego za pomocg formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Serwisu Internetowego. SUNSET SQUARE lub
operatorzy Platformy Biletowej MDT lub/i Serwisu Internetowego (w zaleznosci od kanatu
komunikacji) udzielg odpowiedzi na kontakt niezwtocznie, w czasie nieprzekraczajgcym 7 dni
roboczych od momentu otrzymania wiadomosci. Wyzej wymieniony termin nie biegnie w dni
Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Zapytania mozna réwniez kierowaé na adres

korespondencyjny.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikacji jego na stronie SUNSET SQUARE lub/i
Platformy Biletowej MDT.
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