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Identifier la complexité de l’intermodalité

• Le projet Hubs2Connect: rendre l’expérience d’usage du pôle 
d’échange agréable

• Projet mené en collaboration par : EPFL, TPG et BMH
• Recueil de données de type méthode mixte
• Mobilisation du Panel Lémanique



Le panel lémanique



Les traces GPS



Les cartes mentales et les entretiens









La marche comme mode de transport 
intermodal à part entière

• Evaluation des stations du Léman Express et de leur accessibilité
• Projet réalisé pour la Cour des Comptes du Canton de Genève
• Recueil de données par observations in situ et travail sur plans
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Liaisons avec les quartiers alentours
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Quelques conclusions
• Les pratiques de l’intermodalité dépendent fortement d’éléments 

expérientiels et sensoriels.
• La marche doit être considérée comme un moyen de transport 

intermodal à part entière et non uniquement comme un moyen de 
transport de liaison.

• Les usages possibles du temps sont un ingrédient important de 
l’intermodalité.

• Les logiques d’action des usagers dépendant du genre, de l’âge, 
du fait d’être accompagné, de l’heure.

• L’hospitalité et l’ergonomie des lieux est un élément important de 
l’attractivité de l’intermodalité.



Quelques questions

• Comment tenir compte des préférences d’usage dans la 
conception de l’intermodalité?

• Comment traiter le sentiment d’insécurité, en période nocturne 
notamment?

• Comment intégrer la dimension du genre à la conception des 
pôles d’échanges?

• Comment optimiser l’expérience de l’attente?
• Comment intégrer la marche comme option de mobilité à part 

entière?
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