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Kundenbedurfnisse und Komfort als Schlussel fur die Nutzung von VDS
Forum 4 — Jahrestagung des Netzwerks Verkehrsdrehscheiben, Zurich, 5. Mai 2026
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KUNDENBEDURFNISSE UND KOMFORT ALS SCHLUSSEL FUR DIE NUTZUNG VON VDS
INHALT

Kundenbediirfnisse und Komfort messen ?!
Gemessene Verhaltenswirkung

Neue stated preference Umfrage in der Schweiz
U-Two: Pilotprojekt zu Tarifintegration von geteilten Zweiradern in Basel

Diskussion
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KUNDENBEDURFNISSE UND KOMFORT MESSEN
VERKEHRSDREHSCHEIBEN ALS IPHONE?

* Intuitive Nutzung

* Ermoglicht neue
Anwendungen
llcingular 7 9:41 AM v=a
w e B » Kreiert neue Bedurfnisse
- g " = + Nahrt ein Okosystem
ﬁ ' « Schafft Nachahmer
L) A s .
Hatte ich die
Menschen gefragt,
was sie wollen,
*  Kurze Umsteigedauer hatten sie gesagt:

schnellere Pferde.

*  Kurze Zu- und Abgangswege
+ Takt

+ Direkte Umsteigewege
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KUNDENBEDURFNISSE UND KOMFORT MESSEN
DIE KOMPLEXITAT DES FAKTORS DESIGN

Gutes Design wirkt auf vielen Komfort-

Ebenen

Orientierung

Identitat

Raumgefinhl

Zuganglichkeit
Aktivitatsangebote
Aufenthaltsqualitat

Integration mit dem (stadtischen)
Umfeld

Isolationsproblem

Muss die Wirkung von Design
«harten» Metriken wie Taktung,
Umsteigedauer und Preis quantitativ
gegenlbergestellt werden?
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Foto: Noah Santer, Schweizer Heimatschutz



https://www.heimatschutz.ch/zeitschrift-online-detail/stadtumbau-am-stadelhofen

KUNDENBEDURFNISSE UND KOMFORT ALS SCHLUSSEL FUR DIE NUTZUNG VON VDS
INHALT

Kundenbedurfnisse und Komfort messen ?!
Gemessene Verhaltenswirkung

Neue stated preference Umfrage in der Schweiz
U-Two: Pilotprojekt zu Tarifintegration von geteilten Zweiradern in Basel

Diskussion

n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Architektur, Bau und Geomatik



GEMESSENE VERHALTENSWIRKUNG
FALLSTUDIE IN NEAPEL

/Erhc'jhte
Zahlungsbereitschaft
von 0.5 € pro Weg.

~ 7-8 Mio CHF / Jahr
K1’1'Jr z.B. Bahnhof Thun

35% starkere
Wahrnehmung der

Wartezeit

Frauen wertschatzen
Design 30% starker.

400 Meter grosseres
Einzugsgebiet

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Architektur, Bau und Geomatik


https://doi.org/10.1016/j.tra.2013.12.008

GEMESSENE VERHALTENSWIRKUNG
WAHRNEHMUNG DES UMSTEIGENS IN DER REGION KOPENHAGEN

Mittelwerte mit Konfidenzintervallen Datenbasis

Umsteigen d * 4810 6V-Wege
* Region Kopenhagen
Zugangsdauer . -
" *+ 1x Umsteigen = 9 Minuten beim Pendeln
Takt 9 _ . S
= 13 Minuten bei Freizeitwegen
Umsteigedauer zu Fuss 2 * Zu-und Abgangswege: 2 — 2.5x starker als Fahrzeit
Wartezeit bis 10 Min im Fahrzeug N
e * Umsteigewege ahnlich wir Fahrzeit im Fahrzeug
Wartezeit Gber 10 Min Wegzweck + VDS-Attribute sind nur im Zusammenspiel relevant,
o o &—i Orientierung = - 3.2 Minuten
Schwierige Orientierung (.
Freizeit
Einkaufsmadglichkeit 4 Forschungsliicken aufgrund RP-Daten
Rolltreppen i + Differenzierung der Umsteigewartezeit
* Kreuzeffekte:
0 10 20 30 .
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Aquivalente Fahrzeit im Bus (min)

Takt x Umsteigedauer
» Takt x Einkaufs- und Aktivitatsangebote



GEMESSENE VERHALTENSWIRKUNG
ERSTE / LETZE MEILE

o @ mreyenwcoch o\ mn

Sie sind..

) o
Alleine unterwegs fiir einen kleinen Einkauf

2 Min Wartezeit beim Umsteigen

s

1.5CHF

12 Min (etwa 800 Meter) 10 Min Fahrzeit
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Link zum SVI-Merkblatt
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https://www.svi.ch/media/upload/publications_de/1440cf5e_SVI_Merkblatt-2020-02_201113_d.pdf
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NEUE STATED PREFERENCE UMFRAGE IN DER SCHWEIZ
ROUTENWAHL

e®® @M v =] fhnw.qualtrics.com U ¢ LT] + B u .
Umsteigen als Teil des Verkehrsverhaltens

Fahrzweck: Pendeln + Finanzierung durch ASTRA und BAV

Wetter: Leicht Bew®dlkt 18 °C + 2025-2028
Tageszeit: 17:30h *+  FHNW, TransOptima und Transitec
Wadhlen Sie die bevorzugte Verbindung Ziele
* Besseres Verstdndnis der Rolle des
Fallbeispiel 1, Variante A Umsteigens bei
+ P+R
.ﬁ L Aoritic Gesamiresezei - Routenwahl OV
Amin 5min 12min 15 min 6min &~ Rolltreppe i Ve rkehrsmittelwahl
alle 30 min alle 30 min .
Ef Grosser Bahahof » Erste und letzte Meile
§ Breites Angebor « Differenzierte Parameter zum Umsteigen fir

Verkehrsmodelle

Methode

Fallbeispiel 1, Variante B
+ Grafik-basierte stated preference Befragung

|--f%--o @ Bus O’Z%{ Ohne Umsteigen g;s::i:'ltreisezeit: . FO kUS auf lefe renzi eru ng von
A min 45 min 4 min UmSteigequalitéten
a1 30mn +  Wie beeinflussen VDS-Angebote die

Wahrnehmung der Umsteigedauer?
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NEUE STATED PREFERENCE UMFRAGE IN DER SCHWEIZ
P+R STANDORTWAHL

Fahrzweck: Pendeln
Wetter: Leicht Bewodlkt 18 °C

Tageszeit: 08:30h

Wadhlen Sie die bevorzugte Verbindung

Fallbeispiel 1, Variante A

&85 Auto ﬁ IR f.% f& Fussweg: Gesamtreisezeit:
[ 00 Opeemnen] 3min (150m) 58 min
12min 40 min 3min é Aussenparkplatz Sprit- &
alle 15 min Parkplatzgebiihren:
7.4.-cHF
OV-Ticketkosten:
25.-CHF
Fallbeispiel 1, Variante B
&B5 Auto m S-Bahn f& % Fussweg: Gesamtreisezeit:
} { 00 ) o | 3min (150m) 63-65 min
4
24-32min 20min - 10min ﬁ Parkhaus Gesamtkosten:
alle 30 min 20.-CHF

Fachhochschule Nord e
n w Hochschule fiir Architektur, Bau und Geomatik

12:29

Fahrzweck: Pendeln
Wetter: Leicht Bewdlkt 18 °C
Tageszeit: 08:30h

@hlen sie die b

Verbindung
85 Auto ﬁ R é
(om0 ) Onrreeen]
A 4
12min 40min 3min
alle 15 min
* Fussweg: Gesamtreisezeit:
3min (150m) 58min
é Aussenparkplatz Sprit- &
Parkplatzgebiihren:
7.4.-CHF
OV-Ticketkosten:
25.-cHF
B3 Auto s S-Bnhn
24-32min 20min 10min
alle 30min
& Fussweg: Gesamtreisezeit:
3min (150m) 63-65min
ﬁ Parkhaus Gesamtkosten:
20.-cHF

—

Welche P+R Standorte werden
durch regelméssige Nutzende von
P+R bevorzugt?

Fokus auf Aufteilung zwischen MIV
und OV-Etappen

Kosten fur Hin- und Rickweg

angegeben, das Parkkosten sonst
verzerrend wirken.
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U-TWO: PILOTPROJEKT ZU TARIFINTEGRATION VON GETEILTEN ZWEIRADERN IN BASEL
TARIFINTEGRATION VON BIKESHARING IM AUSLAND

welo

Bonn

Velo:
0 €/30 min

E-Bike:
1 €/30 min

Verbundsabo,
D-Ticket
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s%v?éa bi

DEIN BIKESHARING

Augsburg

Velo:
0 €/30 min
E-Bike:
10 €/120 min pro Monat

Verbundsabo,
D-Ticket

! Fiir Miinchen und die Region

Muiunchen
ab 7. Mai 2026

Velo:
0 €/30 min

E-Bike:
1.50 €/30 min

Verbundsabo,
D-Ticket

Stadt und Gemeinden bestellen.

Verbund koordiniert.
NextBike betreibt.
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https://www.welo-bike.de/de/

U-TWO: PILOTPROJEKT ZU TARIFINTEGRATION VON GETEILTEN ZWEIRADERN IN BASEL
PROJEKTIDEE UND -PARTNER

Randomised Control Trial zum Testen
verschiedener Arten der Tarifintegration

EEERO RS

Jahr 1 Jahr 2

o ons Basel-Stad i Hochschul H
N[ B v RAPP @ HSLU[5me PICkQH,"“’ VvVOI.

mobitieat s T regner
Shoring

r PubliBike

MVE ke oM mcsescrrres 205 ERITERNENS dott

tarifverbund
nordwestschweiz
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U

-TWO: PILOTPROJEKT ZU TARIFINTEGRATION VON GETEILTEN ZWEIRADERN IN BASEL
VARIANTEN DER TARIFINTEGRATION Lang
Ve/ ere Ny
&y,
E‘B/ke R,O//[/;,
Sp. 20 p. M

E.gop elec: 55‘)/ Min
Ol‘er 55 ’O Z Mln

Ry,
Intermodal Large

Latcr-:lgration 30 Min pro Tag 60 Min pro Monat 60 Min pro Tag
Bahnhof oder

Gultigkeit grosser OV-Hub Keine Einschrankung Keine Einschrankung
als Start oder Ziel

Aufpreis Im OV-Abo enthalten Im OV-Abo enthalten 10 CHF pro Monat
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KUNDENBEDURFNISSE UND KOMFORT ALS SCHLUSSEL FUR DIE NUTZUNG VON VDS
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Kundenbedurfnisse und Komfort messen ?!
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Anregungen zur Diskussion
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DISKUSSION
STARTFRAGEN

Warum konnen
Verkehrsdrehscheiben
kein iPhone sein?

Wie kann das Potenzial
bei den Zu- und
Abgangswegen besser
genutzt werden?
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Werden Investitionen in
Verkehrsdrehscheiben
ex-post auf ihre
verkehrliche Wirkung
evaluiert?

Sollen Investitionen in
Verkehrsdrehscheiben im
Rahmen von Kosten-
Nutzen-Analysen beurteilt
werden?

Falls ja: Wie?

17
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