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Les interfaces multimodales sous différentes perspectives
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INTERFACES MULTIMODALES URBAINES
ANALYSES SUR LE RESEAU TL
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OBJECTIF D’ATTRACTIVITE ELARGIE DE NOTRE RESEAU

— En développant les interfaces sur le réseau tl-LEB, le périmetre d’attractivité des transports

publics est élargi (potentiel de clientele plus important en rabattement par difféerents modes
attractifs)

— Les transferts de modalité sur notre réseau sont améliorés par l'adaptation de nos propres

infrastructures ainsi que par 'accompagnement des collectivités dans le développement de
leurs interfaces
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EXPERIENCE CLIENT SUR NOTRE RESEAU ET INTERFACES

perception s'informer acheter se rendre attendre voyager
de l'offre et choisir et payer al'arrét

transborder voyager se rendre a son renouveler interagir recommander
point d'arrivée
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EXPERIENCE CLIENT SUR NOTRE RESEAU ET INTERFACES

Etapes transverses:

se rendre
alarrét

perception s'informer acheter
de lUoffre et choisir

voyager

s'informer

)\\ |

voyager se rendre a son renouveler interagir recommander
point d'arrivee

transborder

support

Nous portons une attention particuliere au transbordement qui doit se passer de maniere fluide, intuitive, confortable et
seécurisante. Nous faisons en sorte que, durant cette phase, le client se sent pleinement accompagné et garde la maitrise
de son temps.
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OU EST MON METRO ?

Prilly,
Mont-Goulin

Prilly,
Galicien

Qua
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INTERFACE PEU LISIBLE DE LAUSANNE, MALLEY
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Interface pe compacte et peu lisibl, acces
confidentiels a la station de métro, arréts de bus

éloignés en raison de 'aménagement routier

7 Netzwerk Verkehrsdrehscheiben

Mittwoch, 17. April 2024



Classification principale

CATEGORISATION
ECHANGES TP/ TP

HIERARCHISATION DES INTERFACES -

interrégional
f Péles d’échange structurant
régional
, ’POIGS Pbles d’échange secondaire
a d’échange régional
Chalet-a-Gobet
o Pdles d’échange urbain
. —
Bussigny, Rente 0 o Points d’arrét importants
(8] -
Crissier, Bre i —
BusS (: 2 P’OInEs Points d’arréts standards
s - ° d’arrét
Criss., Zinguerie & Zinguerie Croi
O o o o roisettes L Points d’arrét de quartier

Renens-Gare + Renens, gare sud + Renens, gare nord OO . DESSERTE LOCALE
(o) Vieux-Moulin + Rouvraie
5 & Classification secondaire
o) @) Pont de Chailly
O O Bourdonnette o] ) DISTINCTION
UNIL-Sorge Cecil Pully, Val-Vert Point d’arrét identifié comme
0 © e}
o} ‘ = . A . Eroi L 1] D{B desserte d’un ceeur de village
o Paqueret Maladiére + Maladiére-Lac eorgette O P roix-sur-Lutry \1/ ou de quartier
Venoge nord +Venoge sud O 4 Oh ' @] Conversion, Gare * Point d’arrét desservant un
® S (o e {%/\ 0000 | o e onloirs,
; Tour Haldimand, Tour Haldimand-L, Tour Halidmand-Lac ° o 4/ : 0 |_| 0 commerces ou établissements
Grandv., Pra Grana de santé
Zﬁ Point d’arrét présentant un
o Q potentiel d’attractivité vis-a-vis

% d’un report modal [voiture-
vélo] sur le TP
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OBJECTIFS D’EQUIPEMENTS MULTIMODAUX (INTERFACES)

Intégration urbaine et & Obijectifs de I'arrét
exemple Sm ==
p complémentaires 3 .
L'arrét accueille des équipements vertueux sur g Objectifs de I'arrét
I'aspect & &ti et climati (P 4 moyen terme
laires, ilots de végé ion....)

Des services digi! non liés au transp

sont apportés : émetteur wifi, borne USB... Equipements

La compacité de l'interface est un d’intermodalité
objectif & suivre en vue d'optimiser
les échanges. L'offre et la marque 1l

Pole d’échange urbain

Des services non transport sont offerts : de la sont signalés (poteau, abri...)
- - micro-restauration jusqu'a des services
e n t re l I n e s u r b a I n e S commerciaux de plus large envergure (popup Pas d'équipements particuliers
store, fleuriste, vente & emporter, marché...). recommandés

Pas d'équipements particuliers
recommandés

de l'agglomération
(métro, tram, bus)

d'assise est
offerte au
client, ainsi
que de jeter
DISTINCTION
Un éclairage ‘

suffisant est

Une possibilité | ‘

Une présence humaine assure le assuré. Le
service de vente et de conseil. Les client peut
automates offrent un service élargi s'abriter des
(tickets unitaires, renouvellement intempéries.

sjuawadinba, p ai1gjew ua syyo9lqo se

d’abonnement, etc.). =iy i DDE{.}
Information Client : \1’

Les prestations de vente
aooo
SSACTT:

sont progressivement
AN

o Les informations |égales liées au transport (horaires, plan mobilis...) sont affichées,
ainsi que les informations d'aide au voyage (solutions d'achat, perturbations), I'offre
et les produits tl. Le client bénéficie d'une information dynamigue (type Borne
d’Information Voyageur] ne requérant pas d'action de sa part (a la difference de
I'application). La signalétique est adaptée a des flux importants ou des espaces
complexes (signalétique hors abri, totem, plusieurs supports d'information
dynamigues...). Le client est guidé de maniére homogeéne et fluide au sein de
l'interface (signalétique directionnelle).

en
vers des solutions digitales
(moins d'automates). Le
sentiment de sécurité est
amélioré.

Le client est informé en amont de I'arrét (pmehain départ, ligne...) grace a une signalétique
d i et trés p ptible. Il est & t guidé par du jalonnement avance vers
larret le plus proehe L adaphhon aux ﬂux et a la complexité des espaces se fait grace a
une sig (double-vitrine, plans 3D, totems hors abris...).
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QUELQUES ELEMENTS CONSTITUTIFS D’'UNE INTERFACE

)
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se rendre
alarrét

: £
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transborder

Acces universel et multimodal
Cheminements piétonniers / PMR
Aménagements cyclables et

stationnement velos séecurise

Cheminement internes pour tous entre
les modes de transport

Distances courtes Qualité
Securité ressentie Confort
Eclairage Revétement

\_

=

_/

Localisation, dimensionnement et
fonctionnement des arréts de bus

Equipements multimodaux

Pale Niveau Structurant | Secondaire | Urbain Coeur de Loisirs, Report

d’échange... national ou | régional régional village ou de | commerces, | modal de la

Distinction... interrégion quartier santé voiture /
al vélo

. équipements

Mobilier urbain

(abribus, X X X X X X X

banc,..)

Equipements

d'intermodalité X X X X

(vélos,...)

Intégration

urbaine et X X

architecture

Informatlon X X X X X X

clients

Conseil, assistance

et vente X X X X X X

Services

complé-

mentaires X X X

(achat

d'opportunité)

L'interface multimodale doit étre performante pour les voyageurs et pour tous les modes de transports !

10 Netzwerk Verkehrsdrehscheiben

Mittwoch, 17. April 2024




LAUSANNE, GEORGETTE

Interface historique en milieu urbain dense,
abribus marquant les arrets de bus,

Interface compacte, proximité entre les arréts
mais pas de visibilité directe entre ceux-ci,
iInformation client disponible sur l'app tl
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PULLY, VAL-VERT v \

Pully, ~
Daillettes

Unité de lieu, equipements d'intermodalité,
architecture de ligne, arborisation, interface
compacte et lisible, information clients

?\i SES O e X

B
ARCHITRAM

12 Netzwerk Verkehrsdrehscheiben Mittwoch, 17. April 2024

ARCHITRAM = \Z 2oy i



ENJEUX DE MISE EN CEUVRE DES INTERFACES

Définir le role des différents partenaires (Entreprises Transport Public, collectivités publiques)
— Gouvernance / Financement

— Propriétaire(s) / Gestionnaire(s)

. sur les difféerentes phases de projet :
— Etudes et réflexions techniques

— Procédure / appel d'offre

— Travaux

— Exploitation / entretien

.. pour garantir une expérience client multimodale sans couture
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