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DIGITALIZZAZIONE

TAILOR MADE

di Nicoletta Ferrini

DA OLTRE 15 ANNI LEVIAHUB AFFIANCA MULTILOG CON SOLUZIONI TMS/WMS
SU MISURA, CAPACI DI INTEGRARSI RAPIDAMENTE CON | SISTEMI DEI CLIENTI.
ORA LA PARTNERSHIP GUARDA ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER AUTOMATIZZARE
| PROCESSI PIU RIPETITIVI E RAFFORZARE LA COLLABORAZIONE

arantire alla propria cbentela
G un senvizio puntuale, costruito

sulle sue esigenze & oggi un
must per un aperatare logistico
Esseare bravi perd spesso non & ab-
bastanza: senza un'efficace integra-
zione tra i sistemi informativi delle
diverse aziende coinvolte, coordi-
nare 1 flussi, ottimizzare | processi

@ gestire una domanda di mercato
in continua evoluzione puo essere
davvero deficile. Quasi impassibile
Per questo per Multilog poter contare
su un partner tecnelogico come
Leviahub & un elemento strategico
Da oltre trant'anni la software house,
specializzata nello sviluppo di so-
luzioni digitals per la supply chain

sviluppa software e piattaforme per
la gestione di trasporti. spedizioni,
magazzini, operazioni doganali e
pracessi documentali

“I nostri prodatti hanno Uobiettivo di
ottimizzare processi che sono parte
integrante del business dei client
- spiega Lucio Pastrello, Direttore
Commerciale di Leviahub -. Siamo

partiti con i gestionali dedicati alla
comtabilita e al commerciale. Oggi,
intorno al nostro prodotte, ruotano
numerasi servizi, integrazioni e
applicazioni anche di intelligen-
za artificiale. E un percorso che
richiede uno sviluppo continuo,
perché cambiano le tecnologie ma
soprattutto evalvono le necessita

IL GIORNALE DELLA LOGISTICA

57

> Andrea Ambrogio,
Drettore Generale di Mutilog

-

> Lucio Pastrello, Drettore
Cammerciale di Leviahd

delle aziende " Il caso di Multilog lo
dimaostra in maniera chiara

Un contesto sfidante,

in evoluzione

La relazione tra le due aziende &
iniziata nel 2008 e il lungo periodo
di collaborazione ha consentito alla
piattaforma utilizzata da Multilog di
ewvalvera in parafielo con |e esigenze
del business. Il sistema, che integra
funzionalsta TMS (Fransport Manage-
ment System) e WMS (Warehouse
Nanagemente System) supporta
infatti l'intera attivita dell’azenda
“Aziende strutturate come la no-
sira non possono pil prescindera
da sistemi connessi - spiega An-
drea Ambrogio, Direttore Generale
di Multilog ~. Riceviama fino a mille
ordini &l gearno: una male di questo
tipo non sarebbe gestibile senza
un sistema integrato. La soluzone
adottata all'inizio era nata come
prodotto standard. La collsborazione
con Leviahub ne ha favorito l'avolu-
zione in una soluzione calbibrata in
larga parte sulle necessita del nostro
principale cliente, ma comunque
adatta a soddisfare quelle di tutti gli
altri nostri clients”.

Il sistema copre tutto il processo
dalla pianificazione degli ardini

alla loro gestione e alla succassiva
esacuzione e al trasparto. Gli ardini
vengona acquisiti, controllati e in-
dirizzati verso modalita operative
differenti: carichi completi e par-
nali, groupage, trasporto stradale o
imermodale, ciascuna con logiche,
tempistiche e necassita di coordi-
namento specifiche

La piattaforma consente di gestire e
monitorare quotidianamente 'avan-
zamenta di questi flussi, nducendo
le attvita di inserimento manuale
e mettendo a disposizione degli
operaton informazioni organizzate
e aggiornate

“A questo si aggiunge un‘attivita
intensa e interattva sulle interfacce
che ci parmettono di far dialogare i
nostn client con il sistema operativo
di Lewiahub”, precisa Ambrogio. Il
valore della soluzione non risiede
solo nella quant®a di funzioni rese
disponibili, ma anche nella sua
capacita di integrarsi in maniera
samphce e veloca con ke piattaforme
dei clienti di Multilog

Strumenti di reattivita

e integrazione

La vera complessita emerge infat-
ti quando Multilog acquisisce un
nuavo cliente oppure quando una
delle azende gia sarvite modifica
il proprio ecosistema informativo
“Ciascun cliente dispone di sistemi e
procedure propri, ai quali I'operatare
logistico deve ruscare ad adeguarsi
infretta - conferma Andrea Ambro-
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gio -. Per ogni cliente apriamo con
Leviahub un progetto dedicato. Il
valore del nostro partner tecnalo-
gico si rivela qui nella sua capacita
di riuscire a imerfacciare molto in
fretta e con flessibilka con sistem

Chi e Multilog

digitali propri @ sempre diversi. Le
modifiche sono costanti e bisogna
continuare a rincorrerle, perché il
mondo della logstica, soprattutto
dopo il Cowd, si sta trasformando a
grande velocita. Offrire un serwzio
operativo di qualea @ fondamentale”
Si parte da madelli @ companenti
gia disponibili, ma ogni progetto
richeede dunque un laworo marato
sul punti di contatto tra le piatta-
forme. “Quando arriva un cliente
che chiede un servizio strutturato
sulle proprie esigenze, un‘azienda
come Multilog deve essere in grado
di offrirghelo con rapidita - osserva
Lucio Pastarello: - in caso contrario
si rischia di perdere 'opportunita
commerciale”. L'integrazione tra |

Multilog @ un operatore 3PL specializzato nella logistica integrata, attivo nei settori automotive,

industrial, retail manufacturing, aerospace e ferroviario. L'

4

i

opera

50 due princip

business unit, Contract Logistics e Trasporti, sviluppando soluzioni personalizzate

che comprendono gestione di magazzino,
logistica di produzione e servizi di trasporto

nazionale e internazionale.

Con 13 sedi sul territorio italiano e una flotta
disponibile di oltre 750 mezzi, Multilog gestisce
attivita FTL, LTL, groupage, intermodali e di ultimo
miglio. Attraverso il proprio sistema informativo
elabora circa mille ordini di trasporto al giorno,
integrando i flussi operativi con le piattaforme
dei clienti e dei fornitori coinvolti.
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