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. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg znaczenia nadane im
ponizej.

1. Dyspozycja — wniosek o zawarcie Umowy lub realizacja uprawnien
wynikajgcych z Umowy, ztozony przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu po zalogowaniu na Profil Klienta;

2. Dziat Obstugi Klienta — pracownicy Spotki zatrudnieni w Dziale Obstugi
Klienta, uprawnieni do kontaktu i obstugi Uzytkownika w imieniu Spoétki;

3. Hasto — cigg znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych ustanowiony
przez Uzytkownika, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika;

4. Login — adres e-mail Uzytkownika;
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1.

11.
12.

13.

14.

Profil Klienta — indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto internetowe
w Serwisie zatozone z chwilg prawidtowego wypetnienia formularza
rejestracyjnego na Stronie internetowej, bedgcego jednoczesnie pierwszym
wnioskiem o pozyczke; zalogowanie na Profilu Klienta umozliwia sktadanie
Dyspozycji przez Uzytkownika;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na Stronie
internetowej, stuzgcych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

Spoétka — Soonly Finance spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (02-092) przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000418977, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 40.019.100 zi, posiadajgca numer identyfikac;ji
podatkowej NIP: 5252531320 i REGON: 146101268;

Strona internetowa — strona www.patento.pl

. Umowa — umowa o kredyt konsumencki zawierana w oparciu o wzorzec

Umowy Pozyczki, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Spétkg na wniosek
Uzytkownika ztozony w Dyspozycji. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od
wydania pozytywnej decyzji kredytowej w oparciu o przeprowadzong przez
Spotke ocene zdolnosci kredytowej Uzytkownika i ocene ryzyka
kredytowego;

Umowa o Profil Klienta — umowa o $wiadczenie Ustug;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Spotke drogg elektroniczng, okreslona
w pkt. IV Regulaminu, polegajgca m.in. na zapewnieniu Uzytkownikowi
dostepu do Profilu Klienta i mozliwosci ztozenia Dyspozycji za
posrednictwem Serwisu;

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344);

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng sktadajgcg Dyspozycje w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, korzystajgcg z Ustug za posrednictwem Serwisu na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.

Cel Regulaminu

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng przez Spétke, za posrednictwem Strony internetowej, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich Ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegolnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie do Spotki tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
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mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych
wywotac zaktocenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

4. Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug swiadczonych przez Spétke
w zakresie, w jakim zasady korzystania z ustug sg uregulowane odrebnymi
umowami, regulaminami i uzgodnieniami poczynionymi miedzy Spotka a
Uzytkownikiem.

Postanowienia Ogdlne

1. Spoitka ustala regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
Strony internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

4. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rbwnoznaczne z
zapoznaniem sie z trescig, zrozumieniem i petng akceptacjg warunkow
Regulaminu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z
udostepnianych w nim informacji, wytgcznie na wtasny uzytek osobisty,
zgodnie z przeznaczeniem Serwisu, przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, od momentu rozpoczecia korzystania z
Serwisu.

6. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Zakres Ustug

1. Spotka Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi za posrednictwem
Serwisu:

a) Utworzenie i prowadzenie Profilu Klienta;

b) Zapewnienie mozliwosci ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Profilu
Klienta;

c) Zapewnienie mozliwosci samodzielnej aktualizacji niektérych danych
osobowych;

d) Podglad aktualnego stanu zobowigzania Uzytkownika wynikajgcego z
Umowy;

e) Podglad terminu sptaty zobowigzania wynikajgcego z Umowy;

f) Zapewnienie szybkiego dostepu do informacji m.in. o sposobie spfaty
zobowigzania, nr rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana
spfata;

g) W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody — informowanie
Uzytkownika o przystugujgcych mu promocjach, rabatach oraz o
oferowanych przez Spoétke lub jej partnerow biznesowych produktach i
ustugach;
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h) Utlatwienie dostepu do zawartych przez Uzytkownika Uméw w formie
elektronicznej, przechowywanych w oddzielnym serwisie e-archiwum.

V. Rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia Ustug

1. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustug swiadczonych przez Spétke drogg
elektroniczng wraz z wypetnieniem formularza rejestracyjnego za
posrednictwem Strony internetowej. Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i
akceptacji Regulaminu skutkuje zawarciem Umowy o Profil Klienta pomiedzy
Uzytkownikiem a Spotka.

2. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy o Profil
Klienta w kazdym czasie. Realizacja dyspozyciji jest rownoznaczna z
dezaktywacjg Profilu Klienta. Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy
dezaktywaciji Profilu Klienta do czasu zakonczenia stosunku prawnego
wynikajgcego z Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Spdtka.

3. Spotka ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Profil Klienta w kazdym czasie,
w szczegolnosci z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub/i
technicznych, bez koniecznosci uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikom.
Spotka poinformuje Uzytkownikéw o wypowiedzeniu Umowy o Profil Klienta z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia poprzez
zamieszczenie stosownego oswiadczenia na Stronie internetowej. Oznacza to
w szczegolnosci, ze Uzytkownik nie bedzie informowany o wypowiedzeniu
Umowy o Profil Klienta odrebnym zawiadomieniem, a wytgcznie w sposéb
okreslony w zdaniu poprzednim. Wypowiedzenie Umowy o Profil Klienta jest
rownoznaczne z dezaktywacjg Profilu Klienta.

4. Spétka nie gwarantuje zidentyfikowanemu Uzytkownikowi mozliwosci
ponownego zatozenia Profilu Klienta lub ponownej aktywac;ji
dezaktywowanego Profilu Klienta.

5. Rozwigzanie Umowy o Profil Klienta i dezaktywacja Profilu Klienta nie wptywa
na waznos¢ zawartych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Umow o
kredyt konsumencki.

6. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Profil
Klienta w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu w powyzszym
terminie na adres siedziby Spdtki lub na adres e-mail: kontakt@patento.pl.

7. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy o
Profil Klienta, zatgczonego do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

VI. Elementy bezpieczenstwa wdrozone przez Spoétke

1. Zalogowanie na Profil Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika na podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.
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VILI.

Hasto jest ciggiem znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych i sktada sie
co najmniej z 10 znakow, w tym przynajmniej jednej cyfry, wielkiej litery i
znaku specjalnego.

Swiadczenie Ustug w odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (strony
internetowe rozpoczynajgce sie od https://, tj. szyfrowana wersja protokotu
HTTP), dzieki ktéremu nie ma mozliwosci przejecie czy zmiany danych
przesytanych w ramach szyfrowanego potgczenia.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu

udostepnienia przez Uzytkownika osobom trzecim Loginu lub Hasta.

Spotka oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie
z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje godzac sie
na korzystanie z publicznych kanatdéw teleinformatycznych.

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

. W celu prawidtowego korzystania z Profilu Klienta i Serwisu dostarczanego

przez Spotke konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) Uzywanie Przeglgdarki internetowej Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) albo
Mozilla Firefox 3.6 (lub nowszej),

b) Korzystanie z JavaScript i Cookies.

Zaleca sie, by komputer, z ktérego Uzytkownik loguje sie na Profil Klienta byt

wyposazony w legalne oprogramowanie, posiadat na biezgco aktualizowane

oprogramowanie antywirusowe i firewall.

Ustawienia bezpieczenstwa przeglgdarki powinny by¢ ustalone na poziomie co

najmniej srednim.

. Uzywanie starych wersji oprogramowania moze powodowac ryzyko

wystgpienia bteddw technicznych oraz szkodliwych dziatan osob trzecich.
Wytgczenie obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale
moze w szczegolnych przypadkach powodowac utrudnienia w potgczeniu z
Serwisem. W takim przypadku Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzagdzenie o ochronie danych) i Ustawa.

Administratorem danych osobowych jest Spotka, tj. Soonly Finance sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa.

. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy o Profil Klienta.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do zawarcia Umowy o
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Profil Klienta. Niepodanie danych przez Uzytkownika uniemozliwi zatozenie
Profilu Klienta i mozliwos¢ korzystania z Ustug, w tym przestania Dyspozyciji.
Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika dobrowolnej zgody
np. na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych,
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odwotania zgody w kazdym czasie.

. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy o Profil Klienta

przez okres jej trwania.

. Wiecej informaciji na temat zasad ochrony danych osobowych w Spotce jest

dostepnych w Polityce Prywatnosci.

Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
. Reklamacje nalezy sktadac¢ w jednej z alternatywnie wskazanych ponizej form:

a) pisemnej skladajgc osobiscie, w siedzibie Spotki,

b) pisemnej przesylajgc przesytke pocztowg na adres siedziby Spoiki,

c) ustnej sktadajgc telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta
pod numerem 22 206 21 21,

d) ustnej sktadajgc osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w
siedzibie Spotki,

e) elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na
adres: reklamacje@patento.pl.

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) Oznaczenie Uzytkownika poprzez wskazanie:
aa. Imienia i nazwiska Uzytkownika;
bb. Adresu e-mail Uzytkownika lub
cc. Adresu zamieszkania Uzytkownika
dd. Numeru PESEL Uzytkownika lub
ee. Numer Pozyczki.
b) Opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji;
c) Zadanie Uzytkownika w zakresie sposobu rozpatrzenia Reklamaciji;
d) Okreslenie sposobu, w jaki Uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na
ztozong reklamacje;
e) Podpis Uzytkownika - w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu.

. Nie podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, w ktérych Uzytkownik nie jest mozliwy

do zidentyfikowania.

. W sytuacjach, gdy reklamacje nie zawierajg elementow wskazanych w ust. 3

punktach b, c, d powyzej, Spétka zastrzega sobie prawo kontaktu z
Uzytkownikiem w celu doprecyzowania jego zastrzezen i zgdan. Spotka
zastrzega sobie rowniez prawo do kontaktu z Uzytkownikiem celem
zweryfikowania szczego6tdéw reklamacji.
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6. Spotka dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od

ich otrzymania. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Spotke reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie Spotka poinformuje o tym fakcie
Uzytkownika wskazujgc przyczyne opoznienia, okolicznosci, ktore musiaty
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spotka poinformuje Uzytkownika

sktadajgcego reklamacije:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez Uzytkownika na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika ustnie.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan wobec Spétki.

X. Informacje dot. dostepnosci

1.

Spotka dostarcza ustuge polegajgcg na umozliwianiu konsumentom
zawierania Umow oraz korzystania z dostepu do informacji o zawartych
Umowach za posrednictwem Serwisu. Zakres Ustug wskazany jest w pkt IV
niniejszego Regulaminu.

. Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie dostepu to Internetu, w tym

posiadanie skrzynki e-mail, aktywnego numeru telefonu. Warunki techniczne
Swiadczenia Ustug wskazane zostaty w pkt VIl niniejszego Regulaminu.

3. Umowe moze zawrze¢ osoba, ktora:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) jest konsumentem tj. osobg fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (art. 5 pkt 1 Ustawy);

c) posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d) posiada zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wzgledem Spétki;

e) posiada aktywny Profil Klienta na Stronie Internetowej;

f) uzyska pozytywng ocene zdolnosci kredytowej na podstawie informacji
podanych Klienta oraz informacji pozyskanych z Biur Informacji
Gospodarczej, Biura Informaciji Kredytowej oraz ze zbioru danych Spaétki;
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g) w chwili ubiegania sie o zawarcie Umowy, nie posiada zalegtosci
pienieznych wzgledem Spotki.

4. Spotka doktada wszelkich staran aby oferowana Ustuga spetniata wymagania

dotyczgce dostepnosci. W szczegdlnosci Spotka dostosowata Strone
Internetowg w sposob, ktory umozliwia z niej korzystanie osobom z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, w tym osobom z niepetnosprawnoscig wzroku,
stuchu, ruchowg czy poznawczg. Spoétka wprowadzita rozwigzania techniczne,
funkcjonalne tak, aby Ustuga byta postrzegalna, funkcjonalna, zrozumiata i
kompatybilna dla wszystkich uzytkownikow.

W szczegolnosci Spotka wprowadzita rozwigzania umozliwiajgce
dostosowanie kontrastu tekstu i tta na stronie internetowej, powiekszanie
czcionek i tresci, mozliwos¢ nawigacji przy uzyciu klawiatury, zwieksza
responsywnosc i poprawne dziatanie strony na roznych urzgadzeniach (w tym
dostosowata Strone Internetowg pod dostepnosé dla technologii
wspomagajgcych, takich jak czytniki), nagtowki, opisy alternatywne. Spotka
wdraza rozwigzania w celu dostosowania Strony Internetowej oraz
Swiadczenia Ustug do standardow WCAG 2.1.

Spoétka dodatkowo zapewnia alternatywne sposoby komunikacji i interakcji, w
szczegolnosci obok umozliwienia korzystania z Ustugi za posrednictwem
Profilu Klienta Spotka umozliwia korzystanie z Ustugi takze przy uzyci
telefonu, poprzez kontakt z agentami w biurze obstugi klienta. Ponadto kontakt
ze Spotkg moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegodlnosci e-mail.

XIl. Postanowienia koncowe

1.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w
szczegolnosci spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opoznien
w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Spétki. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Spétki, Spotka ma prawo zablokowac lub
czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, Spotka nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z
Serwisem lub jego uzytkowaniem bgdz niemoznoscig uzytkowania przez
Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktdceniami, defektami, opdznieniami w operaciji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.
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4. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Spétka powiadamia Uzytkownikow w tresci wiadomosci
przestanej na adres e-mail lub poprzez wystanie wiadomosci SMS z
odpowiednig informacjg. Zmieniony Regulaminu jest rowniez zamieszczany na
stronie internetowej Spofki.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac
sie bedzie poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach
Serwisu.

6. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowie Umowy o Profil
Klienta w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu rébwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptac;ji.
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Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia

(miejscowos¢ i data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O PROFIL KLIENTA

Ja nizej podpisany/a
legitymujgcy/a sie dowodem osobistym o serii i numerze

posiadajgcy/a nr PESEL:

niniejszym

oswiadczam, iz odstepuje od Umowy o Profil Klienta zawartej ze spétkg Soonly
Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092
Warszawa z dnia

(podpis)

Ztozenie o$wiadczenia w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o Profil Klienta jest
réwnoznaczne z dezaktywacjg Profilu Klienta i brakiem mozliwo$ci korzystania z
Serwisu w przysztosci.

Niniejsze oswiadczenie nalezy wystaé na adres
korespondencyjny: Soonly Finance sp. z 0.0. ul. Zwirki i
Wigury 16c 02-092 Warszawa

lub adres e-mail reklamacje@patento.pl;
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