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A Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos Guararapes (AFYA

JABOATAO) que tem como mantenedora a Sociedade Educacional e Cultural Sergipe Del

1. INTRODUCAO

Rey, teve seu credenciamento institucional pela Portaria MEC n° 102 de 08/02/2018. A
Instituicdo foi credenciada por meio do éxito em chamamento publico através do Edital
SERES/MEC n° 06 de 2014, que, por sua vez, foi consequéncia da Lei do Mais Médicos (Lei
n® 12.871 de 22/10/2013). Atualmente, a Instituicdo oferece apenas o curso de graduacdo em
Medicina, autorizado pela Portaria MEC n° 97 de 08/02/2018 e aditado com aumento de
vagas pela Portaria n°® 42 de 05/02/2019.

E importante contextualizar que o Edital SERES/MEC n° 06 de 2014 foi o primeiro
edital de chamada publica para mantenedoras de instituicbes de educacdo superior privadas do
sistema federal de ensino, destinados a selecdo de propostas para autorizacdo de
funcionamento de cursos de medicina em municipios selecionados no &mbito do edital n° 03,
de 22 de outubro de 2013. A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
aprovou para a entdo FITS, no ano de 2016, a proposta da Sociedade Educacional Tiradentes
(SET) através da Portaria n® 545, de 26/09/2016, a qual, por sua vez foi ratificada através do
processo junto a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do MEC n°
23000.002242/2015-28 no dia 10/08/2017.

Para a implantacdo da Instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-
2026) traz o proposito de atuar na formacdo dos futuros médicos, trazendo coeréncia com o
contexto social e educacional da regido onde a instituicdo estd inserida. Movida pela sua
missdo de “Prover um ecossistema que integra educagdo e solucdes digitais para a jornada
médica, potencializando a formacdo, atualizacdo, assertividade e produtividade dos
profissionais da satide” a AFYA JABOATAO vem contribuindo para o desenvolvimento do
municipio de Jaboatdo dos Guararapes e para o Estado de Pernambuco através da oferta da
graduacdo de medicina e a execucdo de contrapartidas acordadas em seus planos e projetos

apresentados no certame do Mais Médicos.

A institui¢do iniciou sua trajetéria como integrante do Grupo Tiradentes, um grupo
com mais de 60 anos de atuacdo no nordeste brasileiro e com valores e propdésitos de
qualidade na oferta em educacdo superior. O know how do Grupo Tirantes amparou a

implantacdo da graduacdo em Medicina com pardmetros de exceléncia na oferta, o que
7
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contribuiu para a consolidacéo da entdo FITS no mercado pernambucano. Tal posicionamento
motivou a aquisicdo da instituicdo pelo grupo Afya no inicio do ano de 2023, de modo que,
atualmente, a AFYA JABOATAO faz parte do Grupo Educacional Afya, o maior ecossistema
de educacdo em saude e health techs do Brasil. O direcionamento da Afya para a educacgao
médica, desde a graduacdo, passando pela pés-graduacdo médica, até a oferta de tecnologias
para gestdo da carreira do médico, oferece 8 AFYA JABOATAO diferenciais estratégicos que

impulsionam a sua evolucdo e amadurecimento.

Cabe ressaltar que a histéria da instituicdo se iniciou em 2018, com o inicio da
operacionalizacdo da oferta em Medicina, de modo que, durante todo esse tempo, a instituicdo
vem realizando vérias agdes significativas para transformar a realidade da satde municipal,
em especial. Por isso, destacamos a evolugdo da instituicdo através da realizacdo do seu
planejamento institucional e da execucdo dos seus compromissos sociais, bem como das
avaliacdes interna (CPA) e externa (CAMEM), sendo estes instrumentos que contribuiram e
contribuem fortemente no processo de reflexdo e adaptacdo para a continua evolucao

institucional.

Vale destacar inicialmente a implantacdo do Projeto Pedagdgico do Curso em
Medicina, na modalidade presencial, com referéncia nas DCN do Curso de Medicina
(Resolugdo n® 3 de 20 de junho de 2014 e Resolucdo n° 3 de 3 de novembro de 2022),
aderente ao contexto local, preconizando a inser¢do do estudante no SUS. Utilizando o
método da Aprendizagem Baseada em Problemas — PBL, metodologia ja adotada nas
melhores universidades e escolas médicas no mundo, o curso de graduacdo em Medicina, traz

essa metodologia como um diferencial na oferta da regido desde 2018.

Sempre foi preocupacdo da gestdo institucional e do curso (com apoio do Ndcleo
Docente Estruturante - NDE), a evolucdo em relacdo a titulacdo e insercdo em atividades
académicas pelos professores. Para isso, a tomada de decisdo da coordenacdo em relacdo ao
planejamento e estudo do corpo docente tem a colaboracdo dos resultados da avaliacdo
nominal docente, promovida pela CPA. Atualmente, a Instituicdo possui o0 quadro docente
composto em sua maioria por mestres e doutores que conta com o apoio do Nucleo de Apoio
Pedagogico e Experiéncia Docente (NAPED) na supervisdo e acompanhamento do trabalho
docente, bem como na promocdo de formacdo e eventos locais e corporativos para

professores.
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A evolugdo da infraestrutura fisica da AFYA JABOATAO foi fortemente
influenciada pela voz da comunidade académica através dos processos de autoavaliacdo
institucional. O diagndstico elaborado pela CPA contribuiu para a elaboracao de orcamento e
projetos de investimentos pelos gestores, sempre com anuéncia da Mantenedora. Ap6s o
inicio da operagdo em 2018, muitas melhorias foram realizadas. No final de 2018, realizou-se
a primeira expansao das salas de tutorias, criou 0 novo laboratério morfofuncional e ampliou
o laboratério de habilidades clinicas, infraestrutura que daria suporte ao aditamento de
aumento de vagas realizado através de avaliacdo exitosa de monitoramento. Em 2019, foram
realizadas melhorias na area de convivéncia dos estudantes, expansao do acervo da biblioteca
e compra de equipamentos. O ano de 2021, foi marcado pela criacdo de novos laboratérios
como o Centro de Simulacdo Realistica (CSIM) e o Centro de Técnica Cirurgica (CTC), pela
criacdo de area de descompressdo e de uma easy Kkitchen para os estudantes. A infraestrutura
passa por revisdo constante e a gestdo sempre busca melhorar as condigdes de convivéncia e
trabalho dos colaboradores e dos estudantes, de modo que, em 2022, novas salas de tutoria
foram criadas, além de nova cantina (e maquinas de snacks) e novos espacos de convivéncia

foram entregues a comunidade académica.

No que se refere ao Plano de Implantacdo de Residéncias Médicas, a AFYA
JABOATAO vem cumprindo seu compromisso com a oferta de formacdo de médicos com
programas nas areas prioritarias. A oferta da PoOs-Graduacdo lato sensu, vem sendo
operacionalizada pela Comissdo de Residéncia Médica (COREME), que foi implantada
através da Portaria no 06 -E, de 02/05/2018. No ano de 2019, foram langados os trés
primeiros programas de Residéncia Médica em Jaboatdo dos Guararapes, através de
autorizacdo da Comissdo Estadual de Residéncia Médica de Pernambuco, sendo as vagas
ofertadas em Medicina de Familia e Comunidade (20 vagas), Clinica Médica (06 vagas) e
Cirurgia Geral (02 vagas). Em 2020, foram langados mais dois Programas, sendo eles
Pediatria (03 vagas) e Ginecologia e Obstetricia (03 vagas). Em 2021, além do
credenciamento definitivo de programas, a COREME também ganhou aumento de vagas no
Programa de Clinica Médica. Importa salientar que o Plano de Implanta¢do de Programas de
Residéncia Médica foi projetado para ser desenvolvido junto a rede de saude do municipio de
Jaboatdo dos Guararapes e apoiar a melhoria do atendimento a populag¢do no SUS, bem como

aprimorar a resolutividade no acompanhamento de diagnosticos. Os Programas possuem
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parcerias de instituicdes hospitalares importantes do estado e oportunizam a fixagdo de

médicos em formacdo na rede de satde de Jaboatéo.

A instituicdo, por meio de sua mantenedora, celebrou o convénio de educagdo com o
municipio de Jaboatdo dos Guararapes, por meio do Contrato de A¢do Publica Ensino Salde
(COAPES), Portaria SESAU n° 049, de 10 de novembro de 2017, articulando o Curso de
Medicina totalmente com o SUS local e regional, onde as politicas de Responsabilidade
Social norteiam as perspectivas institucionais. Através da contrapartida — Plano de
contrapartida ao SUS — a instituicdo disponibiliza 10% da Receita Operacional Bruta (ROB)
do curso de medicina para beneficios destinados a infraestrutura do SUS. Os recursos e as
acoes sao monitorados por um comité gestor do COAPES, com representacdes da sociedade,
e pela CAMEM em avaliacdes de monitoramento. Muitas a¢des ja foram realizadas em obras,
compras de equipamentos e formacdo de agentes de salde, mas, para 0 ano de 2023, o
destaque € o ambulatério integrado ensino servigo-salde que sera a maior entrega em doacgao
da AFYA JABOATAO para a prefeitura de Jaboat&o dos Guararapes. Sera um complexo que
contribuirad no atendimento das demandas reprimidas de especialidades médicas do municipio,

além de promover projetos de integracdo do ensino, pesquisa e extensao.

No campo da pesquisa, a AFYA JABOATAO adota a concepcdo de pesquisa
enquanto principio pedagégico, de modo a incentivar a busca de informagdes nas atividades
académicas, assim como a realizacdo de praticas investigativas por meio do Programa de
Iniciacdo Cientifica. Assim, as atividades de iniciacdo cientifica vém ampliando sua insercao
ao longo da histdria institucional. Também merece destaque as publicacGes realizadas pela
Editora Tiradentes do Caderno de Gradua¢do, uma revista cientifica com artigos dos docentes
e discentes do curso. Atualmente, a ampliacdo de oportunidades trazidas através da integracao
da AFYA JABOATAO ao grupo educacional Afya, no &mbito da pesquisa, mobiliza os
docentes e discentes para participacdo em programas e periddicos também nacionais e

internacionais.

Em consonancia com a missdo institucional, a Extensdo na AFYA JABOATAO
ocorre mediante articulacdo com 0 ensino e a pesquisa, sob forma de atividades em projetos
permanentes, garantindo a disponibilidade de algumas atividades de forma gratuita para a
populacdo de baixa renda, em especial para as comunidades circunvizinhas, reafirmando

assim seu compromisso com uma inclusdo social e com o desenvolvimento regional. Para a
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operacionalizacdo e execugdo das atividades académicas e administrativas da Extensdo e
Iniciacdo Cientifica, a AFYA JABOATAO conta com uma Coordenagio, a COPPEXII. Cabe
destaque a implantacao, em 2023, da curricularizacdo da extensao, atraves da Resolucdo n. 07
de 18 de dezembro de 2018, no Projeto Pedagdgico do Curso de Medicina e também no
ambito institucional, por meio de ac¢Oes colaborativas e temas relacionados aos objetivos de

desenvolvimento sustentavel (ODS) ampliando as ac¢Ges e 0s impactos da extensao.

Também se faz importante destacar a atuagio da AFYA JABOATAO na inclusio de
estudantes comprovadamente carentes, no curso de graduacdo, através do Plano de Bolsas de
Medicina. Também como contrapartida Mais Médicos, a instituicdo vem ofertando, desde
2018, 10% de suas vagas do curso médico para municipes de Jaboatdo dos Guararapes atraves
de processo de selecdo amplamente divulgado e com critérios referendados na Lei do
PROUNI (Lei n° 11.096 de 2005). Atualmente, sdo aproximadamente 99 bolsistas (dados de
2023.1) que transformardo suas vidas com a oportunidade de exercer a medicina e, a
expectativa é que, por consequéncia, mudem, também, as estatisticas da salde da regido com

sua atuacdo profissional.

A instituicdo possui uma histdria exitosa de atuacdo em Pernambuco e durante sua
trajetoria vem contribuindo significativamente para a sociedade através da execuc¢do do seu
planejamento institucional, sempre ancorado na avaliacdo de suas agdes e na reflexdo e
analise de seu contexto de insercdo, acompanhando constantemente as demandas internas e

externas.

Em 2023, a conclusdo da primeira turma de Medicina do Programa Mais Médicos de
Pernambuco foi um grande acontecimento para a Instituicdo, que marcou um novo momento
para a AFYA JABOATAO, com a implantacdo do Programa de Acompanhamento dos
Egressos. A partir da conclusdo, pesquisas e acompanhamento de empregabilidade e de
aprovacOes em residéncia serdo executadas, bem como outras iniciativas e incentivos de

relacionamento com 0s egressos.

E importante também destacar que a integracdo da AFYA JABOATAO ao Grupo
Afya traz novas perspectivas de posicionamento da Instituicdo no mercado educacional, com
a implementacdo de novas tecnologias para o ensino da graduacdo, melhorias de infraestrutura
e plano de desenvolvimento para colaboradores, tudo com o intuito de promover uma

formagéo diferenciada e inovadora ao curso de Medicina.
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A Missdo da AFYA JABOATAO personifica suas intencdes e vocacdo estando
impregnadas em todas as acGes empreendidas pelos atores institucionais nas atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, permeando os planejamentos e politicas, com vistas a
consecucdo dos objetivos declarados. Assim, a razdo de sua existéncia é explicitada pelo
compromisso de "Prover um ecossistema que integra educagdo e solucgdes digitais para a
jornada médica, potencializando a formacéo, atualizacdo, assertividade e produtividade dos
profissionais da satde”. 15 A instituicdo busca atraves de suas acbes motiva-las, influencia-las
através do conhecimento a reconstruir-se e perseguir seus sonhos, ampliando seus horizontes

e enxergando melhor as suas possibilidades e potencialidades.

Ao cumprir com a sua missdo, a AFYA JABOATAO espera alcancar a sua Visdo de
futuro que consiste em “Transformar a saide em conjunto com quem tem a Medicina como
vocacdo” Esse desejo coletivo da institui¢do a ser alcangado no futuro € o resultado do esforgo
dedicado em cumprir seu papel junto a sociedade, antecipando e atendendo necessidades que
se renovam, mudam, se ampliam e exigem, sobretudo, novos saberes, novos olhares, sem, no
entanto, abandonar as exigéncias de responsabilidade socioambiental, respeito a diversidades,

para que seja possivel uma convivéncia social mais igualitaria, responsavel e justa.

A Instituicdo, para a concretizacdo de sua missdo e visdo, apresenta 0s seguintes
VALORES:

Gente € o melhor da gente - O respeito dita todas as nossas relacdes. Valorizamos e
cuidamos de quem estd com a gente. Nutrimos um ambiente de desenvolvimento e alto

desempenho. Assumimos 0 nosso protagonismo.

Confianca nos conecta - Nossa credibilidade e reputacdo sdo construidas a cada
passo que damos. Nosso caminho é sempre o da integridade e ética. Construimos pontes

duradouras com a sociedade, agindo com honestidade e responsabilidade.

Diversidade nos fortalece - Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos e
promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes sotaques, crencas e origens.
Acreditamos que as diferencas potencializam nossa capacidade de inovagdo em negocios

diversos e fortalecem nossas conexdes.

Inquietude nos move - Somos questionadores, ousados, inquietos. Chegamos para

resolver e nos colocamos como parte da solugdo. Buscamos solugdes ageis e flexiveis.

12
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Valorizamos o intraempreendedorismo e inovamos em um ambiente em constante

transformacéo. Temos garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda a jornada - Buscamos conhecer de perto e entender
profundamente o que é mais importante para nossos estudantes e clientes. Temos
compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem estd com a gente. Somos apaixonados por

entregar produtos e servigos com exceléncia.

Resultados constroem o futuro - Somos guiados pela busca de resultados
consistentes com crescimento sustentavel. Temos a ambicdo de ser a maior referéncia em
educacdo e em solucdes digitais para a saude. Geramos valor para clientes, estudantes,
parceiros, acionistas e sociedade.

A AFYA JABOATAO tem como objetivo maior se caracterizar como instituicdo de
ensino superior comprometida com a difusdo e aplicacdo do conhecimento e do saber,
promovendo o desenvolvimento de competéncias por meio da formacgdo superior inicial e
continuada, integral e de exceléncia, voltada para o desenvolvimento regional, para a
ampliacdo da cidadania, para a preservacdo da dignidade humana, a 16 ampliacdo da cultura,
0 desenvolvimento econémico e social e a preservacdo do meio ambiente natural e urbano.

Para tanto, algumas concepcdes séo consideradas cruciais, a saber:

Difusdo e aplicagdo do conhecimento e do saber e desenvolvimento de
competéncias: compreende-se a promocdo da educacdo em seu sentido amplo, por meio das
acOes de ensino (competéncias), da investigacdo (pesquisa enquanto principio educativo que
estimule o espirito investigativo dos alunos, a busca de informacgédo em fontes diversificadas
para a expansdo e a consolidacdo da aprendizagem, assim como pesquisa enquanto geracao de
conhecimento por meio das praticas de iniciacdo cientifica) e da extensdo (aplicacdo da

ciéncia e tecnologia em favor da coletividade e do desenvolvimento regional).

Formacéao inicial: compreende-se que o0 ensino de graduacdo estabelece as bases
para o exercicio profissional e deve propiciar um conjunto de conhecimentos, habilidades e
competéncias suficientes para o ingresso de seus discentes no mercado de trabalho e para a
construcdo de respostas qualificadas as demandas com que se depara na atividade

profissional.

13
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Formacéo continuada: compreende-se a qualificacdo profissional e pessoal que se
constitui em processo permanente de busca de conhecimentos e técnicas que devem ser
oportunizadas também pela instituicdo, por meio de a¢des voltadas para a oferta de cursos e

programas de pds-graduacao e de aperfeicoamento/extensdo, além de outros eventos.

Formacéo integral: compreende-se o processo educacional que se estrutura na
articulacdo entre as dimensdes conceitual/atitudinal/procedimental, pautadas no dominio e
utilizacdo do conhecimento e nas qualificacbes tecnoldgicas aliadas a sélida formacao
humanista e cultural que qualifique os educandos para a analise da realidade.
Complementarmente, a formacéao integral abrange a aquisicdo e compreensdo de principios
éticos e de responsabilidade social inerente a atuacdo compromissada com o aprimoramento

social.

Formacdo de exceléncia: compreende-se a convergéncia de esforcos para o
oferecimento de condi¢des adequadas ao pleno processo educacional, bem como para a
construgéo criativa e criteriosa de novas formas de pesquisa/investigagao e de intervencdo na

realidade.

Diante disso, o curso de Medicina da AFYA JABOATAO se alinha com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (2014) e politicas institucionais como Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagodgico Institucional e Projeto Pedagdgico de
Curso. A estrutura e organizacdo do curso foi concebida na perspectiva de continuo
acompanhamento das mudancas na area da salde de modo a responder aos novos desafios da
sociedade, incorporando uma visdo mais aprofundada dos problemas sociais do Pais,
contemplando adequadamente a atencdo primaria a salde e valorizando a formacdo voltada
para o Sistema Unico de Saude (SUS) como importante alternativa de trabalho do profissional
da Medicina, buscando sempre total alinhamento entre o contexto educacional e as demandas
que emanam das caracteristicas locais e regionais assim como as praticas emergentes do

campo de conhecimento relacionado ao curso.

E valido destacar que a AFYA JABOATAO possui um aparato, humano e
tecnoldgico, que possibilita uma répida e eficiente adequacdo as novas demandas e
atualizagdes do meio educacional e social, 0 que permite os estudantes se prepararem para o

que ha de novo na formacdo e atuacao profissional medica.
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Em consonancia com o contexto educacional apresentado, os objetivos do curso de
Medicina tém na sua estrutura curricular, nos programas das disciplinas, nos planos de ensino,

bem como nas politicas, programas e projetos, os meios e formas para sua consecucao.

O objetivo geral do curso consiste em graduar médicos com formacéo generalista,
capazes de prestar assisténcia integral e ampliada, com énfase na atengdo bésica voltada para
0s agravos loco-regionais, com visdo ética, humanistica e compromisso social visando o bem-
estar fisico, mental e sociocultural do individuo e da comunidade, possibilitando a atuacao nas

areas de competéncia de atencdo a saude, gestdo e educacdo em saude.
Como objetivos especificos do curso, ressalta-se:

e Oferecer diferentes instrumentos de ensino/aprendizagem baseados em
metodologias ativas, claramente definidas em cada fase da formacéo discente, de maneira a

demonstrar envolvimento e autonomia crescentes desde o inicio da graduacéo;

e Formar médicos preparados para reconhecer a importancia da diversidade
bioldgica, subjetiva, étnico-racial, de género, orientacdo sexual, socioeconémica, politica,
ambiental, cultural e ética de cada individuo ou cada grupo social; formar médicos capazes de
trabalhar em equipes multiprofissionais, a partir do desenvolvimento de competéncias tais
como a comunicacdo, a escuta, a lideranca, a interacdo, a tolerdncia, a administracdo de

conflitos;

e Desenvolver nas discentes competéncias para atuar na promocao da saude do
individuo e da comunidade, respeitando os direitos das pessoas na perspectiva da
integralidade da assisténcia com senso de responsabilidade social e compromisso com a

cidadania;

e Fornecer subsidios para que o discente desenvolva pensamento critico, a partir de
evidéncias cientificas, grupos de discussdo e praticas individuais e coletivas, atentos as
politicas publicas, programas, acfes estratégicas e diretrizes vigentes; formar médicos aptos a
fazer o gerenciamento e a administracdo em sistemas de saude, considerando a gestdo de

pessoas, dos recursos fisicos, materiais e de informacao;

e Propiciar oportunidades de mobilidade académica nacional e internacional;
estimular a producédo e difusdo de conhecimentos e préaticas inovadoras em saude, pautados

pelos principios cientificos da pesquisa médica; formar profissionais conscientes da
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corresponsabilidade pela sua formagéo inicial, continuada e em servi¢co e 0 CoOmpromisso com

a formacéo das futuras geracdes de profissionais de saude.

Desse modo, a execucdo dos objetivos do curso construira o perfil do egresso, que
almeja desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes para o desempenho do exercicio
profissional nas areas de Atencdo a salde, Gestdo e Educacdo em Saude e assim formar um
profissional preparado para o exercicio da Medicina em sua forma mais geral, competente
para ser capaz de tomar as seguintes atitudes basicas: diagnosticar e tratar; realizar condutas
de emergéncia, e suspeitar e encaminhar os casos que necessitem de atendimento de maior
complexidade, vislumbrando alcancar o perfil de egresso almejado pela instituicdo, com todos
o0s seus desdobramentos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso Médico.

O organograma da Instituicdo atende as necessidades de operacdo da unidade, dando
condicdes para a oferta de servicos para a comunidade académica. A organizacao
administrativa da AFYA JABOATAO estad definida de forma a garantir o adequado
funcionamento de todas as suas areas e a qualidade dos servigos prestados. Compdem a
Instituicdo os seguintes 6rgdos:

I — Os 6rgéos consultivos, normativos e deliberativos superiores:
a) Conselho Superior (CONSUP)
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CONSEPE)
Il — Os drgdos autbnomos superiores:
a) Ouvidoria
b) Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
111 — Os 6rgdos da administracdo superior:
a) Direcdo Geral
b) Coordenacdo Académica
c¢) Coordenacdo Administrativa e Financeira
IV — O 6rgéo regulatorio superior:
a) Procuradoria Institucional (PI)
V — Os 0rgéos executivos:
a) Coordenacéo do Curso de Graduagao

b) Coordenacao de Residéncia Médica
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a) Nucleo de Experiéncia Discente (NED)
b) Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED)
d) Secretaria Académica
e) Biblioteca
f) Setores administrativos

g) Laboratorios de Ensino

h) Coordenacdo de Pesquisa, Extensdo, Inovacdo e Internacionalizacédo
(COPEXII)

i) Nucleo Juridico
Compbem ainda a estrutura académico-administrativa da Instituicio o Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) do curso de graduacéo e as comissdes internas criadas para fins

especificos pela Direcdo Geral, de carater temporario ou permanente.

A AFYA JABOATAO tem como principal objetivo colaborar com a transformagéo
social e melhoria da qualidade de vida e satide da comunidade. Além disso, visa atender aos
interesses comunitarios por meio da promocdo do ensino, da pesquisa e da extenséo,
formando profissionais aptos para atuar nos setores profissionais e com capacidade critica
para contribuir com o desenvolvimento da sociedade em que se encontram inseridos,
promovendo e incentivando o trabalho de iniciagdo a pesquisa, com vistas ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, além da valorizacdo e promocdo da cultura,
estimulando o conhecimento critico dos problemas sociais, em particular os regionais, bem
como prestando servicos especializados a comunidade e estabelecendo com ela uma relacéo
de reciprocidade.

Com abrangéncia das cidades circunvizinhas, a AFYA JABOATAO destaca-se no
setor educacional como referéncia de Instituicio de Ensino Superior de qualidade.
Desenvolve praticas inovadoras voltadas para a formacédo de profissionais numa perspectiva
sistémica e transformadora com projetos interdisciplinares e atendimento individualizado ao
académico, ao docente e aos colaboradores técnicos-administrativos, por meio do Ndcleo de
Experiéncia Discente — NED, e do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente -
NAPED. A Instituicdo conta, desse modo, com profissionais das areas de Pedagogia e

Psicologia para assistir os académicos e professores, com relagdo as suas dificuldades

17



FACULDADE
f a DE CIENCIAS
MEDICAS

referentes ao processo ensino e aprendizagem. Considera-se tdo assertiva a ideia
implementada, de tal forma que, formou-se uma equipe com o objetivo de fazer dessa

Instituicdo, um centro de exceléncia do ensino.

H& uma infraestrutura com laboratdrios especificos, possui auxiliares de laboratorios
com uma coordenacao que segue 0s critérios institucionais, estabelecendo os procedimentos e

normas, oferecendo seguranca ao académico.

As atividades de extensdo possuem seu desenvolvimento voltado para a necessidade
de formar um profissional atento a realidade e as demandas sociais. Envolvem a proposicao
de atividades diversas, de natureza académica, cientifica, profissional, social, cultural,
artistica e desportiva, direcionadas a comunidade e capazes de contribuir para o
desenvolvimento desta. Destacam-se, nesse contexto, as a¢fes comunitarias, de
responsabilidade social e de prestacdo de servi¢os, bem como a promocdo de eventos que

assegurem bagagem cultural e possibilidades de troca de saberes a sociedade.

1.1 Da autoavalia¢éo e do novo marco regulatorio

A autoavaliagéo institucional integra o processo geral de avaliacdo das Instituigdes de
Educacdo Superior (IES) promovido pelo Sistema Nacional de Educacéo Superior (SINAES),
instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Como a finalidade do SINAES
é, em Ultima analise, a melhoria continua e permanente da qualidade da educacdo superior
sem perder de vista a promocdo dos valores democraticos, dentre 0s quais 0 respeito a
diferenca e a diversidade, bem como & autonomia e a identidade institucional, a autoavaliacéo
das IES vai ao encontro de tal desiderato, auxiliando e subsidiando seus gestores no
planejamento de futuras acdes destinadas a aprimorar sua eficacia institucional no campo

académico e junto a sociedade.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a partir de
mudangas oriundas deste relatorio e de outras condigdes que se mostrarem necessarias. A
melhoria continua e o processo de autoavaliacdo constituem-se, atualmente, condicdo de

manutencdo de qualidade e garantia de prestacao de servigcos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por
dentre os quais se dividem as 10 DimensOes estabelecidas na Lei Federal em testilha,

correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, cuja dimensédo pertinente ¢é a estabelecida
no inciso VIII — “planejamento ¢ avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia

da autoavaliagao institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimens@es estabelecidas nos incisos
I e III, respectivamente, “missdo e o plano de desenvolvimento institucional” e
“responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa

do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos Il, IV e
IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para estimulo a producédo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria ¢ demais modalidades”, “a comunica¢do com

a sociedade;” e “politicas de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V, VI e X:
“as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho”, “organizagdo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade financeira, tendo em

vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensdo descrita no inciso VII,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacao e comunicagao”.

1.2 Dos Aspectos Fundamentais do Planejamento Estratégico

A CPA/ AFYA JABOATAO é composta por todos os segmentos da comunidade
académica, discente, docente, técnico-administrativo e membro da sociedade civil, conforme

previsto em seu regulamento no capitulo 111, Art. 4°,

Desde 2018, Portaria n°® 10 de 10 de novembro de 2017, a Comissdo Propria de

Avaliacéo se mobiliza para oferecer aos discentes, docentes e colaboradores da IES melhores
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condigdes para o pleno desenvolvimento das suas atividades. Concebe a CPA da AFYA
JABOATAO que a Autoavaliacdo Institucional oportuniza a reflexdo critica sobre diferentes
dimensGes que constituem a vida universitaria. A leitura criteriosa e orientada da realidade
fomenta a construcdo de conhecimentos e a producdo de diretrizes para a tomada de decisé&o.
Desse modo, assume seu papel politico e técnico para a construcdo e consolidacao da cultura
avaliativa como pratica educativa. E exige uma dinamica de praticas avaliativas sustentada na
construcdo de relacdes de cooperacdo entre os diferentes segmentos da IES, com vistas a
favorecer ndo sé o compartilhamento de informacdes, mas, principalmente, a criacdo de um
ambiente de construgdo coletiva de leitura e producdo de conhecimento sobre o trabalho que é
desenvolvido no interior da Instituicdo, para o seu aperfeicoamento. O processo de
implantacdo da CPA se mostrou uma tarefa desafiadora, pois, como todo processo, envolveu a
desconstrucdo de modos de funcionamento muito consolidados e, de outro, a implementacao
de processos que atendam a uma nova perspectiva para enfrentar os problemas educacionais.
Perspectiva essa que tem como nucleo central o esforco comum, cooperativo e solidario dos
diferentes setores que integram a AFYA JABOATAO, visando & expansdo da exceléncia nas

atividades académicas: ensino, pesquisa, extensao, inovacao e internacionalizacao.

Nessa perspectiva de atuacdo da CPA/AFYA JABOATAO, implica o Programa de
Autoavaliacdo Institucional (PAI) que se apoia fundamentalmente nas seguintes fases:

ETAPA DE PREPARACAO

e A constituicdo da CPA;

e A sensibilizacdo interna na instituicdo atraveés de campanhas, palestras, encontros,
visitas aos diversos setores, dentre outros;

e A participacdo nos seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela CONAES e
pelo INEP;

e O envolvimento da comunidade académica;

e A celaboracédo e/ou reelaboracdo da proposta de avaliagdo institucional,

e A construgdo de instrumento para coleta de dados e definicdo da metodologia de
andlise de interpretagdo dos dados.
Este conjunto de agdes articuladas internamente se constitui na fase preparatoria para o

desenvolvimento das agdes de avaliacéo institucional.
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ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

Esta etapa consiste na concretizagdo das atividades planejadas:
a) Levantamento de dados e informacOes, destacando as oportunidades de
melhorias e potencialidades;
b) Implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informacdes;
c) Elaboragdo de relatérios parciais;
d) Organizagéo, apresentacdo e discussdo dos resultados com a comunidade
académica;

Na AFYA JABOATAO, os resultados da avaliacdo interna sdo analisados e
registrados em relatdrios parciais, também sdo organizados relatérios individuais para cada
professor, como estratégia para reflexdo e autoavaliagdo e apresentacfes sdo realizadas com
os diferentes setores da IES. O resultado desta avaliagdo se constitui em referencial para as
tomadas de decisdes que se fizerem necessarias nas areas de organizacao didatico-pedagdgica

e administrativa; estrutura fisica; e, corpo docente e discente.

ETAPA DE CONSOLIDACAO

Esta etapa se refere a elaboracéo, divulgacéo e analise do relatério final, que deve ter
clareza nas informacGes e possuir carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos,
incluindo também um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termo da
melhoria da qualidade da instituicdo. Esta etapa possibilita a elaboracdo e/ou reelaboracao de
propostas, de politicas institucionais e serve de parametro para as avaliacdes externas.

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliacGes para fins de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de Cursos de Graduacdo, além
de Credenciamento e Recredenciamento de IES, que auxiliam a aprimorar sua qualidade, ndo
possuem estas o0 alcance da autoavaliacdo produzida por uma CPA. Neste sentido, a CPA/
AFYA JABOATAO deve ir além do disposto em tais instrumentos (especificos para as
finalidades para as quais foram desenvolvidos), abordando questdes eminentemente regionais
e ligadas a identidade e autonomia institucional, bem aderentes e coerentes com sua missao e
responsabilidade social sob tal perspectiva, submergindo todas as Dimensdes definidas pela
Lei do SINAES.
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Como ndo poderia deixar de ser, assumem as CPA’s, em geral, o importante papel de
servir, a um so tempo, a sociedade, ao Estado e as IES como uma ferramenta de gestdo e
acompanhamento permanente da atuacdo institucional em busca de seu aperfeicoamento.
Assim, ao analisar os dados e informacgdes que coletam da maneira mais eficaz e isenta
possivel, a CPA/ AFYA JABOATAO produz reflexdo e orientacdo que subsidia a tomada de
decisbes no ambito gerencial e académico, tanto da IES quanto da Regido. Neste contexto,
contribui decisivamente para a deteccao de situacdes que necessitem de medidas corretivas ou

aprimoramentos a serem aplicados de imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da CPA/ AFYA
JABOATAO, sempre correlacionados as pesquisas e informagdes coletadas e em referéncia as
diversas dimensdes estabelecidas legalmente e organizadas conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065:

¢ Identificar as oportunidades de melhorias;

e Identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

e Elaborar os relatdrios de autoavaliacao pertinentes;

e Auvaliar a execucao do cronograma contido nos planos de acéo;

e Auvaliar a eficacia do processo de avaliacdo institucional e elaborar aperfeicoamento

continuo do Programa de Avaliag&o Institucional (PAI);
e Avaliar a eficacia das a¢cdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de Acdes;

e Reorientar PAI e Planos de Acdes correspondentes conforme resultados verificados
em relacdo as necessidades da comunidade académica e externa e em relacdo a

execucéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatorios de autoavaliacdo que sdo elaborados pela CPA/ AFYA JABOATAO
configuram-se como a formalizacdo da satisfacdo do propdsito central da autoavaliacéo

institucional, e obedecem ao seguinte:

e Coleta e andlise dos dados, obtidos a partir de um diagnostico acerca dos aspectos

avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento da AFYA JABOATAO em
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referéncia aos Eixos e Dimensdes preconizados na Lei e em sua regulamentacio. E

onde se propora melhorias da qualidade de seus processos e servicos;

e Obtencdo de dados a partir de fontes validas, no caso, precipuamente a partir das
respostas aos questionarios preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais Sao
tabuladas e transformadas em informacGes para o diagndstico e para 0 processo

decisorio;

e Obtencdo de dados a partir da observacao sistematica do ambiente académico e social
e dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos aspectos avaliados, que

funcionam subsidiariamente aos obtidos por meio dos questionarios;

e Obtencdo de dados a partir do dialogo direto da CPA/ AFYA JABOATAO com
representantes de turma, docentes e Nlcleos Docentes Estruturantes de Curso (NDE),
membros do Corpo Técnico-Administrativo, 0Orgdos de gestdo, membros da
comunidade externa dentre outros, também fornecerdo dados que subsidiardo a analise
e os relatorios produzidos pela CPA/ AFYA JABOATAO.

Esta sistemética permite sedimentar e reforcar a articulacdo entre o PDI, o PPl e 0
PPC, bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das atividades da AFYA
JABOATAO. Importa ainda ter em mente que a afericio do éxito dos planos de acdo pode ser

obtida com emprego de uma ou mais das técnicas seguintes, conforme descrito no PDI:

e Comparacdo e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos, do PDI, do PPl e

dos Projetos Pedagdgicos;

e Aplicacdo de questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média

aritmética da Instituicéo;
e Aplicacdo de questionarios qualitativos, com analise de contetdo;

e Revisdo de instrumentos governamentais regulatorios, de modo a acompanhar as

diretrizes educacionais governamentais;
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e Pesquisa a oOrgdos publicos e outras fontes para identificar necessidades

mercadoldgicas e mudancas;

e Anadlise documental e acesso e construcdo de banco de dados internos, com objetivo de
sistematizar e integrar analiticamente as informac6es e dados obtidos para sedimentar

a autoavaliacgéo;

e Avaliacdo de pares, com analises por curso, propondo melhorias e ajustes; outras,

adequadas ao contexto.

Neste Relatorio, referente ao ano de 2023, esta exposto, o caminho percorrido,
considerando o contexto descrito e 0s conhecimentos construidos com base na anélise dos
resultados alcancados pela IES na aplicacdo do processo de Avaliacdo Interna. A
Autoavaliagdo Institucional constitui-se, nesse cenario, valiosa ferramenta de reflex&o critica

sobre tal processo de construcao.

1.3 Composigdo da CPA
Quadro 1: Composicao da CPA.

NOME SEGMENTO

Adriana Vieira Gomes Coordenadora

Carlla Leticia Cezar e Silva

- - Técnico-administrativo
Juliana Rosilene de Santana

Juliana Mendes Correia Docentes

Clara Hanna Bezerra Ferreira

Luana Rabelo Moita Discentes

Jecilene Maria do Nascimento Fernandes

Ricardo Estréla de Morais Sociedade Civil

Fonte: Portaria AFYA JABOATAO n° 13 de 09 de agosto de 2023.

A CPA/AFYA JABOATAO possui essencialmente as seguintes atribuicdes que

norteiam as atividades laborativas da comissao:

I.  Conduzir os processos de avaliagdo interna, estabelecendo as diretrizes e

indicadores dos mecanismos internos de avaliagao institucional,
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Elaborar e analisar os relatérios gerados a partir da avaliagdo interna e

externa;

Elaborar relatérios que serdo submetidos anualmente as instancias competentes;

Estimular a proposicdo, a partir dos resultados da autoavaliacdo e dos
relatérios produzidos, projetos, programas, planos de acdo e metas que
tenham como objetivo principal a melhoria institucional em todos os eixos
previstos pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES);

Renovar sistematicamente o processo de avaliagdo institucional,

Acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional proposto e as acgdes
executadas;

Participar das atividades relativas a eventos promovidos pela Comissédo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) ou instancias
superiores;

Articular-se com outras Comissdes Préprias de Avaliacdo de outras
instituicbes e com a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior;

Dar ampla divulgacéo de suas atividades para todos.
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A autoavaliacéo parte de uma gestdo que se volta para o Plano de Desenvolvimento

2. METODOLOGIA

Institucional (2017-2026), caracterizando-se por uma visao holistica na missao de “prover um
ecossistema que integra educacdo e solucdes digitais para a jornada médica, potencializando a
formacao, atualizacdo, assertividade e produtividade dos profissionais da satde”. E regida por
documentos, como regulamentos e portarias préprios da CPA, bem como por outros
documentos institucionais, Estatutos, Regulamentos e Portarias. Neste relatério, serdo
apresentados registros das aces do ano de 2023, que perpassam pelo planejar, organizar,

definir, analisar e executar a autoavaliacdo, tendo como finalidade o planejamento estratégico.

Para articular o modelo de gestdo e os indicadores de qualidade as acdes avaliativas é
feito um levantamento preciso de indicadores, que dependem, essencialmente, dos seus
objetivos e das metas a serem alcangadas, tudo em consonancia com a Missdo Institucional,
aos seus principios e valores. A avaliagdo, assim entendida, constitui-se como um eixo
condutor institucional e da gestdo, permitindo o acompanhamento e 0s ajustes necessarios a
execucdo do seu planejamento, conforme prevé um dos objetivos contidos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, qual seja: “Promover um processo de Autoavaliacdo
Institucional edificado na coletividade, que forneca subsidios para a efetivacdo de uma gestao
consistente, democratica, sendo capaz de mobilizar a comunidade académica para uma
reflexdo critica sobre sua funcdo social com vistas ao fortalecimento de sua identidade e o

cumprimento de sua misséo”.

Outro aspecto que deve ser enfatizado € a percepcdo continua e subsidiria da
avaliagéo, sendo, nesse caso, uma fonte de dados para a tomada de decisdes, constituindo-se,
assim, num guia para o aprimoramento, mudanca ou manutencdo das acdes executadas ou a
serem executadas na Instituicdo. Trata-se, portanto, de um processo “ciclico, criativo,
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a Institui¢do”
(INEP: 6; 2004). Para isso, a Comiss&o Propria de Avaliagdo — CPA da AFYA JABOATAO
tera como propostas, avaliar, discutir, sugerir e monitorar as acées que deverdo ser corrigidas
na IES ao longo do processo, sendo uma constante, fazendo com que haja consenso das agoes

na comunidade académica.

A avaliacdo interna da AFYA JABOATAO tem como objetivo precipuo o
aprimoramento, a mudanca e a manutencdo das a¢des a serem executadas na Instituicdo. Para
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realizacdo do trabalho efetivo e para que este seja legitimo, a Comissdo Prépria de Avaliagcdo
da AFYA JABOATAO conta com a participacdo, na sua composicao, de todos 0s segmentos

da comunidade académica:

 coordenadora que a preside, indicada pela direcé&o;

professores no segmento docente, eleito pelos pares;
« académicos no segmento discente, eleito pelos pares;
* representantes técnico-administrativo, eleito pelos pares;

. representantes da Sociedade Civil Organizada, convidado a compor a
Comissdo, ndo deixando a comissdo em disparidade em nenhum dos segmentos que a

compde.

Vale ressaltar que as responsabilidades inerentes a cada envolvido séo de acordo com
a representatividade, tornando-os coparticipes de todo o processo, garantindo a eficiéncia do
processo avaliativo. Ao assumir nossas oportunidades de melhorias, ndo obstante, ha a certeza
de que nossas potencialidades estdo entre excelentes indices de satisfacdo e que se destacam
nesse ciclo. Destaca-se nos processos avaliativos da AFYA JABOATAO, a Comissdo Propria
de Avaliacio da AFYA JABOATAO que coordena, planeja, analisa e identifica através das

pesquisas, pontos a melhorar e suas potencialidades.

Essas etapas sdo estruturadas pela autoavaliagdo e vai desde a sensibilizagdo da
comunidade académica; discussao dos parametros de avaliacdo; elaboragédo/reestruturacdo dos
instrumentos de avaliacdo dos segmentos avaliados; definicdo dos instrumentos e técnicas;
coleta de dados; aplicacdo dos instrumentos; tabulacdo dos dados da avaliacdo; tratamento
qualitativo-quantitativo da analise dos resultados; divulgacdo dos resultados; indicacdo de
acOes para aprimoramento do setor; indicacdo de acbes para o aprimoramento do sistema da
avaliacdo interna; emissdo de relatorios; e no replanejamento e acompanhamento de acGes

para o aprimoramento dos processos.
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2.1 Modelo Afya 2023

A partir de janeiro de 2023, depois do processo de incorporacdo da Faculdade
Tiradentes de Jaboatdo dos Guararapes pela Afya, a metodologia seguida pela CPA da AFYA
JABOATAO, na época, FITS, mudou.

Em 2023, a CPA otimizou seis momentos de coleta e andlise de dados com a
participacdo dos membros da comunidade académica: docentes, discentes e técnico-
administrativos, e contou, também, com momentos de envio de questionarios para avaliacao
da comunidade externa. Além disso, a CPA aplicou outras formas de avaliacdo, para a
efetivacdo da autoavaliacdo institucional. Os resultados obtidos foram significativos para a
consolidacdo da cultura de avaliacdo, para a orientacdo de tomada de decisbes e para a
consumacdo de melhorias na IES (no ensino, pesquisa e extensdo) bem como para a (re)
afirmacéo da funcio social da AFYA JABOATAO que é concretizar formacdo integrada,

socialmente referenciada e de qualidade elevada, tendo sido materializados da seguinte forma:
1° semestre (2023):
e Aluno avalia corpo docente;
2° semestre (2023):
e Aluno avalia corpo docente;
¢ Aluno avalia setores e servicos da IES;
e Corpo docente realiza a autoavaliacdo e avalia os setores e servicos da IES;
e Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES;
2° semestre (2023):

e Comunidade Externa (curricularizacdo da extensdo, prestadores de servigos e

campus de praticas) avaliam a IES.

No ano de 2023, a CPA fez uso de uma plataforma especifica para a Avaliagdo
Institucional, em que alunos, professores e técnicos-administrativos utilizaram o nimero do
CPF, para obterem 0 acesso a avaliagéo institucional, e os indicadores de 1 a 6. Os sujeitos

tiveram o acesso a ferramenta de autoavaliagdo institucional por cerca de vinte cinco dias,
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tempo considerado suficiente para emissdo e registro das opinides. Utilizou-se como
ferramenta para a autoavaliacdo, formularios especificos aos segmentos da comunidade
académica. Trata-se de um recurso que contribui para a coleta e a analise dos dados
quantitativos e qualitativos, com a aplicacdo de questionario online a todos os segmentos
investigados, a saber, discentes, docentes e colaboradores da IES. O sistema informatizado
adotado pela AFYA JABOATAO propiciou as seguintes vantagens:

e Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

e Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e Maior beneficio com menor custo de operacao;

e Maior comodidade do usuério;

¢ Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrdnicos permitiu que a pesquisa abrangesse
igualmente todos os alunos, professores e técnicos-administrativos, vez que facilitou em
muito ndo s6 a obtencdo, como também o tratamento dos dados, de modo que sua tabulacédo e
consequente geracdo de graficos pertinentes para analise e interpretacdo deram-se a partir do
uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema adotado, acelerando o processo como

um todo.

Quanto aos Eixos e Dimensdes, focalizou-se essencialmente os seguintes objetos, o0s

quais vieram a fundar questionamentos que os desdobraram em multiplos aspectos:

e Conteldo do curso;

e Coordenacdo de Curso;

e Gerenciamento académico envolvendo Coordenagédo de Curso, Secretaria e Direcao;
e Preparacdo para o mercado de trabalho;

e Docéncig;

e Qualidade de ensino;

e Processos financeiros;

e Biblioteca;

e Canais de comunicagéo;

e Atendimento ao publico nos setores estratégicos focalizados;
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e Laboratdrios especificos;

e Relagdo custo-beneficio e satisfacao;

e Secretaria;

e Sitio eletronico da AFYA JABOATAO;

e Lanchonete;

e Conservacao e limpeza;

e Facilidade de acesso as dependéncias da AFYA JABOATAO;
e Salas de aula;

e Seguranca.

CAMPANHA 2023

As campanhas das Avaliaces de 2023 seguiram 0 cronograma estabelecido
nacionalmente pela Afya, a primeira em maio e a segunda em outubro. A etapa inicial dos
processos de avaliacdo consistiu na mobilizagdo das diversas instancias (discentes, docentes,
gestores e técnicos-administrativos) para participarem do processo avaliativo através de
campanha do Marketing no site da instituicdo, em panfletos, folders, banners, cartazes, e-
mails, WhatsApp, e na comunicacdo direta através de visitas as salas de aula, setores,
coordenacdes etc. Desta forma, a CPA buscou sensibilizar as diversas instancias da instituicdo

sobre a importancia dos processos avaliativos da instituicao.

A etapa seguinte foi reservada a analise dos dados para elaboracdo de relatérios
parciais relativos as diferentes etapas do processo de Autoavaliacdo e consequentemente do
Plano de Acdo, contemplando o planejamento estratégico do periodo seguinte e a atualizacao
do PDI. E, por fim, a elaboracdo deste Relatorio final de Autoavaliagdo para envio ao MEC,

através da postagem no sistema e-MEC.

Como estratégia para divulgacdo dos resultados obtidos com nas autoavaliacGes
institucionais, a CPA utilizou dos seguintes canais como: reunides setoriais; folders; banners;
cartazes; publicac6es em redes sociais da IES. Os resultados das avaliagdes realizadas foram
apresentados na forma de relatdrios a Direcdo Geral, as Coordenacdes de setores/areas e de
Curso, a Comunidade, e assim, seus encaminhamentos estdo servindo para subsidiar o

planejamento de ac¢Oes para 2024.
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Abaixo, seguem imagens sobre 0s processos sensibilizagcdo, motivacdo, coleta de
dados e divulgacdo dos resultados dos processos de avaliacdo da AFYA JABOATAO no ano
de 2023.

Figura 1: Cards das avaliagdes da AFYA JABOATAO em 2023.

ULTIMOS DIAS e
AVALIAGAO INSTITUCIONAL SAVE THE DATE! PRORROGADO!

AVALIACAO INSTITUCIONAL
v o 2 1 o v
57

ATE 20/10

Voce avalia, a gente avanga.

ATE 25/10

Voct avalia, a gente avanga,

AVALIACAO CPA
EpE. cal Afya 585

NOSSA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Foi um
sucesso!

Fonte: CPA AFYA JABOATAO.
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PLANO DE COMUNICACAO AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 2: Plano de comunicagao institucional 2023.

ACAO ENVOLVIDOS STATUS

Reunido com lideres CPA, NED, Direcédo e | Concluido
Coordenacdes

Reunido Comissdo Propria de Avaliacdo Comissao Concluido

Criacdo e veiculacao das pecas graficas para | CPA e Marketing Concluido

divulgacdo, comunicagdo visual por meio

do ambiente virtual, portal do aluno, redes

sociais, site, WhatsApp, e-mail.

Entrada em salas CPA e lideres de turma Concluido

Divulgacéo dos resultados NAPED, CPA e coordenacdo de | Concluido
curso

Elaboracdo de Plano de Acdo com os | Diregdlo, NAPED, CPA e | Concluido

resultados da Avaliacao coordenacdes

Fonte: CPA AFYA JABOATAO.

Para medicdo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert (Criada

em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, a escala de Likert mede as atitudes e o grau de

conformidade do respondente com uma questdo ou afirmacdo), com os devidos cuidados para

se evitar o Efeito de Halo (Edward Thorndike), o que significa que buscou-se evitar que a

organizacdo das perguntas se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar

um esteredtipo institucional a partir da resposta dada a uma unica pergunta.

Figura 2: Régua de Satisfacéo

1. Escala de Lirket

Nem satisfeito,

Parcialmente

== Totalmente
satisfeito ‘

| nem insatisfeito satisfeito satisfeito Moo 56 fplica
3 4 5 6 | NSA
//
4,5
Minimo da

Favorabilidade

Fonte: Grupo AFYA.
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« Pontuacdo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE
INTERVENCAO

* Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE PEQUENAS
INTERVECOES

« Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO
SISTEMATICA

+ Abaixo da pontuacio 4 dos aspectos atendidos NECESSITA DE INTERVENCAO
URGENTE

A andlise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias tidas como
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se 0S extremos para
identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos enfocados e orientar acdes
relevantes para aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerando para efeitos de

avaliacdo como elemento reforgador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliado aos resultados obtidos a partir do questionario eletrénico, somaram-se nas
discussbes da CPA as manifestacdes voluntarias e livres das diversas categorias participantes
da pesquisa em campo aberto para resposta escrita, 0 que permitiu aprofundar o conhecimento
qualitativo em relagdo as matérias tratadas e forneceu mais consisténcia as andlises

procedidas.

Vale ressaltar que, sob qualquer perspectiva, o balizamento da atuacdo da AFYA
JABOATAO, faz-se essencialmente pelo seu PDI, que orienta ndo somente a atuacdo desta
CPA, e sim, toda sua gestdo académica. Neste sentido, todo o planejamento das acfes de
avaliagdo institucional é informado pelo reconhecimento de que a AFYA JABOATAO possui
importante papel no desenvolvimento regional, desde a instancia técnico-cientifica até a
instancia socioecondmica e politica que, de resto, é a larga expansdo dos negdcios por meio

do conhecimento, entendido como proprio da educagao superior.

Dai os Eixos e Dimensdes que estruturam a autoavaliacdo no ano de 2023 ter se
considerado acgdes avaliativas isoladas, posto que estas priorizaram pontos de melhorias
identificadas pela CPA/ AFYA JABOATAO ao longo de sua dindmica avaliativa frente &
Missdo desta IES, qual seja. Desta forma, variaveis prioritarias foram demarcadas para
algumas ag0es avaliativas em detrimento de outras, em obediéncia as técnicas mais eficientes
de pesquisa, que preconizam que a eficiéncia de uma pesquisa neste formato ndo € obtida com

questionamentos excessivos. E o acompanhamento e analise dos resultados das avaliagdes e
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informagdes coletadas que subsidia o planejamento estratégico dos diversos setores da
instituicao.

A divulgacao dos resultados, a fim de atender a toda a comunidade académica, € feita
por meio de feedbacks individualizados, com a direcdo, em seguida, com as coordenagdes, as
quais fazem a devolutiva aos professores. Do mesmo modo, é feito com os colaboradores
técnicos-administrativos, 0s quais recebem os resultados da avaliacdo institucional por meio
de feedback realizado por seus lideres. Ha, também, a utilizacdo dos recursos midiaticos,
Instagram, site da Instituicdo, WhatsApp, bem como em reunides do Conselho Superior e

comissao de discentes de apoio a avaliacdo, entre outras possibilidades.

Para a comunidade externa, pela primeira vez foram disponibilizados formuléarios
padronizados pelo Regulatorio da Afya de pesquisa de satisfacdo, nos espacgos de atendimento
a comunidade, como nos eventos de extensdo (Escola Municipal Vereador Antnio Januario e
no Mercado Publico de Prazeres), nos campus de estagio (Afya Educacdo Médica — IPMED,
Policlinica Mariinha Melo e Hospital Memorial Jaboatdo) e para os prestadores de servigos
(JARDIMAR, GR, 3A ENGENHARIA, PLENO e ANCA). Para cada eixo, foi elaborado um
formulario especifico, a saber: Eixo 1. Campus de Estagio; Eixo 2: Curricularizacdo da
Extensdo; e, Eixo 3: Prestadores de servigos. Todas as informagfes, bem como suas analises

estdo registradas em relatdrios, os quais desdobram em Planos de Acao.

Nessa visdo, a avaliacdo € pensada como instrumento de transformacdo nao apenas da
qualidade de ensino, mas da qualidade institucional como um todo e, em consequéncia, dos
servicos prestados a comunidade, por meio do aprimoramento constante do ensino, da
pesquisa, da extensdo, da inovacdo e da internacionalizagdo na busca do atendimento de seus
anseios. Diante das perspectivas ou orientacdes levantadas, pode-se afirmar que, atualmente, é
praticamente unanime a compreensdo de que uma avaliacdo institucional continua, global e

formativa conduz a IES a um aumento de suas relagc6es sociais e pedagdgicas.
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacio da AFYA JABOATAO tem como base o PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico Institucional e as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, priorizando 0s cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3.° da Lei n.° 10861, e serdo explorados em

cada eixo no desenvolvimento desse documento.

A CPA da instituicdo, ao consolidar o ciclo avaliativo do ano de 2023, emite seu
parecer considerando a coeréncia entre a analise quantitativa e a qualitativa dos cinco eixos
avaliativos e dispbe de maneira especifica em cada eixo, os dados e resultados da
percepcao/avaliacdo interna. Vale ressaltar a importancia do processo de autoavaliagdo como
um instrumento de Gestdo Estratégica nas Instituicdes de Ensino Superior, e 0 caminho que se
percorre, desde o Ato Autorizativo de Credenciamento e Autoriza¢do do Curso de Graduacao,
em direcdo a exceléncia. Trata-se de um desafio, que a instituicdo responde, com constancia
de propositos e mobilizacdo de todas as suas competéncias, quer se trate das liderancas, da

padronizacdo dos seus processos e da melhoria continua da sua gestéo.

Certificar-se de que ha uma mudanca no processo decorrente desse ciclo, e
sensibilizar aqueles que chegam garantindo sua participacdo e efetividade na avaliacdo
interna, demonstra ndo s o respeito a opinido do outro, o desenvolvimento do processo no
gue tange as metodologias utilizadas, sistematica de aplicacdo e no envolvimento de todos da
comunidade académica, sendo esse, objetivo precipuo do ato de avaliar. A impessoalidade
tratada no ambito da avaliacdo é elemento considerado relevante, quando se converte em
acOes para o planejamento e impacta na melhoria da qualidade do ensino, da iniciacdo a

pesquisa e extensao.

O relatdrio de autoavaliagdo elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA é
0 proposito central da Avaliagédo Institucional do Ensino de Graduacdo, onde, apds coleta e
analise dos dados, é feito um diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando 0s
estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da prépria Instituicdo, dentro das 10 dimensbes preconizadas e

aglutinadas em 5 eixos que delimita os temas inclusos nos questionarios de autoavaliagdo. O
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relatorio de autoavaliagdo visa analisar os dados e os resultados deles decorrentes, para o
diagnostico desejado, fazendo-se uma comparacdo com as avaliacdes anteriores e sendo
demonstrados em gréficos e indices, comparados. E onde se propora melhorias da qualidade

de seus processos e servigos apos analise e alinhamentos propostos a Direcdo da IES.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagndstica. A fonte valida, no
processo avaliativo, é composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
sdo tabuladas e transformadas em informacgdes para o diagndstico e para 0 processo decisorio
na elaboragéo das Metas da Instituigdo.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria das fragilidades levantados e o fortalecimento Institucional,
através de relatdrios, e apds isso, faz-se imprescindivelmente a elaboracdo de um Plano de
Acdo, com a finalidade de sugerir e implantar agdes corretivas a fim de minimizar as

oportunidades de melhorias.

Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento de dados para a producdo do
relatdrio parcial de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e préaticas realizadas
na IES e os propdésitos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no
Projeto Pedagogico Institucional - PPl e no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, como
também a existéncia de mecanismos para realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos
documentos. As avaliagdes institucionais, reunides com o0s representantes de turma, com
docentes, entre os membros do Nucleo Docente Estruturante — NDE, da Reitoria com todos 0s
setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam a revisdao dos Planos de
Ensino, Ementarios, o que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Curso,
Programas, Processos e Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto
demonstrara a existéncia de articulagédo entre o PDI e o0 PPI no que diz respeito as Politicas de:
Ensino, Pesquisa, Extensdo, inovacgdo, internacionalizacdo, de gestdo académica e

administrativa e de avaliacdo institucional.

A CPA/ AFYA JABOATAO utiliza outros instrumentos de avaliacdo, nesse caso,
dados qualitativos séo coletados em reunides periddicas com as Coordenag6es de Curso, onde

as liderancas/representantes de turma coletam demandas junto aos seus pares, ainda em sala
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de aula, os quais, oportunamente, sdo registrados e apresentados a todos, com o intuito de
melhoria continua. Trata-se de um momento integrador que possibilita o dialogo entre
instituicdo e comunidade académica em processo de crescimento constante, ocorre também,
nas mesmas reunides, a divulgagéo dos resultados e a maneira como sdo trabalhados os dados
quantitativos com elementos que esses numeros trazem, numa proposta de dialogar com o

segmento discente e as coordenacgdes de curso.

Os resultados obtidos dos processos avaliativos sdo subsidios para a AFYA
JABOATAO para os seguintes pontos de apoio ou indicativos de necessidade de correcdo da
rota, rumo ao sucesso permanente: caminhos para a manutencdo da satisfacdo do corpo
docente e técnico-administrativo; subsidio para os setores internos, com equipamentos e
materiais de consumo adequados a demanda; indicativos para a promoc¢do da formacdo de
profissionais nas diversas areas do conhecimento, capazes de se posicionarem de forma
consciente e critica diante da realidade social, politica, econdmica e educacional brasileira;
estimulo a producdo cientifica; indicativos para o fortalecimento da qualidade do ensino;
contribuicdo de dados para o desenvolvimento regional, por meio da formacdo de
profissionais na area de conhecimento e nos campos do saber oferecida pela AFYA
JABOATAO, que atendam ao mercado de trabalho, de forma diferenciada, propiciando a
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nesta visdo, a avaliacdo € pensada como instrumento de transformacéo, ndo apenas
da qualidade de ensino, mas da qualidade institucional como um todo, e, em consequéncia,
dos servicos prestados a comunidade, através do aprimoramento constante do ensino, da
pesquisa, da extensdo, da inovacgdo e internacionalizacdo na busca do atendimento de seus
anseios. Diante das perspectivas ou orientacGes levantadas, pode-se dizer que, atualmente, €,
praticamente unanime a compreensdo de que uma avaliacdo institucional continua, global e

formativa, conduz a IES a um aumento de suas relagdes sociais e pedagogicas.

Nesse processo de sentido formativo, a IES pode alcancar uma melhor definigdo de
papéis e compromissos de todos os envolvidos em cada segmento da instituicdo. Desta forma,
considera-se que a avaliacdo tem a possibilidade de reafirmar o sistema de valores dominantes
da instituicdo, definidos em sua missdo, formagéo sélida e humanistica, o carater cientifico e
pedagdgico, dentro de um processo democratico.

Os resultados obtidos nesse processo critico-reflexivo estdo integrados aos processos
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decisorios nos diversos ambitos de gestdo da AFYA JABOATAO. A Comissdo Propria de
Avaliacdo destaca nesse eixo o0s resultados quantitativos dos grupos avaliados que foram
discriminados, conforme objetividade e intencionalidade das 10 dimensdes definidas pelo
SINAES e que compdem o0s cinco eixos sobre os quais seremos avaliados quando do
credenciamento e recredenciamento das IES, pelo Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa (Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014).

Em face a tarefa que coube a CPA, aos gestores técnico-administrativos e pedagdgicos,
somam-se uma maior sensibilizacdo e um envolvimento efetivo durante todo o processo.
Observa-se, atualmente, uma IES que evoluiu muito e que apresentou crescimento, a cada ano,
em seu corpo técnico-administrativo, corpo docente e discente (com descricdo na introducédo

deste relatorio).

Partindo desse ponto e das consideracdes anteriores, € oportuno registrar que, ao
término de um ciclo trienal, as a¢fes avaliativas sdo norteadas por diretrizes que configuram
intencionalidades de estratégias metodologicas, do curriculo e na realimentacdo de suas
praticas, que vao se materializando. Assim, a realidade vai sendo renovada a partir da

atividade humana que tem como objetivo precipuo a intencéo e a transformacéao.

A avaliagdo institucional constitui-se, de fato, em um importante instrumento de
gestdo para melhoria da qualidade da IES. Ao longo dos anos, diversas acGes vém sendo
desenvolvidas, tendo como base as demandas verificadas no dia a dia da instituicdo, assim
como através dos resultados da avaliagdo institucional. No ano de 2023, em funcdo desses
resultados e das demandas e necessidades institucionais e/ou advindas de agentes e entidades
externas, varias medidas foram tomadas e operacionalizadas em beneficio de toda a

comunidade académica, podendo ser citadas algumas como:

1. Concretizagdo pelos docentes e técnico-administrativos de cursos atraves da
Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o desenvolvimento de
distintas competéncias nos profissionais que atuam na IES;

2. Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), meétrica de
monitoramento de satisfacdo de cliente, para possibilitar implementacdo na IES de
acOes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca € 0

Servigo;
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Desenvolvimento, pelo Nucleo de Recursos Humanos (NRH), de inimeras estratégias
de valorizacdo do corpo técnico-administrativo para fomentar o sentimento de
pertencimento e motivacao, responsaveis por melhores desempenhos e pela retencao
do funcionério na IES. Dentre essas estratégias se pode citar a oferta dos beneficios:
gympass, plano de saude, plano odontolégico, ticket alimentagdo, vale transporte,
seguro de vida, sem nenhum custo para o funcionario, dentre outras;

. Aplicacdo da Pesquisa Pulse bem como da Pesquisa GPTW com os colaboradores,
ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho bem
como para captar fedback para corrigir problemas especificos de forma mais réapida e
eficiente;

Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem em formatos diversificados e
usando tecnologias digitais, como: webinars (seminarios online em videos, gravados
Ou ao Vivo), podcast (conteddo em &udio trazendo debates sobre um assunto especifico
e disponibilizado através de um arquivo nas redes sociais), lives e aulas abertas
(transmissbes ao vivo discutindo uma ou varias tematicas feitas por meio das redes
sociais), imprimindo criatividade e inovacao no cenario da educacéo da IES;
Divulgacéo das a¢es da COPPEXI - Coordenacdo de Pesquisa, Extensédo, Inovacgéo e
Internacionalizacdo, a fim de compartilhar informacdes sobre os nucleos, as Ligas
Académicas, certificacdo, os projetos de pesquisa e extensdo, bem como sobre as
demandas apresentadas pelos alunos e professores, através das midias, e pessoalmente
nas salas de aula e em eventos;

Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED
efetivando formacdo continuada aos docentes na Semana de Desenvolvimento
Docente e continuamente conforme as demandas institucionais bem como
acompanhando, orientando e instrumentalizando o professor na materializacdo do
processo ensino e aprendizagem;

. Ampliacdo das capacitacGes docentes metodologias ativas e inovagdes tecnologicas
para docente (presencial e EAD) a partir da atuacdo do NAPED. Destaque para o
NAPED DAY e desenvolvimento do FGrum Inter-regional de Praticas Extraordinarias
(FIPEX) objetivando socializar experiéncias didatico-pedagdgicas exitosas;
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Institucionalizacdo da premiacdo Afya Honors, honraria cedida ao aluno de medicina
objetivando reconhecer os bons resultados académicos, o engajamento obtido por ele
e, ainda, fomentar o interesse pelos estudos;

Realizacdo do Teste do Progresso para alunos de Medicina. O teste de progresso é
uma avaliacdo cognitiva para verificacdo da consolidacdo continua e progressiva de
conhecimentos nas areas béasicas do curso, importantes acompanhar as aprendizagens e
o0 desenvolvimento final do estudante como profissional;

Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia que concederd a docentes e
discentes, bolsas de pesquisa e subsidios para participacdo em eventos cientificos (a
partir de 2023, ja contando com 2 alunos e 2 professores bolsistas);

Implantacdo do Programa Afya Ventures funcionando como Centro de
Empreendedorismo Unificado da Afya, oportunizando aos alunos, ex-alunos,
professores e colaboradores suporte para desenvolver projetos voltados para

intraempreendedorismo corporativo e inovacao em salde e educacéo;

Implantacdo de compromisso publico de materializacdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS 5 “Equidade de Género”, do Pacto Global da
ONU (AGENDA 2030), em que a Afya se compromete a ter 50% de mulheres em

cargos de gestao.

14. Adesdo da Afya ao Pacto Global REDE BRASIL, principal iniciativa de

15.

sustentabilidade corporativa do pais, desenvolvendo estratégias e operacdes alinhadas
aos principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgdo contribuindo para o enfrentamento dos desafios da sociedade;

Disponibilizacdo da Academia de Idiomas Afya, uma plataforma com 25 idiomas,

disponiveis para alunos, professores e técnicos-administrativos.

16. Aquisicdo e disponibilizagdo de ferramentas tecnologicas para 0s estudantes de

17.

medicina: DynaMed; Medical Harbour/Athena Hub; Plataforma Lt; Plataforma
Medcel; Anatpat/Unicamp; bonecos simuladores diversos; entre outras, objetivando o
desenvolvimento profissional e a materializacdo da exceléncia na aquisicdo das

habilidades médicas;

Melhoria na comunicagéo interna entre a Secretaria Académica e os discentes com a
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implantacdo do sistema de solicitacdo de servigos online via Portal do Aluno
(WhatsApp e e-mail). Essa sistematica permite ao discente ter acesso aos documentos
relativos a vida académica, dentre eles: matricula; histérico; diploma... e solicita a
insercdo de carga horéria de atividades complementares; copias de planos de ensino e
aprendizagem e de regulamentacfes institucionais; solicita inser¢do de aproveitamento

de estudos bem como informacdes sobre a situacdo financeira.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

De acordo com o PDI a AFYA JABOATAO tem atuado em consonancia com uma
visdo contextualizada do ser humano e do mundo, sintonizada com uma sociedade em
constante transformacdo, defendendo uma formacdo global, critica e reflexiva, com a
finalidade de promover a construcdo de conhecimentos, o exercicio da cidadania, participacdo
coletiva e a valorizacéo de principios éticos que visam a dignidade humana, a justica social, a

responsabilidade, o didlogo e a tolerancia social.

O processo de planejamento e a execucdo das acbes conduzem a uma busca
constante de estratégias para a consecucdo das acdes e objetivos propostos. As estratégias
expressam os pontos fortes e as oportunidades que a AFYA JABOATAO podera usar como
recursos para atingir os resultados desejados. Destaca-se que o PDI contempla os objetivos
para cada uma das atividades afins, ensino, praticas investigativas como iniciacao a pesquisa e
extensdo, gestdo, financiamento, infraestrutura e politicas para a comunidade académica,
seguindo com os compromissos explicitados em documentos oficiais da AFYA JABOATAO

observando as metas estabelecidas até o ano de 2023.

A AFYA JABOATAO estimula o conhecimento dos problemas do mundo atual, em
particular os regionais e 0s nacionais, prestando servicos especializados a comunidade,
estabelecendo, assim, uma relacdo de reciprocidade, com o proposito de compartilhar,
confrontar e aprimorar os conhecimentos adquiridos na academia, resultantes das atividades
desenvolvidas no ambito do ensino, iniciacdo a pesquisa cientifica e da criacdo cultural. A

IES também promove a extensdo voltada a integracdo com a populacdo. Ao envolver o
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estudante com a realidade social que o circunda, é oportunizada a reflexdo critica sobre o

contexto em que esta inserido, estimulando-o a desenvolver solucdes para o avango social,

econémico, cultural e politico.

A articulacdo do ensino com a extensdo propicia a producdo cientifica, reflexdo sobre

a sociedade e a implementacdo de servigos, programas institucionais de intervengéo

educativa, atividades culturais e de vinculo da pratica profissional, revigorando-a, assim, para

a transformacao da realidade social.

Considera-se, portanto, que as estratégias propostas no PDI da AFYA JABOATAO

resultaram nas seguintes acGes ja consolidadas:

A avaliacdo do PDI para o novo quinquénio foi realizada ap6s discussdao e muita
reflexdo com todos os envolvidos, reunides para a definicdo de tarefas, onde aconteceu
muito estudo em caréater individual e coletivo, chegando-se as andlises que fizeram
com que o PDI fosse estruturado com novas metas que sdo consideradas permanentes

e outras com prazos estabelecidos para 0 seu cumprimento;

Criacdo da cultura organizacional a partir da articulacdo entre Avaliacdo Institucional
e PDI com a implantacdo de um sistema de gestéo integrada otimizando 0s processos
internos e subsidiando a tomada de deciséo e profissionalizagdo da gestéo;

Cada setor, a partir das discussdes sobre o PDI, conscientizou-se da cultura
organizacional, valendo-se dos valores, normas e procedimentos da instituicdo, em
cada setor documentos que irdo subsidiar a gestdo estratégica que consta do plano de
acao do Curso/Setor, além das sugestdes enviadas decorrentes do processo avaliativo.
Com o planejamento das acOes gestadas no periodo vigente, sdo analisadas as que
tenham promovido a superacdo dos pontos fracos e observadas as a¢des consideradas

como pontos fortes;

A Avaliacdo Institucional Interna tornou-se um processo sistematico e permanente,
com a intensificacdo do processo de Avaliagdo Institucional Interna da AFYA
JABOATAO, que é construido coletivamente e que subsidia a gestdo académica,

permitindo a sua potencializa¢ao e o desenvolvimento dos seus propositos;

Capacitacdo dos docentes com formacdo continuada dentro da IES, ofertada pelo

NAPED — Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia ao Docente, potencializando os
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docentes por meio de palestras com profissionais de renome nacional;

Implementacdo de acGes, a fim de captar recursos em fontes de fomento para projetos

sociais com parcerias;

A biblioteca conta com um acervo atualizado, de forma a atender muito bem aos
académicos, segundo os referenciais de qualidade presentes no instrumento de
avaliacdo, contando uma base Minha Biblioteca, de livros virtuais e digitais, com a
base EBSCO, de periddicos nacionais e internacionais. Conta ainda com a Plataforma
de Livros digitais Minha Biblioteca, compostos por mais de 9.000 titulos de livros de
diversas editoras, como Saraiva, Manole, Grupo A, Atlas e entre outros, esses

disponibilizados a comunidade académica;

A infraestrutura apresenta condi¢cbes muito boas para as atividades previstas no PDI.
Cabe ressaltar que algumas melhorias de infraestrutura realizadas ao longo do ano,
foram apontadas nas avaliagdes externas e internas, e encaminhadas pela Coordenacéo

da CPA para os setores especificos;
Imagem institucional;

Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de a¢des de responsabilidade
social e acessibilidade atitudinal, contemplando diversos campos de atuagdo como a
defesa de Direitos Humanos, o respeito a diversidade de género, cor e raca, a

preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, dentre outros;

Gestdo democratica e oportunidades de discussao.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Em consonancia com sua missdo, a AFYA JABOATAO declara como uma de suas

prioridades o compromisso com o desenvolvimento da sociedade. Para tanto, a IES tem

realizado diversas acdes baseadas na Responsabilidade Social, buscando a valorizagdo dos

diferentes saberes humanos, o atendimento de demandas relacionadas & dimensdo social,

cultural, ambiental, de cidadania, de acessibilidade e inclusiva, de garantia aos direitos

fundamentais da pessoa humana, contribuindo para qualidade de vida e o desenvolvimento

local e regional.
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A responsabilidade social expressa uma forma de gestdo que se define pela relacéo
ética e transparente da organizacdo com todos os publicos com os quais ela se relaciona. Se
objetiva também pelo estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel, com préticas de enfrentamento as desigualdades sociais, pelo respeito a

diversidade humana e pelo compromisso com a transformacao social.

Reconhecendo a relevancia e o papel das instituicbes de ensino superior para o
desenvolvimento regional e a transformacdo social, AFYA JABOATAO estabelece seu
compromisso por uma efetiva interlocucdo com a comunidade externa, buscando identificar
as principais demandas societérias e colaborando ao lado da sociedade, no enfrentamento de
seus grandes desafios, principalmente daquelas parcelas mais vulneraveis. Nesse sentido, sdo
desenvolvidas acdes de extensdo com o objetivo de promover a difusdo de conhecimento
pertinente as areas dos cursos superiores oferecidos, sempre em articulacdo com as demandas
postas pela realidade econdmica, social e cultural de Jaboatéo, do estado de Pernambuco e da
regido Nordeste. De tal forma, além das suas funcdes especificas de geracdo e transmissdo do
saber e formacéo de profissionais qualificados para 0 mercado de trabalho, a prestacdo de
servicos a sociedade, favorecendo o desenvolvimento econdémico e social, na perspectiva da

melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Em 2021, como acdo da Afya Educacional de engajamento a Agenda 2030 (Pacto
Global da ONU), a Afya assumiu publicamente a meta de ter, pelo menos, 50% de mulheres
em cargos de gestdo até 2030 e se tornou signataria dos Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs, na sigla em inglés), que tem a frente a ONU Mulheres, acdes essas que

visam valorizar a presenca de mulheres bem como dar protagonismo as mesmas na empresa.

A Responsabilidade Social proporciona uma visdo holistica, a articulacdo dos
diversos setores da IES, em um projeto de promocdo social de principios éticos e de
desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a producdo e transmissdo de
saberes responsaveis, e a formacdo de profissionais cidad@os igualmente responsaveis. Além
disso, capacita docentes e pessoal administrativo, formados no enfoque de Responsabilidade
Social Universitaria e orienta a iniciacdo a pesquisa visando a solucéo de problemas sociais
(interdisciplinaridade, pesquisa aplicada, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento

humano).
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Compreende-se que assegurar o direito a educagdo inclusiva é, também, nossa
Responsabilidade Social por isso, temos politicas institucionais que contribuem para o
desenvolvimento econémico e social, considerando a melhoria das condi¢bes de vida da
populagéo e as acdes de inclusdo. O acesso, a permanéncia, e 0 sucesso das minorias no
processo educacional inclusivo se constituem como um canal para a defesa e a promocéao da

igualdade de direitos.

Nesse sentido, a Politica de Diversidade, Acessibilidade e Inclusdo da AFYA
JABOATAO procura tornar possivel e praticavel a inclusio oportunizando que a praxis
pedagogica va para além da escrita e do contetdo, mediar a formagdo de valores humanos,

compreendendo a necessidade da transformacao cultural na formacao inicial e continuada.

Em consonancia com o PDI da AFYA JABOATAO, com documentos legais que

versam sobre as politicas afirmativas a IES prioriza a¢des voltadas aos seguintes grupos:

" Pessoas com necessidades educacionais especiais: consolidar o direito das pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, intelectual, fisico motora, multiplas deficiéncias e
altas habilidades/superdotacdo para promover sua emancipacdo e inclusdo nos

sistemas de ensino;

. Em relagéo ao aluno com Transtorno do Espectro Autista — TEA, o atendimento
sera realizado tendo como parametro o previsto na Lei n°® 12.764/2012 institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, atendendo aos principios da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva (MEC/2008) e ao prop6sito da Convengdo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — CDPD (ONU/2006), definidos no seu art. 1°.

. Género e diversidade sexual: o reconhecimento, o respeito, o acolhimento, o dialogo
e 0 convivio com a diversidade de orientacBes sexuais fazem parte da construcdo do
conhecimento e das relagfes sociais de responsabilidade da escola como espaco
formativo de identidades. Questbes ligadas ao corpo, a prevencdo de doencas
sexualmente transmissiveis, a CIDS, a gravidez na infancia e na adolescéncia, a

orientacdo sexual, a identidade de género s&o temas que fazem parte desta politica.
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" Etnico-racial: dar énfase as acdes afirmativas para a inclusio da populagio negra e da
comunidade indigena, para a valorizacdo da diversidade de culturas e para 0s grupos

em desvantagem social.

" Acessibilidade Arquitetbnica: objetiva, para além da qualidade do ensino, o
desenvolvimento regional, através de investimentos em recursos humanos e fisicos em
suas mantidas. A preocupacao da IES com a acessibilidade se inicia com sua estrutura
fisica, que procura a reduzir e a eliminar barreiras arquitetbnicas, através do
entendimento e aplicacdo das normas que definem os parametros de construcao de
espacos acessiveis, com instalacfes adequadas aos termos da legislacdo vigente. As
construgdes contam com instalagdes que garantem a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia fisica determinadas na NBR 9050, proporciona a utilizacdo de sinalizacéo
de acessibilidade, espacos para a mobilidade em cadeira de rodas, rotas acessiveis
(rampas), sanitérios e lavatorios acessiveis e portas com véo livre de 0,80 m com

maganeta do tipo alavanca.

Ainda com relacdo a acessibilidade e inclusdo, as acdes nessa area estdo voltadas para
a acessibilidade arquitetdnica, pedagdgica, atitudinal, metodoldgica e comunicacional, bem
como por meio de instrumentos, métodos e técnicas de ensino e aprendizagem e de avaliacdo
diversificados. Destaca-se que a Instituicdo mantém intérprete e tradutor de Libras, para
atender as demandas desta natureza. Os alunos portadores de deficiéncias tém asseguradas
pelas iniciativas da IES e do curso as condicbes de acessibilidade fisica, atitudinal,
comunicacional, digital, metodoldgica, instrumental. A IES e o curso apoiam a cria¢do de
centros académicos enquanto legitimas instancias da representacdo estudantil. Assim, a
AFYA JABOATAO e o curso proporcionam um conjunto de iniciativas visando promover o
acesso, a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes, independentemente de sua condi¢édo
fisica ou socioecon6mica, assegurando-lhes igualdade de condi¢Ges para o exercicio da
atividade académica e sua formacéo.

A avaliagdo aplicada na comunidade externa em 2023.2 com 0 objetivo de pesquisar 0
nivel de satisfacdo nos espacos de atendimento a comunidade, mostrou resultados muito
positivos. Com relagdo ao Eixo 1 (Campus de Estagio) as respostas sobre os servicos
prestados pelos alunos na Afya Educagdo Médica — IPMED, Policlinica Mariinha Melo e
Hospital Memorial Jaboatdo, sobre o impacto da IES no desenvolvimento econbémico,
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cientifico-tecnoldgico e cultural do municipio e se a IES trouxe melhorias para a regido as

respostas, foram extremamente positivas:

Tabelas 1 a 4: respostas dadas pela comunidade externa com relacio ao Eixo 1 da pesquisa.

1: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto ao servico prestado nos locais de
praticas: IPEMED, Policlinica Mariinha Melo e Hospital Memorial Jaboatéo.
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2: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto ao impacto da Afya Jaboatdo no
desenvolvimento socioecondmico,cientifico-tecnologico e cultural para o municipio de
laboatdo dos Guararapes.
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H [nvestimento tecnoldgico e de infraestrutura na rede de salide
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3: Resultado da pesguisa de satisfacdo e reconhecimento das melhorias que a Afya
Jaboatdo trouxe para o municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

32 90,2% 88,2% 90,2%
40
35
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9,8% , 9,8%
5
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Reconhece melhorias que a Praticas e os estagios Sente seguro ao ser atendido
Instituigdo trouxe paraa  apresentamuma proposta porum aluno efou estagiario
regido condizente com as da instituic3o, mesmo que
necessidades da populagio sob a supervisdo de um
local profissional responsavel
=5IM mNAO

4: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a indicacdo dos servigosprestados pela
Afya Jaboatdo para seus amigos ou familiares.

#»1 »2 =3 =4 =5 =« 7 =8 =9 =10

Fonte: AFYA JABOATAO.
Escala de 1 a 10, sendo 10 a melhor nota.

Assim, no contexto educacional, percebe-se que 0s segmentos da comunidade
académica, ao se envolverem no processo avaliativo, se constituem enquanto sujeitos,
contribuindo com seus valores e crencgas, ressignificando-os por meio dessa relagdo. O

delineamento do perfil da AFYA JABOATAO é consolidado por meio do desafio de se
48



FACULDADE
f a DE CIENCIAS
MEDICAS

repensar o papel da Instituicdo no que concerne a garantia da qualidade do ensino superior na

sociedade local e na regido dentro de um contexto histérico, cultural e econémico.

3.3 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

As Politicas de ensino estdo implantadas e claramente voltadas no ambito do curso,
adotando praticas comprovadamente exitosas, inovadoras e ricas, as quais contribuem para a
melhoria do processo de aprendizagem. O trabalho desenvolvido pelos cursos proporciona
aos académicos recursos de ponta, criativos e adequados ao perfil profissional do formando,
demonstrando um alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino, considerando os métodos
e técnicas didatico-pedagdgicas e metodoldgicas que favorecam ao atendimento educacional
especializado e as atividades de avaliacdo, traduzindo essas premissas nas praticas de ensino
de graduacdo e pos- graduagdo, com utilizacdo de avancos tecnoldgicos, com metodologias

que incentivem a interdisciplinaridade promovendo agdes essenciais na formagao do cidadao.

O Ndcleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia ao Docente, implantado em dois mil e
vinte e trés (2023), caracteriza-se como um Orgdo de apoio didatico-pedagdgico aos
professores, responsavel por desenvolver e aplicar instrumentos de acompanhamento,
orientacdo, supervisdo e avaliacdo das praticas pedagdgicas dos cursos de Graduacdo da
AFYA JABOATAO. Tem como foco principal a Formacdo Continuada e a atualizagdo
docente. O Nucleo busca ampliar e promover didlogos, troca de experiéncias e a realiza¢do de
oficinas sobre metodologias ativas de ensino e aprendizagem para os professores do Ensino
Superior. S0 os objetivos do NAPED:

e Orientar e acompanhar os professores sobre questfes de carater didatico-pedagdgico;
e Promover a permanente atualizagdo do corpo docente a partir de projetos especificos;

e Contribuir com a Comissdo Propria de Avaliagdo nos processos avaliativos

institucionais;

e Contribuir com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) no processo de elaboracéo,
desenvolvimento e reestruturacdo do Projeto Pedagogico, visando a sua permanente

melhoria, objetivando a efetivagcdo da misséo institucional;
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Desempenhar as demais atividades que recaiam no ambito de suas competéncias e

aquelas delegadas ou definidas pela Pro-reitoria de Graduacao.
O NAPED ainda visa desenvolver as seguintes acoes:

Desenvolver atividades com os coordenadores de curso voltados para a lideranca,
gestdo, ética profissional e pedagdgica;

Fomentar discussdes e praticas focadas nos fundamentos pedagdgicos da docéncia
universitaria;

Promover o debate e a implementacdo de atividades focadas nas tendéncias
pedagdgicas contemporaneas, enfatizando as temaéticas do planejamento, do processo

de ensino e aprendizagem, das técnicas de ensino e da avaliacdo da aprendizagem;

Analisar semestralmente os resultados da autoavaliacdo institucional, no &mbito das

reflexdes didatico-pedagogicas dos cursos de graduacao;

Acompanhar os professores, de forma coletiva ou individualizada, nos processos de

planejamento, desenvolvimento e avaliacdo das atividades docentes;

Promover cursos de formacéo continuada de acordo com as inovagdes académicas e

demandas apresentadas pelos docentes;

Promover espacos coletivos de reflexdo sobre a docéncia universitaria, realizados

periodicamente;

Orientar a elaboracéo dos Planos de Ensino semestralmente.

3.3.1.1 Politicas de Ensino

As politicas de ensino visam favorecer a formacéo de profissionais multicompetentes

e empreendedores, com uma visdo critica da realidade regional, com vistas a uma acgao

transformadora do mundo que os cerca. O ensino deve ser inter e transdisciplinar, admitindo,

todavia, habilitagdes profissionais especificas e considerando que a base da atuacdo

profissional deve se assentar em solidos conhecimentos das diversas areas, relacionadas com

cada profisséo.
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A AFYA JABOATAO vem implantando ao longo dos anos uma nova dindmica para
0 processo ensino-aprendizagem com ferramentas importantes, para maior conforto, como
instalacdo de datashow nas salas de aula, ar-condicionado, sala de audiovisual, demonstrando
a preocupagdo em construir uma nova cultura na comunidade académica cada vez mais
diversificada, compativel com o perfil dos estudantes atuais que tém o habito do uso rotineiro

da tecnologia da informacao.

A Instituicdo promove permanentemente a qualificacdo do corpo docente por meio
das Semanas de Desenvolvimento Docente (SDDs) - no inicio de cada semestre, e, para 0s
ingressantes temos o Onboarding docente. Além disso, propGe a¢des pedagdgicas de
formagé&o continuada para a comunidade docente de modo a atender as necessidades do ato de
ensinar e de compreensdo do método. Estas, sdo realizadas em formatos distintos como grupo
de estudos, cursos, oficinas, seminarios e encontros intermediados para troca de experiéncias
visando ao desenvolvimento profissional do professor em questdes pedagdgicas para que
aconteca a transposicdo didatica em sala de aula. S8 também realizadas, para os docentes,

oficinas para elaboracao de questdes objetivas e discursivas.

Outra Politica de Ensino consolidada é o processo de Avalia¢do Institucional na
AFYA JABOATAO como instrumento de acompanhamento operacional na execucio de sua
missao quanto ao ensino de qualidade e realizar avaliacdo anual do PDI.

3.3.1.2 Politicas de Extensdo e Pesquisa

A AFYA JABOATAO desenvolve as atividades de ensino buscando uma vinculacio
com a iniciacdo cientifica e a extensdo, garantindo que a atividade de ensino envolva a
perspectiva da producdo do conhecimento e sua contribuigdo social; que cada atividade de
pesquisa se articule com o conhecimento existente e seja vinculada com a melhoria da
qualidade de vida da populacdo; que cada atividade de extensdo seja um espaco privilegiado
no qual docentes, discentes e comunidade articulem a difuséo e a producdo do conhecimento
académico e do conhecimento popular, possibilitando uma percepgdo enriquecida dos

problemas sociais, bem como suas solucdes de forma solidaria e responsavel.

A AFYA JABOATAO entende que as atividades de iniciagdo cientifica sdo
importantissimas no processo de ensino e aprendizagem, bem como a formacdo e
desenvolvimento do espirito critico e investigativo. A iniciacéo cientifica contribuira para que
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0 académico saia do seu papel passivo e receptivo e assuma postura de autonomia com mais
vigor os destinos do seu processo de formacédo de forma que a etapa de aprendizagem va além
do ensino tecnicista de dentro de sala de aula e apresente uma postura mais critica e
inovadora, onde o aluno possa discutir questdes sociais, humanisticas e ambientais, fazendo

uma correla¢do com o conteudo programatico em sua grade de ensino.

A Coordenacéo de Pesquisa, Extensdo, Inovacao e Internacionalizacdo — COPEXII é
responsavel pela organizacao, planejamento, acompanhamento e supervisdo das atividades de
inovacdo, pesquisa, extensdo, pés-graduacdo e internacionalizacdo dos cursos da AFYA
JABOATAO, objetivando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. A COPEXII tem
como objetivo precipuo regulamentar as politicas institucionais que norteiam as acles
académico-administrativas para a pesquisa e iniciacdo cientifica, a inovacao tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural, com énfase na divulgacdo no meio académico e no
estimulo a programas de bolsas mantidos com recursos préprios e de agéncias de fomento,

possibilitando a pratica de a¢des inovadoras.

O principio de integracdo possibilita a unido entre o todo institucional, tendo como
diretriz a LDBEN/96, no art. 43, que determina a finalidade da educacao superior e pressupde
uma atitude que compreenda a diversidade como riqueza, sob a ética da pluralidade de pontos
de vista, assumindo seu papel de difusora de conhecimentos. Entende-se como necessidade e
responsabilidade social da AFYA JABOATAO, promover o estabelecimento de novas
relaces de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas quais todos sdo sujeitos, garantindo a
participacao efetiva dos envolvidos, tanto no planejamento das a¢des quanto nas dinamicas e

procedimentos, desde a elaboracéo dessas agdes, como em seu desenvolvimento e avaliagao.

A AFYA JABOATAO se inseriu na sociedade através do Ensino, Iniciacdo a
Pesquisa ou Extensdo, e, mais recentemente com a Inovacédo e Internacionalizacdo, propondo
uma acdo formadora na comunidade, de forma interdisciplinar e firmando as suas identidades
sociais, pedagogicas e cientificas. Além disso, oferece a monitoria, programa que propicia aos
académicos desenvolver autonomia nos estudos, além de despertar o interesse pela docéncia,
através do exercicio da funcdo de monitor. Promove a interagdo entre académicos de diversos
periodos, com atendimentos individuais ou em grupos, em dias e horarios regulares, visando a

elucidacéo, aprofundamento e discusséo de contetdos programaticos das disciplinas cursadas.
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A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo deve embasar 0s programas e
projetos dos Cursos da AFYA JABOATAO, incentivando o desenvolvimento de
competéncias que mobilizam, integram e articulam os conhecimentos, as atitudes para as

atividades académicas.

A AFYA JABOATAO estimula a iniciacdo & pesquisa no ambito da graduagéo,
envolvendo docentes e académicos no Programa de Iniciacdo Cientifica, mediante
incorporacdo do principio de investigacdo durante a formacéo profissional, com a supervisao
de professores. Incentiva, também, pesquisas que envolvem a aproximacéo entre a IES,
empresas, 6rgdos publicos e toda a sociedade. Assim, realiza o Apoio a Participacdo Docente
e Discente em Eventos Cientificos com o fim de ofertar apoio operacional e ou financeiro
para docentes e discentes. A iniciacdo cientifica contribui para que o académico exerca um
papel ativo no seu processo de formacao, que também se desenvolve por meio da realizacéo
dos TCCs, das Ligas académicas, dos Grupos de pesquisa e das Semanas de Pesquisa e

Extenséo. Alguns desses eventos realizados institucionalmente séo:

+ SEMPEX (Semana de Pesquisa e Extensdo): o0s objetivos do evento séo contribuir
com a divulgagdo cientifica das Pesquisas realizadas na IES, bem como nas
Instituicdes parceiras envolvidas através da apresentacdo dos resultados dos projetos
de pesquisa de Iniciacdo Cientifica, além dos Cursos de graduacdo; promover
palestras, minicursos, mesas redondas e foruns de discussdo e contribuir com a

divulgacdo dos projetos de extensdo desenvolvidos na IES.

Em 2023 participou do Programa Afycionados por Ciéncia, o qual subdivide em:
Programa de Concessdo de Subsidios para Participacdo em Eventos Cientificos, o qual
tem como objetivo proporcionar auxilio aos docentes, preceptores e discentes ativos nas
Instituicdes de Ensino Superior, na apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos para as
coligadas que fazem parte do grupo Afya, na qualidade de IES e inscrito por esta. Os
trabalhos cientificos desenvolvidos junto aos alunos dos cursos em que atuarem devem ter,
obrigatoriamente, relacdo com o Projeto Pedagogico do Curso de destino. Os trabalhos
cientificos desenvolvidos devem contemplar os construtos tedricos desenvolvidos no percurso
formativo do aluno, a interdisciplinaridade e a aplicagdo em sociedade da construcdo de
conhecimento e disseminagdo do ensino Como consequéncia, pretende-se a
institucionalizacdo de uma filosofia de trabalho visando a articulagdo entre pressupostos
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tedricos e a realidade para gerar novos saberes. Vale ressaltar que 2 projetos da AFYA
JABOATAO foram selecionados em 2023.

As grandes transformacdes na sociedade exigem um profissional atento e consciente
da incompletude do seu conhecimento e com a capacidade de aprender permanentemente. Ao
considerar que a iniciacdo a pesquisa ndo é uma tarefa exclusiva de docentes, a AFYA
JABOATAO procura incentivar o protagonismo dos discentes através do apoio & participacéo
em comités estudantis, a formacdo das Ligas Académicas Cientificas e, na criacdo e

aprovacao de regulamentos e publicacao de editais.

INTERNATIONAL FEDERATION OF MEDICAL STUDENTS'
ASSOCIATION IFSMA. A IFMSA Brazil é parte da comunidade mundial da IFMSA —
International Federation of Medical Students' Association -, maior organizacdo estudantil do
planeta, que relne académicos de medicina em varias escolas médicas, em missdo de
promover impacto positivo na sociedade, viabilizando que estudantes de medicina descubram
e desenvolvam seus potenciais, para que liderem acgdes e realizem intercdmbios, nos quais
poderdo vivenciar a medicina praticada ao redor do mundo. Esses comités realizam atividades
de representatividade estudantil; educacdo médica; promocao de saude; producdo cientifica;
capacitacdo em gestdo de recursos e intercambios académicos, nacionais e internacionais,

clinico-cirdrgicos e de pesquisa.

LIGAS ACADEMICAS s#o entidades ou associacdes de cunho cientifico, sem fins
lucrativos, criadas e geridas pelos académicos dos cursos de graduacdo que tem interesse em
uma area comum ou especifica de conhecimento, que realizam atividades préticas e teoricas
nos segmentos do ensino, pesquisa e extensao (aulas, congressos, seminarios, mesa-redonda,
palestras, estudos de casos, visitas a comunidade). Cada liga é composta por um professor

orientador e no minimo sete membros académicos.

Compreende-se a pesquisa na graduagdo como as oportunidades de oferta de iniciacao
a pesquisa, que se expressam na iniciacdo cientifica/praticas investigativas. Assim, a
instituicdo estimula a pesquisa no &mbito da graduacdo por meio de praticas investigativas
desenvolvidas no ambito de disciplinas na graduagéo e do langamento continuo de editais para
Iniciagdo Cientifica, abertos a todos os cursos, mediante trés formatos: Programa de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica - PROBIC (mantido com recursos proprios) e o Programa Voluntario de

Iniciacdo Cientifica— PROVIC.
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A avaliagdo aplicada na comunidade externa em 2023.2 com o objetivo de pesquisar o

nivel de satisfacdo nos espacos de atendimento a comunidade, nos eventos de extensdo

mostrou resultados muito positivos. Com relagcdo ao Eixo 2 (Curricularizacdo da Extenséo),

perguntou-se a populagdo que participava de algumas atividades de extensdo desenvolvida

pela IES se ela tinha promovido melhorias na qualidade de vida da populagdo e se 0 servico

prestado durante o evento tinha atendido as expectativas. Da mesma forma as respostas em

sua maioria foram muito positivas:

Tabelas 5 a 7: respostas dadas pela comunidade externa com relacdo ao Eixo 2 da pesquisa.

1: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a contribuicdo da Afya Jaboatdo na

gualidade de vida da populacdo e a acao desenvolvida na Escola Municipal Vereador

Antonio Januario e no Mercado Publico de Prazeres.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

98,6% 97,2%
62,5%
37,5%
1’3% . 2'?%
Vocé considera que a Utilizou de algum servico  Servigo prestado durante
instituicdo promoveu ofertado por meio dos evento atendeu suas
melhoria na qualidade de projetos de extensdo da expectativas
vida da populagdo instituicdo
mSIM = NAO
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2: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto atendimento dos alunos da Afya
laboatdo na acao desenvolvida na Escola Municipal Vereador Antdnio Januario e no

Mercado Pablico de Prazeres.

]l =2 =3 =4 5

1 - totalmente satisfeito 2 - satisfeito 3 - indiferente 4 - insatisfeito 5 - totalmente instatisfeito

3: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a presenca dos alunos da Afya Jaboatdo
contribui na qualidade dos servicos de salde do municipio de Jaboatdo dos

Guararapes.

] »2 w3 =4 u5 =s6 w7 =8 9 =10

Fonte: AFYA JABOATAO.

Escala com notas atribuidas de 1 a 10, sendo 10 a nota maxima.
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Fica evidente, portanto, que a Extensao da AFY A Jaboatdo desenvolve no académico,
0 senso critico e analitico, através de atividades de responsabilidade social, producdo de
eventos, seminarios, palestras e cursos de capacitacdo. O académico, além da sala de aula,
aprende na pratica a conhecer a realidade da regido e o setor mercadoldgico. As atividades de
extensdo, além de ampliar e consolidar os objetivos prioritarios da instituicio mantém o
compromisso com a oferta do ensino de qualidade, a formacao ética, a responsabilidade

social, e a interdisciplinaridade.

3.3.2 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Com relacdo a comunicacdo com a sociedade, ela é realizada levando em conta os
meios de comunicacdo local e regional, TV, Radio, midia impressa (envio de releases, press
kits, Informativos, publicacbes em jornais impressos e revistas, manual do académico), midia
alternativa (outdoor, panfletagens, cinema, merchandising), tecnologias (twiter, Youtube, e-
mail marketing, SMS, Instagram e WhatsApp e site institucional) e ainda, realizacdo de

eventos académicos, como palestras, seminarios e eventos externos.

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do
Aluno, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem
respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como informagdes sobre a sua
situacdo financeira. Além desses mecanismos, o aluno, utiliza as ferramentas da Plataforma
Canvas como meio de interacdo direta entre professor e disponibilizacdo de aulas gravadas,
videos, textos, documentos, roteiros, exercicios e mensagens para otimizar a vivéncia do

processo ensino e aprendizagem dentre, sendo sempre muito bem avaliada pelos alunos.

Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui o Sistema RM para professor
registrar as aulas e informagcbes académicas do aluno, como notas e faltas, além de

acompanhar o cumprimento de prazos académicos

Por meio do site institucional, ferramenta de comunicacdo externa e interna, sao
oferecidos ageis canais que facilitam a comunicacdo com os diferentes publicos, como o Fale
Conosco e a Ouvidoria. Esses meios possibilitam conexdo direta para envio de ddvidas,
reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes que envolvem os servicos prestados pela Instituicao.

Por meio desta ferramenta também séo disponibilizados a comunidade externa as informagdes
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acerca dos resultados das avaliagOes recentes, da divulgacdo dos cursos, das atividades e
programas de extensdo e iniciacdo a pesquisa, documentos institucionais relevantes,

apresentando-se como um forte mecanismo de transparéncia institucional.

A ouvidoria é o 6rgdo de promocdo e defesa dos direitos de docentes, técnico-
administrativos, comunidade externa, e discentes do curso em suas relagbes com AFYA
JABOATAO em suas diferentes instancias administrativas e académicas, assim como na
prestacdo de servicos. A ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou
deliberativo, exercendo papel mediador nas relacbes envolvendo as instancias da AFYA

JABOATAO e os integrantes das comunidades, interna e externa.

A CPA e as instancias especificas que atuam transversalmente as areas garantem a
divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional e, que esses, sejam utilizados para
reforcar, corrigir rumos, capacitar, embasar tomada de decisGes, sempre em prol do
aperfeicoamento humano e intelectual de toda comunidade académica da AFYA JABOATAO
e identificar parcerias que possam agregar valores ao processo de ensino e aprendizagem e a

formacédo pretendida.

O Marketing também atende as demandas da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
auxiliando no processo de divulgacdo dos resultados e de resposta as demandas da
comunidade académica. Criado para comunicacdo imediata, o grupo de WhatsApp dos lideres
de turma com a coordenacdo da CPA facilita o esclarecimento de ddvidas e fomenta a

participacdo de todos no movimento institucional.

Internamente a Instituicdo faz uso de Banners, Quadro de Avisos, Murais e do Site
Institucional. S&o utilizados ainda o e-mail da turma, processo de comunicagdo do académico
com o coordenador. Além disso, sdo realizadas reunibes com o segmento discente,
representados pelos lideres de turma, coordenador de curso e um representante da Comissdo
Propria de Avaliacdo. Tal medida possibilita ndo somente a avaliagdo permanente do curso,

mas o levantamento de demandas e discussdo dos resultados da avaliacao institucional.

Outro aliado na comunicagdo interna, que colabora para o ambiente democratico e
promove a transparéncia da Instituicdo sdo as reunides de planejamento junto & Reitoria. S&o

realizadas reunides mensais entre Gestores e a Reitoria, para planejamento de atividades e
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balango de cumprimento de metas. Ja na area académica, as reunifes, entre a Coordenacdes

do Curso e Reitoria, acontecem frequentemente.

A avaliacdo aplicada na comunidade externa em 2023.2 com o objetivo de pesquisar 0
nivel de satisfacdo nos espacos de atendimento a comunidade, o Eixo 3 entrevistou
prestadores de servico do campus, que responderam sobre o impacto da IES no
desenvolvimento econdmico e social da regido, se eles recomendariam a IES para amigos e
familiares e sobre a transparéncia, cordialidade e confiabilidade da IES. Mais uma vez as

respostas foram extremamente positivas:

Tabelas 8 a 11: respostas dadas pela comunidade externa com relacéo ao Eixo 3 da pesquisa.

1: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a atuacdo da Afya laboatdo tem de
impacto no desenvolvimento econdmico e social da Regiao.

@ sIMm
@ Nao
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2: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a indicacdo dos servicos prestados pela

Afya Jaboatdo para seus amigos ou familiares, baseado na sua vivéncia e no
relacionamento com a instituicao.

® sim
@ Nio

3: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a confiabilidade que a Afya Jaboatao
passa para sua empresa.

A

1(20%)
0 (0%) 0 (0%) 0{0%) 0 {0%)

1 2 3 4 5 i
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4: Resultado da pesquisa de satisfacdo quanto a transparéncia que a Afya Jaboatdo
passa para sua empresa.

4 (80%)

L)

1(20%)
0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%)

Fonte: AFYA JABOATAO.

3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

No que diz respeito a Politica de Atendimento aos discentes, 0 ingresso para 0S CUrsos
da IES se da via vestibular, transferéncia de outras instituicGes, transferéncias internas,
portadores de diploma de curso superior e bolsistas PROUNI, podendo ser fomentadas por

linhas de créditos ou ndo. Temos ainda o ingresso por meio da nota do ENEM.

O Nducleo de Experiéncia Discente (NED) desenvolve uma politica de apoio
psicopedagdgico e social por meio de programas diversos, Atendimento Psicopedagdgico e
Social, a¢des individuais e coletivas, Formacdo do Aluno Ingressante, Formacdo de Lideres.
Desse modo, o0 NED consolida-se como espaco de interacdo entre os setores da comunidade
académica, possibilitando a articulacdo entre a teoria e a préatica, as relaces intrapessoais e
interpessoais, esse atendimento se estende aos docentes e colaboradores da instituicdo.

Portanto, realiza para a Comunidade Académica.

A intervencdo do Nucleo Psicopedagogico na Instituicdo de Ensino é considerada
como um recurso do sistema educacional, portanto, de todos os docentes e académicos.
Requer definicdo coerente em relacdo aquilo que a propria tarefa representa como recurso
para a Instituicdo e que precisa da analise e reflexdo constantes, como meio para atingir seus
objetivos. Trata-se de uma intervencdo mais global, ndo necessariamente centrada no
individuo: este é levado em consideracdo, mas ao mesmo tempo em que sdo considerados 0s

demais elementos do sistema com 0s quais interage.
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O atendimento tem como objetivo articular agfes que possibilitem o acesso, a
permanéncia e a conclusdo de curso, bem como o aprimoramento da formacgédo académica dos
estudantes de baixa renda dos cursos de graduacdo da AFYA JABOATAO. A Politica de
Atendimento ao Discente é pautada nos principios da inclusdo social, da democracia e da
qualidade académica voltada para a formacao integral dos discentes.

PROGRAMAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE:

¢ Projeto Mentoria: encontra-se alinhado e se integra o projeto de acolhimento e 0s
mecanismos de integracdo. O Projeto busca acompanhar os alunos matriculados nos
periodos iniciais dos cursos de graduacdo, considerando os possiveis obstaculos a

serem enfrentados na adaptacdo ao novo contexto universitario (até 2023);

e Acessibilidade e Inclusdo: tem como objetivo atender a Politica de Acessibilidade e
Inclusdo da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos Guararapes, por

meio de iniciativas e acdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia;

e AFYA JABOATAO Carreiras: trata-se de um espaco com foco na capacitacio
profissional, no gerenciamento e divulgacdo de oportunidades profissionais e de

estagios, na orientacdo individual ao plano de carreira e na interagdo social;

e Estagio ndo obrigatorio: é oportunizado aos discentes dos cursos ofertados,
respeitadas as legislacGes vigentes, a realizacdo de estagio supervisionado ndo
obrigatérios, propiciando vivéncias nos l6cus de atuacdo profissional, de forma a
contribuir com a consolidacdo das relagdes teorico-praticas, em situacdo de
experiéncia pré-profissional — ligado ao AFYA JABOATAO Carreiras;

e Fidelizacdo: o setor de Fidelizacdo € responsavel por oferecer um servico
personalizado aos discentes, procurando entender sua necessidade, trabalhando de
forma conjunta com todos os setores da IES, buscando identificar as causas e propor

melhorias na redugdo quantitativa e qualitativa da evasdo (até 2023);

e Ouvidoria: a comunidade estudantil conta, também, com a ouvidoria, com suporte ao

atendimento de demandas, estando ela disponivel na forma presencial e onling;
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e A cerimbnia do Jaleco: momento no inicio do curso em que os discentes de
Medicina, além de serem presenteados com esse instrumento, que € uma marca para o

trabalho, apresenta a IES a familia.

BOLSAS E AUXILIOS: a IES possui programas de apoio aos seus discentes, nas diversas
modalidades de ensino. Dentre as possibilidades, tem o Programa Universidade para Todos —
PROUNI, do Governo Federal, além de outros de natureza propria, tais como bolsas de
extensdo para participagdo em atividades, como, por exemplo, 0 Mentoria. Também, destaca-
se 0 Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica, que permite introduzir os estudantes de
graduacdo com vocacdo no ambito da pesquisa cientifica; Programa de Apoio a Eventos e
Capacitagdo, que subsidia a participacdo de discentes em atividades e eventos externos.
Todos os programas e agdes implementadas na instituicdo podem receber recursos oriundos

da IES e/ou de agéncias de fomento e/ou parceiros institucionais.

PROGRAMA DE MONITORIA: A AFYA JABOATAO, com o objetivo de auxiliar na
formagdo do discente, possibilitando a experiéncia da vida académica, promovendo a
integracdo de académicos e, a participacdo em diversas fungbes da organizacdo e
desenvolvimento das disciplinas do curso implantou o Programa de Monitoria, que funciona
de acordo com regulamento préprio. Em consonancia com a LDBE - Lei n® 9.394/96, é um
instrumento da educacgdo que visa contribuir para aperfeicoamento no processo de formacao
académica e profissional do/a discente da AFYA JABOATAO/Afya, ampliando a
participacdo destes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo destes nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. O/A discente monitor (a) é supervisionado pelo/a professor/a
responsavel da disciplina aproximando-o da experiéncia na pratica docente. Para concorrer a
vaga de monitor (a) voluntério (a), o aluno devera participar e ser aprovado (a) no processo
seletivo, que é periodicamente divulgado pela IES, via edital. Participando das monitorias das
disciplinas disponibilizadas a cada periodo letivo, vocé podera trocar experiéncias, a cada
periodo letivo, vocé poderd trocar experiéncias, tirar duvidas, praticar de estudos

complementares e ouras atividades, caso necessite.

ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO: O Nucleo de Experiéncia Discente — NED € o
espaco dedicado ao aluno (a), tendo como principais responsabilidades: Acolhimento
psicolégico, Apoio psicopedagdgico, Acessibilidade e inclusdo, Programa de Monitoria e
Nivelamento. O NED € constituido por uma equipe interdisciplinar acolhedora, disposta a
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ouvir, orientar e conduzir o(a) discente em seu processo de formacgdo académica, profissional
e pessoal, prestando atendimento humanizado, assegurando a equidade de condicbes para o

exercicio da vida/atividade académica.

PROGRAMA DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES: A AFYA JABOATAO,
por meio de atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao alunado
espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento. Na vivéncia da

pandemia o programa teve acdes adaptadas ao formato remoto;

PROGRAMA DE NIVELAMENTO: Apés identificacdo de deficiéncias na aquisicdo de
contetdos béasicos necessarias para que o aluno otimize sua aprendizagem no curso de
graduacéo, o coordenador de curso e NDE propdem e materializam cursos, oficinas, palestras

em prol da efetivacdo de nivelamento do corpo discente ingressante.

INTERNACIONALIZACAO: A IES estabelece programas e acBes que a inserem no
contexto internacional por meio da cooperacao interinstitucional via intercdmbios cientifico-
culturais, efetivagdo de cursos, conferéncias, seminarios e outras atividades de caréater
académico e cientifico; intercambio de informacdo e de publicacBes pertinentes para 0s

objetivos estabelecidos; intercambio de professores; e intercambio de alunos.

ORGANIZACAO ESTUDANTIL: (espaco para participacdo e convivéncia estudantil) A
representacdo estudantil tem por objetivo promover a cooperacdo entre administradores,
professores e académicos no trabalho escolar e o aprimoramento da instituicdo. O Corpo
Discente tem representacdo, com direito a voz e voto, no Colegiado de Curso, na CPA e no
Conselho Superior da AFYA JABOATAO conforme previsto no Regimento Interno da
Instituicao.

e DIRETORIO ACADEMICO: é a representacdo estudantil oficial junto ao Centro
Universitario. Ele surgiu por iniciativa dos proprios discentes ao perceber a
necessidade de uma comunica¢do mais proxima, representativa e efetiva com a IES,
de forma a dar maior visibilidade e resolugdo as demandas académicas. Tendo como
funcdo e objetivo representar todos os discentes de seus cursos e melhorar a qualidade

de sua formagéo.

e ASSOCIACAO ATLETICA ACADEMICA: é uma entidade civil, autbnoma, laica,

livre, apartidaria, sem fins lucrativos, de carater social com personalidade juridica de
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direito privado que tem o compromisso de representar e organizar a participagdo dos
alunos nos esportes universitarios, realizar competicdes esportivas, adquirir, gerenciar
e realizar competicGes esportivas, adquirir, gerenciar e realizar manutencdo de
materiais esportivos, possibilitar e incentivar as relagdes amistosas entre os estudantes
e outras organizacgdes estudantis. Lutar pelo financiamento e melhoria da estrutura
para as praticas esportivas que interessem os alunos de medicina, promover eventos
de cunho sociocultural, divulgar os Resultados das competicdes que organizar, além

de titulos e premiacdes recebidas por atletas associados a Associagao.

e ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS: a AFYA JABOATAO possui uma
Politica de Relacionamento com o0s Egressos que prevé a realizacdo de atividades de
desenvolvimento profissional com os discentes na etapa final de concluséo do curso;
oferta de Cursos de Pds-graduacdo com condicbes de pagamento diferenciada para 0s
egressos; participacdo em eventos com condi¢cbes de pagamento de taxas de
inscrigdes diferenciadas. A AFYA JABOATAO reconhece que a Politica de
Acompanhamento de Egressos € um processo continuo e permanente, e que podera
ser revisado periodicamente, sendo implantadas acfes conforme as decisbes

gerenciadas.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A AFYA JABOATAO para articular o modelo de gestdo, como forma de alcancar as
metas estabelecidas, define os principais objetivos estratégicos institucionais: promover a
satisfacdo discente; zelar pelo cumprimento das disposicdes do Ministério da Educacdo e
Cultura no que tange a regulacéo e supervisao para a qualidade do ensino ofertado; manter a
satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo; subsidiar os setores internos com
equipamentos e materiais de consumo adequados a demanda; promover politicas de apoio e
acompanhamento aos segmentos da comunidade académica; ampliar a atuacdo na regido
contribuindo com o desenvolvimento regional atraves da formacao de profissionais na area de

conhecimento e nos campos do saber, que atendam ao mercado de trabalho de forma
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diferenciada propiciando a melhoria da qualidade de vida do ambiente interno da AFYA

JABOATAO, e consequentemente, do ambiente externo que se faz em seu entorno e regio.

De acordo com o SINAES, essa dimensdo tem por objetivo precipuo avaliar a
capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo
académica com vistas a eficdcia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros

necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Para isso, a reitoria consolida suas diretrizes quando da tomada de decisdes
participando das reunibes do Conselho Superior; orientando-se a partir dos documentos
institucionais; a saber, o Plano de Desenvolvimento Institucional — (PDI); cumprindo e
fazendo cumprir o Regimento Geral deliberando sobre possiveis alteraces que define sobre o

regime disciplinar dos membros da comunidade académica.
3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A gestdo de pessoas da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos
Guararapes €é regida pelos principios da missdo, visdo e valores institucionais, como também
por seus normativos e instrumentos que orientam as suas praticas. A AFYA JABOATAO
busca a mais alta qualidade em seus processos de treinamento, selecdo e fidelizacdo de seus
colaboradores. Além disso, valoriza a iniciativa, incentiva a participacdo e a sensibilizacao
para que as praticas avaliativas de aprimoramento das atividades sejam incorporadas de forma
processual. A IES tem como premissa prezar pela qualidade e satisfacdo dos colaboradores,
oferecendo beneficios que possam trazer melhoria para a qualidade de vida e saide, como
planos de salde e odontolégico para os colaboradores e seus familiares e acesso ao acervo da
biblioteca da instituicéo.

A estratégia da gestdo de pessoas AFYA JABOATAO estd focada no
desenvolvimento de seus colaboradores, tendo-o como elemento basico para a eficacia
organizacional, fazendo com que estes se sintam parte importante da organizacéo, propiciando
assim meios para atingir os objetivos organizacionais. A gestdo de pessoas € objetivada pela
imparcialidade em seus processos de selecdo externa e interna, buscando novos talentos no
mercado e dentro da propria AFYA JABOATAO. A instituicdo Politicas de Qualificacdo e
Capacitacdo para o Corpo Docente, de Tutoria e Técnico-Administrativo, e os Planos de
Carreira do Magistério Superior e do Corpo Técnico-Administrativo, que estabelecem
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diretrizes, normas e procedimentos para as atividades de captacdo e selecdo, treinamento,
desligamento, bolsas de estudos, beneficios, gestdo de férias, entre outros. Também por meio
dos planos de carreira docente e técnico administrativo, ha o acompanhamento do
desenvolvimento dos colaboradores, por meio da ascensdo na carreira, que se expressa na
forma de Editais de Provimento Interno para progressdo docente e PRI — Programa de

Recrutamento Interno para ascensao na carreira técnico administrativa.

Por meio das Semanas de Desenvolvimento Docente (SDDs) e do Onboarding
docente, a IES ainda propde acbes pedagogicas de formacdo continuada para a comunidade
docente de modo a atender as necessidades do ato de ensinar e de compreensdo do método.
Estas, sdo realizadas em formatos distintos como grupo de estudos, cursos, oficinas,
seminarios e encontros intermediados para troca de experiéncias visando ao desenvolvimento
profissional do professor em questdes pedagdgicas para que aconteca a transposicao didatica
em sala de aula. S8 também realizadas, para os docentes, oficinas para elaboragdo de

questdes objetivas e discursivas.

Com foco no desenvolvimento de politicas de incentivo a aquisicdo de conhecimentos
e vivéncias técnico-cientificas fora da sala de aula, foi implantado o Apoio a Participacdo

Docente e Discente em Eventos Cientificos.

Registra-se, ainda, a sistemética implantada na IES, em 2023, através da Universidade
Coorporativa da Afya que otimiza um sistema de gestdo de aprendizagem, via Plataforma
LMS (Learning Management System) a IES oportuniza cursos, midia digital e materiais de
treinamento online para docentes e técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a
atualizacdo e aprendizado continuo. Também desenvolve cursos de capacitacfes presenciais

e/ou remotos, a cada semestre letivo.

A AFYA JABOATAO mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulagdo e experiéncia para a funcao, ja
estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de Cargos e Salarios do

Pessoal Técnico-administrativo.

Dentre as a¢Oes desenvolvidas, em 2023, pelo Nucleo de Recursos Humanos no intuito
de informar, desenvolver, motivar, engajar, estreitar lacos e contribuir com a saude dos

colaboradores foram destaque: Reunido Mensal de Lideranca (monitoramento dos processos

67



FACULDADE
f a DE CIENCIAS
MEDICAS

institucionais para alcance dos resultados, GRO, GRA); Mural Informativo (com informagdes
sobre as acOes institucionais, online via e-mail “Comunica™); e acbes de conscientizacdo

durante os meses tematicos entre outras.

A instituicdo também desenvolve acBes para identificar e analisar os problemas
internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da gestdo participativa, e ainda

buscando:
* Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de acdo;
» Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de equipe;

» Proporcionar acdes com foco em liderangas, comunicacdo, integragao
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,

remuneracao e beneficios, cultura organizacional etc.;
« Identificar questBes ocultas no ambiente da empresa;
 Instrumentalizar a empresa para alteracdes em politicas internas;
 Criar um ambiente participativo;
 Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,
 Fortalecer a gestdo participativa na IES.

Vale ressaltar que inimeras capacitagdes foram promovidas pelo GRUPO AFYA aos
colaboradores das mais distintas areas e funcbes da AFYA JABOATAO e todas foram
otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e desenvolver competéncias nos
colaboradores, de modo que gerem melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na

Prestacdo de Servicos e na Integracdo das equipes técnico-administrativas.

Uma das estratégias de gestdo em busca de indicios que possam dar subsidios para
desenvolvimento de acbes de valorizacdo do seu corpo administrativo foi a aplicacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional com todos os seus funcionarios. A Pesquisa de Clima
Organizacional é um instrumento de levantamento de informagdes, utilizado para identificar
vulnerabilidades no modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o0 objetivo de
incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas
guanto as questdes que impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da

corporagao.
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Em 2023, passamos a responder a pesquisa Pulses, Plataforma de escuta continua do
colaborador, a qual serve como farol para planos de acdo a curto prazo, pensando

especialmente nas areas, alem da gestdo continua de engajamento.

Pesquisa Pulses

Figura 3: Exemplo de resultados das Pesquisa Pulses.
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A IES entende que, quanto maior a satisfacdo do colaborador com 0s processos da
empresa: maior o seu senso de utilidade e pertencimento; maior a boa vontade com que ele
olha para a empresa; maior a vontade de permanecer e crescer na empresa;, maior a

produtividade; menor a rotatividade; menor o absenteismo e maior a lucratividade.

Na autoavaliacdo, o objetivo € identificar as principais oportunidades de melhorias que
sdo encaminhadas a gestdo da instituicdo e aos coordenadores de cursos, por meio de
informacdes que visem a mudanca de cultura. O planejamento da AFYA JABOATAO, que é
revisto semestralmente ou anualmente quando se distinguem em questdes pedagogicas ou
administrativas, mesmo com o impacto no orgamento, se pauta pelas prioridades, para que os
avangos ocorram no processo, no caminhar, no redesenho da instituicdo onde todos

colaboram.

69



FACULDADE
f a DE CIENCIAS
MEDICAS

3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

As acBes que enfatizam a sustentabilidade financeira da AFYA JABOATAO se
destacam pelas principais citadas a seguir: controle dos gastos, por meio da centralizacdo de
autorizacdes das compras e dos pagamentos; equilibrio entre a permanéncia dos alunos e a
necessidade de resultados operacionais; captacdo suficiente de alunos diminuindo os indices
de evasdo; sistemas modernos de gerenciamento académico e financeiro e na reformulacéo de

processos operacionais e de gestéo.

O orcamento é formulado a partir do PDI, estd de acordo com as politicas de ensino,
extensdo e iniciagdo a pesquisa com incentivo a governanga corporativa, atendendo aos
interesses de todos os stakeholders. O plano orcamentario prevé a analise e acompanhamento
de indicadores tais como produtividade, qualidade, capacidade, lucratividade e rentabilidade

que permitem uma melhor gestao e alocacdo dos recursos.

Esta IES tem como fonte financiadora de sua gestdo o produto da prestacdo de
servicos cuja arrecadacdo é objeto de previsdo orcamentaria, peca obrigatdria de aplicacdo,
exigida nos seus instrumentos constitutivos e baseada dos relatorios de avaliagdo interna. Este
trabalho, embasado na pesquisa exploratdria e aplicada, tem como pano de fundo os objetivos
institucionais identificando uma atuacdo em atividades de ensino, pesquisa e extensdo e
permitindo a aplicacdo do orcamento como instrumento de gestdo. Utiliza-se, ainda, o

Orcamento como instrumento de controle estruturado das diversas areas da instituicéo.

Hé& o Sistema de Gestdo e Qualidade, um conjunto de elementos interligados que séo
integrados na organizacdo para atender a politica da qualidade e os objetivos da empresa.
Através deste sistema a empresa consegue controlar e padronizar todos 0s seus processos, ele
é responsavel pela gestdo de indicadores e coeficientes de desempenho académico, financeiro
e operacional, visando medir a eficacia das acfes tomadas para atingir a qualidade, ou seja, 0
Sistema de Gestdo da Qualidade é uma ferramenta que tem o foco voltado para o interesse do

cliente, além de buscar a melhoria continua dos processos.

Em 2023, foi implantado o PLANEJAMENTO E PERFORMANCE
OPERACIONAL - PPO, o qual é parte do planejamento estratégico responsavel por mostrar
um fluxo de trabalho diario, tendo foco em resultados que podem ser obtidos a curto prazo,

dando maior desenvoltura aos processos praticos, sendo discutido o que fazer e como fazer
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para que as atividades operacionais da empresa sejam realizadas de forma assertiva e
dindmica. S&o predefinidos outros fatores importantes, como prazos, responsaveis
ferramentas, recursos, custos e estratégias alternativas. A Performance operacional é uma
metodologia que faz parte do gerenciamento empresarial, baseandose na definicdo de
indicadores de desempenho para medir e avaliar a eficiéncia dos processos internos, a
qualidade dos servicos e os colaboradores, sendo fundamental para identificar erros, atrasos
ou falhas, auxiliando o planejamento estratégico e a tomada de decisbes, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia geral. Promove a melhoria nos resultados e facilita atingir os objetivos
tracados, tendo como prop6sito mensurar o desempenho e o alcance de metas de cada setor,
com foco nos objetivos proprios de cada empresa.

Ainda, contamos com 0 NET PROMOTER SCORE - NPS, uma métrica de lealdade
dos clientes das empresas de qualquer segmento, trazendo reflexos da experiéncia e satisfacao
dos clientes. E amplamente utilizado como uma KPI (Indicador Chave de Performance) em
virtude da sua simplicidade, confiabilidade e flexibilidade. O NPS € representado como um
indice de -100 a 100.

Como balizador de sustentabilidade, seguimos 0 ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE- ESG, um conjunto de padrdes e boas préaticas que visa definir se a
operacdo de uma empresa é socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciada.
Esses trés pilares sdo utilizados como critérios para entender se uma empresa possui
sustentabilidade empresarial, ampliando a perspectiva de analise do negdcio para além das
métricas financeiras, ou seja, busca-se mensurar se a empresa é realmente uma opcao viavel
de investimentos sustentaveis, capazes (e engajados) de gerar impactos positivos financeiros,
sociais e ambientais. O ESG serve como um balizador para atestar que a organizacdo possui a
compreensdo da influéncia que ela exerce, do impacto positivo ou negativo e do valor
compartilhado que ela pode gerar por meio dos seus negdcios perante todo o0 seu ecossistema

de relacionamento

Na pratica gerencial da AFYA JABOATAO, observa-se uma sintonia entre o
planejamento caracterizado pela producdo de planos estratégicos e sua implementacdo na
instituicdo, assim como se constatam as fortalezas das acdes propostas no PDI vigente e na
consolidacdo dos resultados da autoavaliagdo. O planejamento implica em comprometimento
com a agdo. Objetiva-se, no plano desse eixo norteador que contempla o instrumento de
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avaliacdo, buscar alternativas para que se possa reduzir a distancia entre pessoas, processos e

resultados.

Os resultados relatados sdo decorrentes do plano de trabalho proposto pela gestdo
estratégica da IES que estabelece novas perspectivas e demandas de trabalho sem, no entanto,
desviar dos processos avaliativos propostos inicialmente e que constam das ac¢des descritas no
PDI da AFYA JABOATAO .

3.5 EIXO5 - INFRAESTRUTURA FISICA

O Departamento de Infraestrutura (DIM) é setor responsavel pela manutencéo,
conservacao e ampliacdo do patriménio fisico da IES. Sistematicamente conta-se com uma
equipe de conservacdo e manutencdo para manter o campus com os padrdes adequados, tanto
na limpeza e conservacdo de toda area do campus como também em manutencdo, que
envolvem servicos de elétrica, hidraulica, jardinagem, ldgica etc. Ha, também, com uma
equipe de Auxiliares de Ensino que prestam assisténcia durante todo o periodo em que o
campus permanece em funcionamento. Eles ficam posicionados em lugares estratégicos para
identificar ndo conformidades na area estrutural e académicas, bem como para dar todo apoio

necessario aos Docentes e académicos durante as atividades académicas.

As instalagdes sdo equipadas com mobiliario, recursos didaticos e aparelhagens
especificas para atender a demanda do curso, com pleno desenvolvimento das atividades
académicas. Todas as salas de aula e laboratdrios sdo bem dimensionados, climatizados e

possuem iluminacdo adequada.

Algumas melhorias de infraestrutura realizadas ao longo dos anos, as quais foram
apontadas nas avaliacfes externas e internas, foram encaminhadas pela Coordenacdo da CPA
para os setores especificos. Outras, ja fazem parte do Planejamento Estratégico da IES e séo
operacionalizadas pelo DIM, quando analisadas e deliberadas pela gestdo da AFYA
JABOATAO. Ambas s6 se consolidam, a partir de analise e aces efetivadas na comunidade
académica, ap6s todo um estudo e planejamento. Tais melhorias dizem respeito a varios
segmentos, como: parte elétrica, hidraulica, tecnologia, acessibilidade, manutencao, reformas

e expansdes, climatizacdo, humanizacao, conforto, seguranca etc.
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Em relagdo a acessibilidade, foram realizadas algumas adequacdes no projeto,
instalando todos os equipamentos necessarios para as adequacdes conforme diretrizes do
projeto de acessibilidade que é embasado na NBR9050. Este projeto contemplou as seguintes
mudancas: piso tatil interno e externo, sinaliza¢des de escadas e rampas, placas e sinalizagdes
em brailes, demarcacdo para cadeirantes, além de adequagdes de toda parte de atendimento do

campus.

Com relacéo ao segmento seguranca, além do contrato de monitoramento, temos um
contrato de agentes de portaria com cobertura total dos horarios de funcionamento, estes

agentes auxiliam no controle de acesso de pessoas ao campus e em manter a ordem interna.

Em se tratando da infraestrutura, a AFYA JABOATAO conta com espacos distintos,
como salas de aula, laboratorios, salas de estudo, biblioteca, reprografia para professores,
lanchonete, auditério e area de convivéncia para o desenvolvimento de atividades
pedagogicas de cunho tedrico, pratico e cultural, priorizando o bem-estar do académico, seu
aprendizado, sua seguranga e desenvolvimento humano, conforme aprovagdo dos segmentos

discente e docente.
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A partir de 2023.1, a pesquisa mudou de metodologia e dentro da Afya, apresentam-

se as planilhas a seguir com os resultados desse segmento nas avaliagbes em 2023.1 e 2023.2.
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Gréfico 1: Discentes avaliando os docentes em 2023.1 na AFYA JABOATAO.

Andlise Geral
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43 Apresenta e dizcute o plano de ensino nojinicio do semestre? E35
44 Seque o planejamento do Plano de Ensing, de forma clara e organizada? BOG
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Grafico 2: Discentes avaliando os docentes em 2023.2 na AFYA JABOATAO.
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Percebe-se que as avaliagcdes dos docentes foram muito positivas sempre acima de

85% de aprovacdo. Contudo, apresentou uma elevagdo nos indices em 2023.
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Da mesma forma séo exibidas as notas dadas pelos discentes em 2023.2 na pesquisa
da Afya com relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo; coordenacdes de cursos, gestdo

institucional e apoio discente, e infraestrutura fisica e tecnologica.

Grafico 3: Discentes avaliando Ensino, Pesquisa e Extensdo; Coordenacéo de Curso,
Gestéo Institucional e Apoio Discente e Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica 2023.2.
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Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliacdes).

4.2 Segmento Docente
Em 2023.2, o nimero de docentes que participou da Avaliagdo Institucional foi de 82
de um total de 91, ou seja, 90,10%, o que representa uma quantidade muito expressiva de

docentes participantes.

A seguir segue o resultado da avaliacdo institucional realizada pelos docentes em
2023.2 na AFYA JABOATAO, mostrando a média geral sobre seu curso:
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Gréafico 4: Docentes avaliando o Curso 2023.2 na AFYA JABOATAO.

Avaliagdo Institucional - Professores
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Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliagdes 2023)

Percebe-se na avaliacdo que as notas foram muito boas, aproximando-se do limite

maximo em todos os parametros, o que mostra a grande satisfacdo e o contentamento dos

docentes no tocante as politicas de ensino, pesquisa, extensao e infraestrutura tecnolégica.

4.3 Segmento Técnico-administrativo

Segue a Avaliacdo Institucional de 2023.2 realizada pelo segmento técnico-

administrativo:
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Gréfico 5: Técnicos-administrativos avaliando a Instituicdo em 2023.2 na AFYA
JABOATAO.

Avaliacdo Institucional - Administrativo
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Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliagdes).

A Avaliacdo Institucional de 2023.2. mostrou uma analise muito positiva da visao
dos funcionarios técnico-administrativos com relacdo a gestdo e apoio institucional, e da

infraestrutura fisica e tecnoldgica.
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NAS ANALISES

1 PROFESSOR

1.1 - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

AVALIACAO ACAO
Percebo coeréncia entre as politicas institucionais e as a¢cdes desenvolvidas o Ampliar o acesso sobre as politicas e programas
na Instituicao? institucionais.
o Melhorar a estratégia de divulgacdo dos incentivos a
Existe incentivo a pesquisa e produgao académica? pesquisa e produgdo académicas institucionais e
externas.

o Estimular entre os docentes, durante as semanas

As politicas de ensino privilegiam a inter e a transdisciplinaridade? . . . T
P P g P pedagégicas, a inter e a transdisciplinaridade.

o Estimular entre os docentes, durante as semanas
pedagdgicas, a pratica de metodologias ativas em todos
os componentes curriculares; Realizar oficinas sobre as
metodologias ativas junto ao NAPED.

A pratica de metodologias ativas é incentivada?

o Incluir no planejamento pedagdgico o destaque para a
importancia aos eventos educativos de promocdo da
saude publica da comunidade do entorno. Ampliar a
comunicac¢ao dos editais de extensao.

As atividades de extensdo envolvem efetivamente os estudantes e
permitem compreender a importancia de sua profissdo, contribuindo para
uma sociedade mais justa e sustentavel?

1.2 - Infraestrutura Tecnolodgica
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AVALIACAO AGAO
o Desenvolver um plano de gestdo eficiente para a equipe
de limpeza, com a divulgacdo dos cronogramas de
A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, dreas de convivéncia, limpeza por amb|en.te, tre|nam(fnt9 regular e supervisgo;
L. ~ . L o Envolver a comunidade académica em campanhas de
laboratérios, salas de aula, dentre outros) sdo satisfatérias? R . a .
conscientizacdo sobre a importancia da limpeza do
ambiente promovendo a responsabilizacdo
compartilhada.
As condicdes de acessibilidade da instituicdo sdo satisfatdrias? o Ampliara divulgacgo das adap‘tagoes f|$|c'as, como
elevador, que garante acesso a todas as areas.
o Aprimorar o espaco da biblioteca, estimular a utilizagao
dos recursos digitais e ambientes virtuais de
A biblioteca possui espaco adequado a utilizacdo dos professores e alunos? aprend.lzagem; .
o Garantir um acervo atualizado;
o Incentivar programas culturais e eventos relacionados a
leitura cientifica.
Considero satisfatérios os canais de comunicacdo da instituicdo com a o Otimizar o atendimento ao aluno, minimizando o tempo
comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.) e externa (redes sociais, TV, decorrido entre a notificacdo e solugdo.
outdoor, site, etc.)? o Ampliar a divulgacdo dos canais de comunicacao.
O ambiente fisico (acustica, climatizacao, carteiras, equipamentos de video o Construgdao do novo Campus;
e som) da sala de aula é satisfatério? o Manutengao continua dos equipamentos da sala de aula.
O ambiente fisico da drea de convivéncia é satisfatorio? o Construgdo da sala de descompressao do docente.
O ambiente fisico da sala/espaco para atendimento ao discente é o Construcdo de sala de atendimento ao aluno.
satisfatorio?
o Programar treinamentos regulares para maximizar a

O portal do professor atende as atividades educacionais?

utilizacdo do portal.
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O site da Instituicao apresenta facilidade de navegagdo?

o Estimular a usabilidade do site e feedback para
verificacao de possiveis pontos de melhoria.

O site da Instituicdo apresenta informagdes Uteis, completas e atualizadas?

o Estimular a usabilidade do site e feedback para que os
docentes contribuam com a inclusdao de informacgdes
atualizadas das areas de formagdo docente.

1.3 - COORDENACAO DO CURSO

AVALIACAO ACAO
O coordenador do curso é acessivel aos docentes durante seu horario de o Definigdo de I:|orar|o§ de Atendimento Regular;
trabalho? o Imple.anentag.a,o fde Sistemas de Agendamento;
o Reunides Periddicas.
o Ampliar o acesso do Plano de agao;
O coordenador do curso esta presente nas atividades do curso? o Agenda e atividades do coordenador:;
o Participacdo em Aulas e Eventos.
o Documentacdo Acessivel;
Demonstra conhecer o PPC do seu curso e as normas institucionais? o Incentivar a Consulta Regular;
o Reforgar a Importancia na Cultura Organizacional.
o Ampliagdao do programa de apadrinhamento junto ao NED;
Orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso? o Plataforma Online de FAQ (Perguntas Frequentes);
o Eventos de Networking e Interagao.
o Cultura de Melhoria Continua;
Encaminha e soluciona problemas surgidos no curso? o Sistema de Acompanhamento; Feedback e Avaliagdo
Continua;
o Mediacdo e Conciliacdo junto ao NED e NAPED.
Incentiva a participacdo dos professores nas atividades académicas Oferecer reconhecimento institucional, por meio da
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(Extensdo, PIBIC, Monitoria, etc)?

COPEXII, para professores envolvidos em atividades
académicas, destacando suas contribui¢des por meio de
premiagdes, mengdes em eventos académicos e inclusdo
em relatdrios institucionais;

Incentivar parcerias interdisciplinares;

Oferecer suporte administrativo, por meio da COPEXII, para
facilitar a participacao dos professores em atividades
académicas, incluindo assisténcia na preparacao de
propostas, logistica de eventos e gerenciamento de
projetos.

Possui bom relacionamento com os docentes, sendo aberto ao didlogo?

Estimular a ocorréncia de sessdes regulares de didlogo junto
ao NAPED;

Incentivar a escuta ativa e empatia;

Realizagao pelo NAPED de Workshops de Desenvolvimento
em Equipe.

Il - ALUNO

I1.1 — Professor

AVALIACAO

ACOES

Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre?

Pilulas de informacdes propostas pelo NAPED sobre
elaboracdo e estruturacdo do plano de ensino;
Inclusdo no primeiro dia do cronograma de aulas a
apresentacdo e entrega do plano de ensino;

Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada?

Acdes em parceria com a coordenacao de curso e NAPED
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para mentorar a elaboracao do plano de ensino.

o Estimular a formagao continuada dos docentes para o
desenvolvimento de aulas que estimulem o pensamento
critico, relevantes e atuais, com variedade de recursos
visuais.

Instiga a discussao do conteudo de forma motivadora e desafiadora?

Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliacdo? o Ampliar o periodo de divulgacdo da avaliacdo

Treinamentos junto ao NAPED abordando sobre a
Formula avaliagao coerente com as aulas? elaboracdo da avaliagdo com sequéncia légica de
dificuldade e tipos de questionamentos.

o Estimular o desenvolvimento de Projeto Interdisciplinar;
o Eventos de Integracdo; Projetos de Pesquisa
Colaborativos.

Promove a inter-relagao do conhecimento da disciplina com outras
disciplinas e\ou outras areas?

o Incluir nos cronogramas das disciplinas os momentos de
Realiza feedback das avaliagdes? feedback;
o Treinamento para realizagdo humanizada do feedback.

1.2 — Coordenagao do Curso

AVALIAGCAO ACOES
. , (- . . N o Definigdo de Horarios de Atendimento Regular;
O coordenador (a) esta disponivel em horarios previstos para orientacao ~ ,
A . o Implementagao de Sistemas de Agendamento;
académica dos alunos e para solucionar problemas? . .
o Reunides Periddicas.
. . . . o Promogao de Recursos de Autoajuda;
O coordenador (a) orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso e a . . .
. o Eventos de Networking; Entrevistas com Profissionais da
profissao? Area:
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Plantdo de Duvidas.

O coordenador (a) incentiva a participacdo dos alunos nas atividades
académicas (Extensdo, PIBIC, Monitoria, visitas técnicas, semanas
académicas, etc?)? o

Criar um ambiente que valorize e reconheca o

engajamento  discente com  reconhecimento
valorizacao;

Ampliagdo da divulgagdo editais internos e externos, dos

incentivos Financeiros.

e
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Il. 3 —Ensino, Pesquisa e Extensao

AVALIACAO ACOES
~ . (s _ o Ampliar as atividades de aconselhamento de Carreira
O curso apresenta boa relacdo entre teoria e pratica profissional? ,
desenvolvidas pelo NED.
o Promover a metacognicdo, incentivando os alunos a
As metodologias de ensino favorecem sua capacidade de aprender e refletir sobre seu préprio processo de aprendizado e a
atualizar-se permanentemente? realizar autoavaliacGes regulares para identificar metas
de melhoria.
. . . I . , o Estimular a realiza¢do de atividades de Campo;
As atividades praticas realizadas possibilitam relacionar os conteudos do e ¢ . . . Po;
- o Participagao em Projetos de Pesquisa Aplicada;
curso com a profissao? . o
o Visitas a Instituicdes e Empresas.
o Ampliar as oportunidades e divulgar exaustivamente os
~ . . rogramas de extensdo, projetos, utilizando os diversos
A coordenacdo de curso e/ou equipe de professores oferecem oportunidade P g. . proJ " .
. . .. canais de comunicagao, como e-mails, redes sociais,
para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de . .
~ . i e murais e eventos académicos;
extensdo universitdria interno e/ou externos a institui¢do? . .
o Incentivar o desenvolvimento de programas de
voluntariado.
o Ampliar o estimulo aos docentes para o desenvolvimento
. PPN . de projetos de pesquisa;
O curso oferece oportunidade de iniciacdo a pesquisa cientifica? P ) J , pesquisa; .
o Ampliar o numero de vagas para aluno por projeto;
Ampliar o fomento a bolsas.
. . o . Estimular o desenvolvimento de projetos integradores
O curso oportuniza politicas, programas, acdes em beneficios da , . .
1 . . com enfoque sustentdvel e parcerias com organizagdes
sustentabilidade socioambiental? . .
ambientais.
O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua o Definir metas individuais para cada estagiario, alinhadas
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formacao e favorece a sua inser¢cao no mercado de trabalho?

aos objetivos da empresa e as aspiracdes profissionais
dos alunos, para tornar a experiéncia mais personalizada.

Ny T o Atualizagdo Periddica das Referéncias;
As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de . , et e
. . . o Ampliar o estimulo a utilizagcdo dos recursos multimidia e
ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens? , .
Tecnolégicos.
11.4 — Gestao Institucional e Apoio Discente
AVALIACAO ACOES
o Ampliagdo e reestruturagdao do momento de escuta
A reitoria/direcdo geral é acessivel aos estudantes e existem respostas das Discente;
demandas geradas pelos alunos? o Reforgar os encontros com as liderangas estudantis;
o Definigdo de Horarios de Atendimento Regular.
o Ampliagdao dos Canais de Comunicagao;
A direcdo académica é acessivel aos estudantes e existem respostas das o Manutencdo do horario de atendimento em todos os
demandas geradas pelos alunos? turnos;
o Reestruturagdo da secretaria.
. N . . o Ampliar a divulgagao dos horarios de atendimento
A secretaria académica é acessivel aos estudantes e existem respostas das recular:
demandas geradas pelos alunos? gutar; u .
o Reestruturacdo da secretaria.
o Estimular a ampliacdo de vagas de monitoria;
As monitorias de disciplinas oferecidas contribuem com o processo de o Ampliara a utilizacdo de recursos multimidia;
aprendizagem? o Formacdo Continua dos Monitores inclusive para a
Identificacdo das particularidades.
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Os servicos oferecidos pela reprografia sdo satisfatorios? © Introducdo da via digital para disponibilizacao de
documentos.
Os setores de atendimento ao discente funcionam de forma satisfatéria? © Eétlmular a redugdo no tempo de atendimento ao
discente.
Sou conhecedor do Apoio Psicopedagdgico que a Instituicdo oferece? Ampliar a divulgacdo do papel e acesso ao NED.
Existe ampla divulgacao das informacgdes institucionais? Amp’)llar' as gstrateglas de divulgaggo das informagGes
institucionais.
o Ampliar os programas de incentivo a participagdo ativa de
todos os membros da comunidade académica,
o . o esclarecendo a importancia do processo para o
A avaliacdo institucional ajuda a tornar a Instituicdo melhor? . N
desenvolvimento institucional.
o Realizar sessdes de devolutiva em todas as disciplinas;
o Ampliar a exposi¢do de relatérios detalhados.
1.5 — Infraestrutura Tecnoldgica
AVALIACAO ACOES
A bibliografia basica e complementar disponiveis na biblioteca virtual o Ampliar a divulgagao e estimular a utilizagdo da biblioteca
atendem as necessidades do curso? virtual.
A bibliografia basica e complementar disponiveis na biblioteca fisica o Ampliar a divulgagao e estimular a utilizagdo bibliografia
atendem as necessidades do curso? basica e complementar disponiveis na biblioteca fisica.
o Desenvolver um plano de gestdo eficiente para a equipe
A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, areas de convivéncia, de limpeza, com a divulgacdo dos cronogramas de
laboratérios, salas de aula, dentre outros) sdo satisfatérias? limpeza por ambiente, treinamento regular e supervisao;
o Envolver a comunidade académica em campanhas de
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conscientizacdo sobre a importancia da limpeza do
ambiente promovendo a responsabilizagao
compartilhada.

- I e . L. o Ampliar a divulgagao das adaptagdes fisicas, como
As condigdes de acessibilidade da institui¢ao sao satisfatdrias? P gac p\ ¢ .
elevador, que garante acesso a todas as areas.
O ambiente fisico (acustica, climatizacdo, carteiras, equipamentos de video o Construcdo do novo Campus;

e som) da sala de aula é satisfatério?

Manutencdo continua dos equipamentos da sala de aula.

O ambiente fisico da area de convivéncia é satisfatorio?

Ampliacdo da capacidade da cozinha com seis micro-
ondas e duas geladeiras;
Reestruturacao da sala de descompressao do discente;

O ambiente fisico da sala/espaco para atendimento ao discente é
satisfatorio?

Construcdo de sala de atendimento ao aluno.

O Portal do Aluno é de facil acesso e apresenta boa funcionalidade?

Ampliar a formacgao continuada para acesso ao portal.

O site institucional apresenta de forma atualizada as informacdes
necessarias para a comunicagdo com as comunidades interna e externa?

Ampliar o estimulo a utilizacdo do site institucional pela
comunidade académica.
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6. CONCLUSAO

A avaliacdo deve fazer parte do processo e da dindmica de todas as instituicGes, e
quando é feita com responsabilidade e observando os critérios, ela retorna aos pontos
positivos e negativos, verificando o que falta e 0 que esta em excesso. Os relatorios gerados
acompanham a dindmica do processo, sem o carater de conclusivo, podendo ser vistos como
método ou partes. Essas visGes diferenciadas, poderdo possibilitar a implantacdo e
implementacdo continua de acles sistematizadas, observadas pela IES como um todo,
representada pelos seus gestores, diversos setores e Coordenadores de Curso. Assim, parte do
entendimento, de que as potencialidades e as oportunidades de melhorias aqui apontadas
devem ser compreendidas e avaliadas no intuito de se construir na AFYA JABOATAO uma
dindmica institucional de avaliagdo que contemple as especificidades de demanda dos cursos
gue a constituem.

Todos os pontos de melhorias identificados serdo trabalhados com acGes especificas
para cada nivel de complexidade. Através da analise percebem-se oportunidades de melhorias
relacionadas a procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e capacitacdo docente.
Essas terdo tratamentos especificos e prioritarios. As demandas de infraestrutura e processos
serdo trabalhadas pelos setores responsaveis, por seus respectivos gerentes e/ou supervisores.

Finalmente, a CPA da AFYA JABOATAO estd em um continuo processo de
aperfeicoamento com o objetivo de contribuir no processo de constante realimentacdo das
politicas académicas. A CPA “encerra” 0 ciclo 2021-2023 com a certeza de que, apesar de
metodologias diferentes de avaliacdo da UNIT e da Afya, sua contribuicdo € a de verificar
algumas acOes de redirecionamento dos setores, pessoas e resultados, levando-os a uma
reflexdo para a acomodacgdo de uma nova visdo ao processo de autoavaliagdo institucional

com um novo modelo sendo construido a cada ciclo parcial ou a cada ciclo trienal.
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