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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. Identificacdo Mantida

Nome: AFYA FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DE JABOATAO DOS
GUARARAPES

Sigla: AFYA JABOATAO

Endereco: Av. Barreto de Menezes n. 738. Bairro: Piedade, Jaboatao dos
Guararapes/PE - CEP-54330-000

Telefone/Fax: (81) 3264-1946

Site: https://jaboatao.afya.com.br

e-mail: centraldoaluno.jaboatao@afya.com.br
Dirigente: Vanessa Pereira Piasson Maziero
Direcao Geral: Vanessa Pereira Piasson Maziero
Coordenacédo Académica: Juliana Goncalves

Coordenagdo Administrativa — Financeira: Georgia Magalh&es Pires Bione


https://jaboatao.afya.com.br/
mailto:centraldoaluno.jaboatao@afya.com.br

1. INTRODUCAO

A Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos Guararapes
(AFYA JABOATAO) que tem como mantenedora a Sociedade Educacional e
Cultural Sergipe Del Rey, teve seu credenciamento institucional pela Portaria
MEC n° 102 de 08/02/2018. A Instituicédo foi credenciada por meio do éxito em
chamamento publico através do Edital SERES/MEC n° 06 de 2014, que, por sua
vez, foi consequéncia da Lei do Mais Médicos (Lei n°® 12.871 de 22/10/2013).
Atualmente, a Instituicdo oferece apenas o curso de graduagdao em Medicina,
autorizado pela Portaria MEC n° 97 de 08/02/2018 e aditado com aumento de
vagas pela Portaria n® 42 de 05/02/2019.

E importante contextualizar que o Edital SERES/MEC n° 06 de 2014 foi
o primeiro edital de chamada publica para mantenedoras de instituices de
educacao superior privadas do sistema federal de ensino, destinados a selecao
de propostas para autorizacdo de funcionamento de cursos de medicina em
municipios selecionados no ambito do edital n® 03, de 22 de outubro de 2013. A
Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educagéo Superior aprovou para a
entdo FITS, no ano de 2016, a proposta da Sociedade Educacional Tiradentes
(SET) através da Portaria n°® 545, de 26/09/2016, a qual, por sua vez foi ratificada
através do processo junto a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior do MEC n° 23000.002242/2015-28 no dia 10/08/2017.

Para a implantacdo da Instituicdo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2017- 2026) traz o proposito de atuar na formacdo dos futuros
médicos, trazendo coeréncia com o contexto social e educacional da regido onde
a instituicdo esta inserida. Movida pela sua missao de “Prover um ecossistema
que integra educacéao e solugdes digitais para a jornada médica, potencializando
a formagédo, atualizacdo, assertividade e produtividade dos profissionais da
saude” a AFYA JABOATAO vem contribuindo para o desenvolvimento do
municipio de Jaboatdo dos Guararapes e para o Estado de Pernambuco através
da oferta da graduacao de medicina e a execuc¢ao de contrapartidas acordadas
em seus planos e projetos apresentados no certame do Mais Médicos.

A instituicdo iniciou sua trajetéria como integrante do Grupo Tiradentes,
um grupo com mais de 60 anos de atuagao no nordeste brasileiro e com valores

e propaositos de qualidade na oferta em educacao superior. O know how do Grupo



Tirantes amparou a implantagédo da graduacdo em Medicina com parametros
de exceléncia na oferta, o que contribuiu para a consolidacéo da entdo FITS
no mercado pernambucano. Tal posicionamento motivou a aquisicdo da
instituicdo pelo grupo Afya no inicio do ano de 2023, de modo que, atualmente,
a AFYA JABOATAO faz parte do Grupo Educacional Afya, o maior ecossistema
de educacdo em saude e health techs do Brasil. O direcionamento da Afya para
a educacdo médica, desde a graduacao, passando pela pés-graduacao meédica,
até a oferta de tecnologias para gestédo da carreira do médico, oferece a AFYA
JABOATAO diferenciais estratégicos que impulsionam a sua evolucdo e
amadurecimento.

Cabe ressaltar que a histéria da instituicdo se iniciou em 2018, com o
inicio da operacionalizagédo da oferta em Medicina, de modo que, durante todo
esse tempo, a instituicAo vem realizando véarias acdes significativas para
transformar a realidade da saude municipal, em especial. Por isso, destacamos
a evolucédo da instituicdo através da realizacdo do seu planejamento institucional
e da execucao dos seus compromissos sociais, bem como das avalia¢des interna
(CPA) e externa (CAMEM), sendo estes instrumentos que contribuiram e
contribuem fortemente no processo de reflexdo e adaptacdo para a continua
evolucao institucional.

Vale destacar inicialmente a implantacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso em Medicina, na modalidade presencial, com referéncia nas DCN do
Curso de Medicina (Resoluc¢éo n° 3 de 20 de junho de 2014 e Resolucao n° 3 de
3 de novembro de 2022), aderente ao contexto local, preconizando a insercao
do estudante no SUS. Utilizando o método da Aprendizagem Baseada em
Problemas — PBL, metodologia ja adotada nas melhores universidades e escolas
médicas no mundo, o curso de graduagcdo em Medicina, traz essa metodologia
como um diferencial na oferta da regido desde 2018.

Sempre foi preocupacéo da gestao institucional e do curso (com apoio
do Nucleo Docente Estruturante - NDE), a evolu¢cdo em relacdo a titulacdo e
insercdo em atividades académicas pelos professores. Para isso, a tomada de
deciséo da coordenacdo em relacdo ao planejamento e estudo do corpo docente
tem a colaboragao dos resultados da avaliagdo nominal docente, promovida pela
CPA. Atualmente, a Instituicdo possui o quadro docente composto em sua

maioria por mestres e doutores que conta com o apoio do Nucleo de Apoio



Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED) na supervisao e acompanhamento
do trabalho docente, bem como na promoc¢éo de formagéo e eventos locais e
corporativos para professores.

A evolucdo da infraestrutura fisica da AFYA JABOATAO foi fortemente
influenciada pela voz da comunidade académica através dos processos de
autoavaliacao institucional. O diagnéstico elaborado pela CPA contribuiu para a
elaboracdo de orcamento e projetos de investimentos pelos gestores, sempre
com anuéncia da Mantenedora. ApOs o inicio da operacdo em 2018, muitas
melhorias foram realizadas. No final de 2018, realizou-se a primeira expansao
das salas de tutorias, criou 0 novo laboratério morfofuncional e ampliou o
laboratorio de habilidades clinicas, infraestrutura que daria suporte ao
aditamento de aumento de vagas realizado através de avaliacdo exitosa de
monitoramento. Em 2019, foram realizadas melhorias na area de convivéncia
dos estudantes, expanséo do acervo da biblioteca e compra de equipamentos.
O ano de 2021, foi marcado pela criacdo de novos laboratérios como o Centro
de Simulagdo Realistica (CSIM) e o Centro de Técnica Cirurgica (CTC), pela
criacdo de area de descompressdo e de uma easy kitchen para os estudantes.
A infraestrutura passa por revisao constante e a gestdo sempre busca melhorar
as condicdes de convivéncia e trabalho dos colaboradores e dos estudantes, de
modo que, em 2022, novas salas de tutoria foram criadas, além de nova cantina
(e maquinas de snacks) e novos espacos de convivéncia foram entregues a
comunidade académica.

No que se refere ao Plano de Implantacdo de Residéncias Médicas, a
AFYA JABOATAO vem cumprindo seu compromisso com a oferta de formac&o
de médicos com programas nas areas prioritarias. A oferta da Pds-Graduacao
lato sensu, vem sendo operacionalizada pela Comissdo de Residéncia Médica
(COREME), que foi implantada através da Portaria no 06 -E, de 02/05/2018.

No ano de 2019, foram lancados os trés primeiros programas de
Residéncia Médica em Jaboatdo dos Guararapes, através de autorizacdo da
Comisséo Estadual de Residéncia Médica de Pernambuco, sendo as vagas
ofertadas em Medicina de Familia e Comunidade (20 vagas), Clinica Médica (06
vagas) e Cirurgia Geral (02 vagas). Em 2020, foram langados mais dois
Programas, sendo eles Pediatria (03 vagas) e Ginecologia e Obstetricia (03

vagas). Em 2021, além do credenciamento definitivo de programas, a COREME



também ganhou aumento de vagas no Programa de Clinica Médica. Importa
salientar que o Plano de Implantacdo de Programas de Residéncia Médica foi
projetado para ser desenvolvido junto a rede de salde do municipio de Jaboatao
dos Guararapes e apoiar a melhoria do atendimento a populacdo no SUS, bem
como aprimorar a resolutividade no acompanhamento de diagnésticos. Os
Programas possuem parcerias de instituicdes hospitalares importantes do
estado e oportunizam a fixacdo de médicos em formacédo na rede de saude de
Jaboatéo.

A instituicdo, por meio de sua mantenedora, celebrou o convénio de
educacdo com o municipio de Jaboatdo dos Guararapes, por meio do Contrato
de Acdo Publica Ensino Saude (COAPES), Portaria SESAU n° 049, de 10 de
novembro de 2017, articulando o Curso de Medicina totalmente com o SUS local
e regional, onde as politicas de Responsabilidade Social norteiam as
perspectivas institucionais. Através da contrapartida — Plano de contrapartida ao
SUS - a instituicdo disponibiliza 10% da Receita Operacional Bruta (ROB) do
curso de medicina para beneficios destinados a infraestrutura do SUS. Os
recursos e as agdes sdo monitorados por um comité gestor do COAPES, com
representacdes da sociedade, e pela CAMEM em avaliacbes de monitoramento.
Muitas acdes ja foram realizadas em obras, compras de equipamentos e
formacdo de agentes de saude, mas, para o0 ano de 2023, o destaque € o
ambulatério integrado ensino servigo-saude que sera a maior entrega em doacgao
da AFYA JABOATAO para a prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes. Serd um
complexo que contribuirdA no atendimento das demandas reprimidas de
especialidades médicas do municipio, além de promover projetos de integracao
do ensino, pesquisa e extensao.

No campo da pesquisa, a AFYA JABOATAO adota a concepcéo de
pesquisa enquanto principio pedagogico, de modo a incentivar a busca de
informacgdes nas atividades académicas, assim como a realizacdo de praticas
investigativas por meio do Programa de Iniciacéo Cientifica. Assim, as atividades
de iniciacdo cientifica vém ampliando sua insercdo ao longo da historia
institucional. Também merece destaque as publicacdes realizadas pela Editora
Tiradentes do Caderno de Graduacdo, uma revista cientifica com artigos dos
docentes e discentes do curso. Atualmente, a ampliagdo de oportunidades

trazidas através da integracdo da AFYA JABOATAO ao grupo educacional Afya,



no ambito da pesquisa, mobiliza os docentes e discentes para participagdo em
programas e periodicos também nacionais e internacionais.

Em consonancia com a missao institucional, a Extensdo na AFYA
JABOATAO ocorre mediante articulacdo com o ensino e a pesquisa, sob forma
de atividades em projetos permanentes, garantindo a disponibilidade de algumas
atividades de forma gratuita para a populacao de baixa renda, em especial para
as comunidades circunvizinhas, reafirmando assim seu compromisso com uma
inclusédo social e com o desenvolvimento regional.

Para aoperacionalizacdo e execucdo das atividades académicas e
administrativas da Extens&o e Iniciacdo Cientifica, a AFYA JABOATAO conta
com uma Coordenagéo, a COPPEXII. Cabe destaque a implantagédo, em 2023,
da curricularizacdo da extenséo, através da Resolucéo n. 07 de 18 de dezembro
de 2018, no Projeto Pedagdgico do Curso de Medicina e também no ambito
institucional, por meio de a¢des colaborativas e temas relacionados aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS) ampliando as acfes e 0s impactos da
extensao.

Também se faz importante destacar a atuacdo da AFYA JABOATAO na
inclusdo de estudantes comprovadamente carentes, no curso de graduacéo,
através do Plano de Bolsas de Medicina. Também como contrapartida Mais
Médicos, a instituicdo vem ofertando, desde 2018, 10% de suas vagas do curso
médico para municipes de Jaboatdo dos Guararapes através de processo de
selecdo amplamente divulgado e com critérios referendados na Lei do PROUNI
(Lei n® 11.096 de 2005). Atualmente, sdo aproximadamente 99 bolsistas (dados
de 2023.1) que transformarédo suas vidas com a oportunidade de exercer a
medicina e, a expectativa é que, por consequéncia, mudem, também, as
estatisticas da saude da regido com sua atuacao profissional.

A instituicdo possui uma historia exitosa de atuagédo em Pernambuco e
durante sua trajetéria vem contribuindo significativamente para a sociedade
através da execucdo do seu planejamento institucional, sempre ancorado na
avaliacdo de suas acOes e na reflexdo e analise de seu contexto de insercao,
acompanhando constantemente as demandas internas e externas.

Em 2023, a concluséo da primeira turma de Medicina do Programa Mais
Médicos de Pernambuco foi um grande acontecimento para a Instituicdo, que

marcou um novo momento para a AFYA JABOATAO, com a implantacdo do



Programa de Acompanhamento dos Egressos. A partir da concluséo, pesquisas
e acompanhamento de empregabilidade e de aprovacdes em residéncia serao
executadas, bem como outras iniciativas e incentivos de relacionamento com os
egressos.

E importante também destacar que a integracédo da AFYA JABOATAO
ao Grupo Afya traz novas perspectivas de posicionamento da Instituicdo no
mercado educacional, com aimplementacdo de novas tecnologias para o ensino
da graduacdo, melhorias de infraestrutura e plano de desenvolvimento para
colaboradores, tudo com o intuito de promover uma formacgao diferenciada e
inovadora ao curso de Medicina.

A Missdo da AFYA JABOATAO personifica suas inten¢bes e vocacao
estando impregnadas em todas as acOes empreendidas pelos atores
institucionais nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestédo, permeando
os planejamentos e politicas, com vistas a consecucédo dos objetivos declarados.
Assim, a razdo de sua existéncia é explicitada pelo compromisso de "Prover um
ecossistema que integra educacdo e solucdes digitais para a jornada médica,
potencializando a formacédo, atualizacdo, assertividade e produtividade dos
profissionais da saude". 15 A instituicdo busca através de suas acfes motiva-las,
influencia-las através do conhecimento a reconstruir-se e perseguir seus sonhos,
ampliando seus horizontes e enxergando melhor as suas possibilidades e
potencialidades.

Ao cumprir com a sua missdo, a AFYA JABOATAO espera alcancar a
sua Visao de futuro que consiste em “Transformar a saude em conjunto com
qgquem tem a Medicina como vocagao” Esse desejo coletivo da instituicdo a ser
alcancado no futuro € o resultado do esforco dedicado em cumprir seu papel
junto a sociedade, antecipando e atendendo necessidades que se renovam,
mudam, se ampliam e exigem, sobretudo, novos saberes, novos olhares, sem,
no entanto, abandonar as exigéncias de responsabilidade socioambiental,
respeito a diversidades, para que seja possivel uma convivéncia social mais
igualitaria, responsavel e justa.

A Instituicdo, para a concretizagdo de sua misséo e visdo, apresenta

0S seguintes



2. VALORES:

Gente € o melhor da gente - O respeito dita todas as nossas relacdes.
Valorizamos e cuidamos de quem esta com a gente. Nutrimos um ambiente de

desenvolvimento e alto desempenho. ASSumimos 0 N0SsSo protagonismo.

Confianca nos conecta - Nossa credibilidade e reputacdo sdo construidas a
cada passo que damos. Nosso caminho é sempre o da integridade e ética.
Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com honestidade e
responsabilidade.

Diversidade nos fortalece - Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos
e promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes sotaques, crencas e
origens. Acreditamos que as diferencas potencializam nossa capacidade de inovagao

em negocios diversos e fortalecem nossas conexdes.

Inquietude nos move - Somos questionadores, ousados, inquietos.
Chegamos para resolver e nos colocamos como parte da solu¢cdo. Buscamos solucgdes

ageis e flexiveis.

Valorizamos o intraempreendedorismo e inovamos em um ambiente em

constante transformacao. Temos garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda a jornada - Buscamos conhecer de perto e entender
profundamente o que € mais importante para nossos estudantes e clientes. Temos
compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem esta com a gente. Somos

apaixonados por entregar produtos e servigos com exceléncia.

Resultados constroem o futuro - Somos guiados pela busca de resultados
consistentes com crescimento sustentavel. Temos a ambicao de ser a maior referéncia
em educacdo e em solucbes digitais para a saude. Geramos valor para clientes,

estudantes, parceiros, acionistas e sociedade.
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3. CARACTERIZACAO DA AFYA JG

A Afya Jaboatdo se caracteriza como instituicdo de ensino superior,
comprometida com a difusdo e aplicacdo do conhecimento e do saber, promovendo o
desenvolvimento de competéncias por meio da formacao superior inicial e continuada,
integral e de exceléncia, voltada para o desenvolvimento regional, para a ampliacdo da
cidadania, para a preservacdo da dignidade humana, a ampliacdo da cultura, o
desenvolvimento econbmico e social e a preservacdo do meio ambiente natural e
urbano.

A Missdo e a Concepcao personificam as intencdes e vocagao da Afya
Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos Guararapes (Afya Jaboatdo) e devem
estar impregnadas em todas as acdes a serem empreendidas pelos atores
institucionais nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, permeando 0s
planejamentos e politicas, com vistas a consecuc¢éo dos objetivos declarados.

Deverao ser divulgadas insistentemente para que sejam absorvidas pelo
corpo social da Instituicdo, pois congregam, em sua esséncia, 0s objetivos e principios
maiores que regem a Faculdade. Caberdo aos gestores de cada curso, programa,
projeto ou setor concretizar as declaragcdes de intencionalidade assumidas pela
Faculdade através de sua Missdo e Concepcao, intrinsecamente associadas a Misséo

da Entidade Mantenedora.

"Prover um ecossistema que integra educacao e solucdes digitais para a
jornada médica, potencializando a formacdo, atualizacdo, assertividade e

produtividade dos profissionais da saude".

Para o cumprimento da sua Missédo, a Afya Jaboatdo estabelece diretrizes
importantes em sua atuacao no municipio de Jaboatdo dos Guararapes e no Estado de
Pernambuco. A misséo é personificada pelas intencdes e vocagdes através de todas as

acOes e eixos norteadores, a saber:

v A promocé&o do empreendedorismo como o exercicio de intervengédo técnica
e competente na acdo de transformar a realidade com autonomia e com vistas a
promover a superacdo de dificuldades e o desenvolvimento social, tecnolégico e
econdmico do pais e regido. Complementarmente, indica a competéncia de criar
condi¢cOes favoraveis para a producéo de bens e servicos, gerando emprego, renda e

desenvolvimento por meio da implementacéo de agbes empresariais sustentaveis.
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v' Pessoas reflexivas aquelas dotadas de apurada capacidade de observagéo
e compreensédo da sociedade em que estao inseridos, considerando a interacéo
dos componentes culturais, historicos, fisicos/naturais, econdmicos, politicos,
ambientais e global como determinantes da realidade, compreenséo esta que
possibilita o desenvolvimento de conceitos e préaticas capazes de promover

transformacdes necessarias.

v Pessoas criticas e criativas aquelas dotadas de apurada capacidade de
andlise e compreensédo das contradi¢des da realidade e com apurado senso de
responsabilidade na propositura de acgbes que transformem esta mesma
realidade, de forma auténtica e inovadora por meio de tecnologias,

conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas.

v A transformacédo social como as consequéncias da aplicacdo técnica de
conhecimentos e competéncias capazes de promover o bem estar do
desenvolvimento coletivo das pessoas nas esferas educacional, econémica,

cultural, politica, ambientais, empresariais e de promocéao de cidadania.

v' O desenvolvimento regional, inserido em um contexto global, a melhoria
dos indices de desempenho econémico e social da regido de abrangéncia e de
intervencao da faculdade, com reflexos claros na melhoria das condicdes de vida

e de preservacao da dignidade humana da coletividade.

v' Avisao de sustentabilidade, a consciéncia que deve permear as a¢des dos
cidaddos acerca das implicacGes e consequéncias dos seus atos de forma a nédo
atentar contra as condicbes de preservacdo sustentavel, das vertentes

econdmica, social e ambiental dos meios onde vive, atua e convive.
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A Faculdade de ciencias medicas Afya Jaboatdo dos Guararapes, tem
como objetivo maior se caracterizar como instituicdo de ensino superior
comprometida com a difusdo e aplicacdo do conhecimento e do saber,
promovendo o desenvolvimento de competéncias por meio da formacao superior
inicial e continuada, integral e de exceléncia, voltada para o desenvolvimento
regional, para a ampliacdo da cidadania, para a preservacdo da dignidade
humana, a ampliacdo da cultura, o desenvolvimento econémico e social e a
preservagcdo do meio ambiente natural e urbano. Para tanto, algumas

concepgOes sao consideradas cruciais, a saber:

Difusdo e aplicacdo do conhecimento e do saber e desenvolvimento de
competéncias: compreende-se a promocéao da educacdo em seu sentido amplo,
por meio das acbes de ensino (competéncias), da investigacdo (pesquisa
enquanto principio educativo que estimule o espirito investigativo dos alunos, a
busca de informacéo em fontes diversificadas para a expansao e a consolidacao
da aprendizagem, assim como pesquisa enquanto geracdo de conhecimento por
meio das préaticas de iniciacdo cientifica) e da extensao (aplicacdo da ciéncia e
tecnologia em favor da coletividade e do desenvolvimento regional).

Formacao inicial: compreende-se que o ensino de graduacao estabelece as
bases para o exercicio profissional e deve propiciar um conjunto de
conhecimentos, habilidades e competéncias suficientes para o ingresso de seus
discentes no mercado de trabalho e para a construcéo de respostas qualificadas

as demandas com que se depara na atividade profissional.

Formacao continuada: compreende-se a qualificacdo profissional e pessoal
gue se constitui em processo permanente de busca de conhecimentos e técnicas
que devem ser oportunizadas também pela instituicdo, por meio de acdes
voltadas para a oferta de cursos e programas de poés-graduacdo e de

aperfeicoamento/extensdo, além de outros eventos.

Formacao integral: compreende-se o processo educacional que se estrutura na
articulacéo entre as dimensdes conceitual/atitudinal/procedimental, pautadas no

dominio e utilizacdo do conhecimento e nas qualificacdes tecnolbgicas aliadas a
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sélida formacgédo humanista e cultural que qualifique os educandos para a analise
da realidade. Complementarmente, a formacao integral abrange a aquisicao e
compreensao de principios éticos e de responsabilidade social inerente a

atuacao compromissada com o aprimoramento social.

Formacao de exceléncia: compreende-se a convergéncia de esfor¢os para o
oferecimento de condicbes adequadas ao pleno processo educacional, bem
como para a construgdo criativa e criteriosa de novas formas de

pesquisa/investigacao e de intervencgao na realidade.

Diante disso, o curso de Medicina da AFYA JABOATAO se alinha com
as Diretrizes Curriculares Nacionais e politicas institucionais como Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e Projeto
Pedagdgico de Curso.

A estrutura e organizacdo do curso foi concebida na perspectiva de
continuo acompanhamento das mudancas na area da saude de modo a
responder aos novos desafios da sociedade, incorporando uma Visdao mais
aprofundada dos problemas sociais do Pais, contemplando adequadamente a
atencado primaria & saude e valorizando a formacéo voltada para o Sistema Unico
de Saude (SUS) como importante alternativa de trabalho do profissional da
Medicina, buscando sempre total alinhamento entre o contexto educacional e as
demandas que emanam das caracteristicas locais e regionais assim como as
praticas emergentes do campo de conhecimento relacionado ao curso.

E valido destacar que a AFYA JABOATAO possui um aparato, humano
e tecnologico, que possibilita uma rapida e eficiente adequacdo as novas
demandas e atualizacbes do meio educacional e social, 0 que permite 0s
estudantes se prepararem para o que ha de novo na formacdo e atuacao

profissional médica.

Em consonancia com o contexto educacional apresentado, os objetivos
do curso de Medicina tém na sua estrutura curricular, nos programas das
disciplinas, nos planos de ensino, bem como nas politicas, programas e projetos,
0S meios e formas para sua consecucao.

O objetivo geral do curso consiste em graduar médicos com formacao
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generalista, capazes de prestar assisténcia integral e ampliada, com énfase na
atencdo basica voltada para os agravos loco-regionais, com Visdo ética,
humanistica e compromisso social visando o bem- estar fisico, mental e
sociocultural do individuo e da comunidade, possibilitando a atuagéo nas areas
de competéncia de aten¢do a salude, gestdo e educacdo em saude.

Como objetivos especificos do curso, ressalta-se:

e Oferecer diferentes instrumentos de ensino/aprendizagem baseados em
metodologias ativas, claramente definidas em cada fase da formacao discente,
de maneira a demonstrar envolvimento e autonomia crescentes desde o inicio
da graduacéo;

e Formar médicos preparados para reconhecer a importancia da diversidade
bioldgica, subjetiva, étnico-racial, de género, orienta¢éo sexual, socioeconémica,
politica, ambiental, cultural e ética de cada individuo ou cada grupo social; formar
médicos capazes de trabalhar em equipes multiprofissionais, a partir do
desenvolvimento de competéncias tais como a comunicacdo, a escuta, a
liderancga, a interagdo, a tolerancia, a administracao de conflitos;

e Desenvolver nas discentes competéncias para atuar na promocao da saude
do individuo e da comunidade, respeitando os direitos das pessoas ha
perspectiva da integralidade da assisténcia com senso de responsabilidade
social e compromisso com a cidadania;

e Fornecer subsidios para que o discente desenvolva pensamento critico, a
partir de evidéncias cientificas, grupos de discussdo e praticas individuais e
coletivas, atentos as politicas publicas, programas, acfes estratégicas e
diretrizes vigentes; formar médicos aptos a fazer o gerenciamento e a
administracdo em sistemas de saude, considerando a gestdo de pessoas, dos
recursos fisicos, materiais e de informagao;

e Propiciar oportunidades de mobilidade académica nacional e internacional;
estimular a producdo e difusdo de conhecimentos e préaticas inovadoras em
salde, pautados pelos principios cientificos da pesquisa médica; formar
profissionais conscientes da corresponsabilidade pela sua formacéo inicial,
continuada e em servigo e 0 compromisso com a formacao das futuras geracoes
de profissionais de saude.

Desse modo, a execucdo dos objetivos do curso construira o perfil do
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egresso, que almeja desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes para o
desempenho do exercicio profissional nas areas de Atencdo a saude, Gestdo e
Educacdo em Saude e assim formar um profissional preparado para o exercicio
da Medicina em sua forma mais geral, competente para ser capaz de tomar as
seguintes atitudes basicas: diagnosticar e tratar; realizar condutas de
emergéncia, e suspeitar e encaminhar 0s casos que necessitem de atendimento
de maior complexidade, vislumbrando alcancar o perfil de egresso almejado pela
instituicdo, com todos os seus desdobramentos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso Médico.

O organograma da Instituicdo atende as necessidades de operacdo da
unidade, dando condicbes para a oferta de servicos para a comunidade
académica. A organizacéo administrativa da AFYA JABOATAO esté definida de
forma a garantir o adequado funcionamento de todas as suas areas e a qualidade
dos servicos prestados. Compdem a Instituicdo os seguintes 6rgaos:
| Os 6rgaos consultivos, normativos e deliberativos superiores:

a) Conselho Superior (CONSUP)
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE).

Il — Os érgaos autbnomos superiores:
a) Ouvidoria

b) Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

[l — Os 6rgaos da administracdo superior:
a) Direcdo Geral
b) Coordenacao Académica

¢) Coordenacédo Administrativa e Financeira

IV — O 6rgéo regulatério superior:

a) Procuradoria Institucional (PI)

V — Os 0rgaos executivos:
a) Coordenacéo do Curso de Graduacgéao
b) Coordenacao de Residéncia Médica
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VI Os 6rgaos suplementares:

a) Nucleo de Experiéncia Discente (NED)

b) Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED)

d) Secretaria Académica

e) Biblioteca

f) Setores administrativos

g) Laboratorios de Ensino

h) Coordenacao de Pesquisa, Extensao, Inovacgéo
e Internacionalizacao (COPEXII)

i) Nucleo Juridico

Compdem ainda a estrutura académico-administrativa da Instituicdo o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de graduacdo e as comissdes
internas criadas para fins especificos pela Direcao Geral, de carater temporario
ou permanente.

A AFYA JABOATAO tem como principal objetivo colaborar com a
transformacao social e melhoria da qualidade de vida e salde da comunidade.
Além disso, visa atender aos interesses comunitarios por meio da promoc¢ao do
ensino, da pesquisa e da extensao, formando profissionais aptos para atuar nos
setores profissionais e com capacidade critica para contribuir com o
desenvolvimento da sociedade em que se encontram inseridos, promovendo e
incentivando o trabalho de iniciacdo a pesquisa, com vistas ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, além da valorizacdo e promocéao da cultura, estimulando
0 conhecimento critico dos problemas sociais, em particular os regionais, bem
como prestando servi¢os especializados a comunidade e estabelecendo com ela
uma relagao de reciprocidade.

Com abrangéncia das cidades circunvizinhas, a AFYA JABOATAO
destaca-se no setor educacional como referéncia de InstituicAo de Ensino
Superior de qualidade. Desenvolve praticas inovadoras voltadas para a
formacdo de profissionais numa perspectiva sistémica e transformadora com
projetos interdisciplinares e atendimento individualizado ao académico, ao
docente e aos colaboradores técnicos-administrativos, por meio do Nucleo de
Experiéncia Discente — NED, e do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia

Docente - NAPED. A Instituicdo conta, desse modo, com profissionais das areas



de Pedagogia e Psicologia para assistir os académicos e professores, com
relagdo as suas dificuldades referentes ao processo ensino e aprendizagem.
Considera-se tdo assertiva a ideia implementada, de tal forma que, formou-se
uma equipe com o objetivo de fazer dessa Instituicdo, um centro de exceléncia
do ensino.

Ha uma infraestrutura com laboratérios especificos, possui auxiliares de
laboratérios com uma coordenacdo que segue 0s critérios institucionais,
estabelecendo os procedimentos e normas, oferecendo segurangca ao
académico.

As atividades de extensdo possuem seu desenvolvimento voltado para
a necessidade de formar um profissional atento a realidade e as demandas
sociais. Envolvem a proposicao de atividades diversas, de natureza académica,
cientifica, profissional, social, cultural, artistica e desportiva, direcionadas a
comunidade e capazes de contribuir para o desenvolvimento desta. Destacam-
se, nesse contexto, as a¢des comunitarias, de responsabilidade social e de
prestacdo de servicos, bem como a promocdo de eventos que assegurem
bagagem cultural e possibilidades de troca de saberes a sociedade.
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4. AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR

Da autoavaliagdo e do novo marco regulatério

A autoavaliagdo institucional integra o processo geral de avaliagcao das
Instituicbes de Educacao Superior (IES) promovido pelo Sistema Nacional de
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Como a finalidade do SINAES &, em ultima analise, a melhoria continua
e permanente da qualidade da educacdo superior sem perder de vista a
promocao dos valores democraticos, dentre os quais o respeito a diferenca e a
diversidade, bem como a autonomia e a identidade institucional, a autoavaliacédo
das IES vai ao encontro de tal desiderato, auxiliando e subsidiando seus gestores
no planejamento de futuras acfes destinadas a aprimorar sua eficacia
institucional no campo académico e junto a sociedade.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a
partir de mudancas oriundas deste relatério e de outras condicbes que se
mostrarem necessarias. A melhoria continua e o processo de autoavaliagdo
constituem-se, atualmente, condicdo de manutencao de qualidade e garantia de
prestacdo de servicos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos
fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na
Lei Federal em testilha, correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art.
3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, cuja dimensao pertinente é
a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagédo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional”;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensodes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da institui¢ao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memodria cultural, da produgéao artistica e do patriménio cultural”;
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Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos
incisos I, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos
procedimentos para estimulo a produgéo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades”, “a comunicacao com a sociedade;” e “politicas

de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos
V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho”, “organizacao e gestao da instituicdo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacgao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no inciso
VI, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagéo e comunicagao’.

Dos Aspectos Fundamentais do Planejamento Estratégico

A CPA/ AFYA JABOATAO é composta por todos os segmentos da
comunidade académica, discente, docente, técnico-administrativo e membro da
sociedade civil, conforme previsto em seu regulamento no capitulo Ill, Art. 4°,

Desde 2018, Portaria n°® 10 de 10 de novembro de 2017, a Comisséo
Propria de Avaliacdo se mobiliza para oferecer aos discentes, docentes e
colaboradores da IES melhores condigbes para o pleno desenvolvimento das
suas atividades.

Concebe a CPA da AFYA JABOATAO que a Autoavalia¢do Institucional
oportuniza a reflexdo critica sobre diferentes dimensdes que constituem a vida
universitaria. A leitura criteriosa e orientada da realidade fomenta a construgcéo

de conhecimentos e a producao de diretrizes para a tomada de deciséo. Desse
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modo, assume seu papel politico e técnico para a construgcédo e consolidacdo da
cultura avaliativa como pratica educativa.

E exige uma dinamica de praticas avaliativas sustentada na construcao
de relacdes de cooperacédo entre os diferentes segmentos da IES, com vistas a
favorecer ndo s6 o compartilhamento de informacges, mas, principalmente, a
criacdo de um ambiente de construcdo coletiva de leitura e producdo de
conhecimento sobre o trabalho que é desenvolvido no interior da Instituicdo, para
0 seu aperfeicoamento.

O processo de implantacdo da CPA se mostrou uma tarefa desafiadora,
pois, como todo processo, envolveu a desconstrucdo de modos de
funcionamento muito consolidados e, de outro, a implementacdo de processos
gue atendam a uma nova perspectiva para enfrentar os problemas educacionais.
Perspectiva essa que tem como nucleo central o esforco comum, cooperativo e
solidario dos diferentes setores que integram a AFYA JABOATAO, visando a
expansao da exceléncia nas atividades académicas: ensino, pesquisa, extensao,
inovacao e internacionalizacao.

Nessa perspectiva de atuacdo da CPA/AFYA JABOATAO, implica o
Programa de Autoavaliacéo Institucional (PAI) que se apoia fundamentalmente

nas seguintes fases:

ETAPA DE PREPARAQAO

¢ A constituicdo da CPA;

e A sensibilizacdo interna na instituicdo através de campanhas, palestras,
encontros, visitas aos diversos setores, dentre outros;

e A participacdo nos seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela
CONAES e pelo INEP;

¢ O envolvimento da comunidade académica;

¢ A elaboracéo e/ou reelaboracédo da proposta de avaliacao institucional;

oA construcdo de instrumento para coleta de dados e definicdo da

metodologia de andlise de interpretacdo dos dados.

Este conjunto de agdes articuladas internamente se constitui na fase

preparatoria para o desenvolvimento das acdes de avaliacdo institucional.
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ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

Esta etapa consiste na concretizacdo das atividades planejadas:

a) Levantamento de dados e informagOes, destacando as oportunidades de
melhorias e potencialidades;

b) Implementacdo dos procedimentos de coleta e andlise das informacdes;

c) Elaboracao de relatorios parciais;

d) Organizacéo, apresentacéo e discussao dos resultados com a comunidade

académica;

Na AFYA JABOATAO, os resultados da avalia¢do interna s&o analisados
e registrados em relatorios parciais, também sdo organizados relatorios
individuais para cada professor, como estratégia para reflexdo e autoavaliacdo e
apresentacdes sdo realizadas com os diferentes setores da IES. O resultado
desta avaliacao se constitui em referencial para as tomadas de decisdes que se
fizerem necessarias nas areas de organizacdo didatico-pedagogica e

administrativa; estrutura fisica; e, corpo docente e discente.

ETAPA DE CONSOLIDACAO

Esta etapa se refere a elaboracéo, divulgacao e analise do relatorio final,
que deve ter clareza nas informacdes e possuir carater analitico e interpretativo
dos resultados obtidos, incluindo também um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termo da melhoria da qualidade da instituicao.
Esta etapa possibilita a elaboracdo e/ou reelaboracdo de propostas, de politicas
institucionais e serve de parametro para as avaliagdes externas.

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliagbes
para fins de autorizagédo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
Cursos de Graduacéo, além de Credenciamento e Recredenciamento de IES,
que auxiliam a aprimorar sua qualidade, ndo possuem estas 0 alcance da
autoavaliaco produzida por uma CPA. Neste sentido, a CPA/ AFYA JABOATAO
deve ir além do disposto em tais instrumentos (especificos para as finalidades
para as quais foram desenvolvidos), abordando questdes eminentemente
regionais e ligadas a identidade e autonomia institucional, bem aderentes e

coerentes com sua missdo e responsabilidade social sob tal perspectiva,



submergindo todas as Dimensdes definidas pela Lei do SINAES.

Como nédo poderia deixar de ser, assumem as CPA’s, em geral, o
importante papel de servir, a um sO tempo, a sociedade, ao Estado e as IES
como uma ferramenta de gestdo e acompanhamento permanente da atuacao
institucional em busca de seu aperfeicoamento. Assim, ao analisar os dados e
informacdes que coletam da maneira mais eficaz e isenta possivel, a CPA/ AFYA
JABOATAO produz reflexdo e orientacdo que subsidia a tomada de decisdes no
ambito gerencial e académico, tanto da IES quanto da Regido. Neste contexto,
contribui decisivamente para a deteccdo de situacbes que necessitem de
medidas corretivas ou aprimoramentos a serem aplicados de imediato ou em
curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da
CPA/ AFYA JABOATAO, sempre correlacionados as pesquisas e informacées
coletadas e em referéncia as diversas dimensdes estabelecidas legalmente e
organizadas conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065:
¢ Identificar as oportunidades de melhorias;
¢ Identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

e Elaborar os relatérios de autoavaliacdo pertinentes;

e Avaliar a execugédo do cronograma contido nos planos de acéo;

e Avaliar a eficacia do processo de avaliacdo institucional e elaborar
aperfeicoamento continuo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAl);

¢ Avaliar a eficacia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano
de Acdes;

e Reorientar PAI e Planos de Acdes correspondentes conforme resultados
verificados em relacéo as necessidades da comunidade académica e externa e

em relacdo a execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatorios de autoavaliacdo que sao elaborados pela CPA/ AFYA
JABOATAO configuram-se como a formalizacdo da satisfacdo do propésito
central da autoavaliacao institucional, e obedecem ao seguinte:

e Coleta e analise dos dados, obtidos a partir de um diagndéstico acerca dos
aspectos avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento da AFYA
JABOATAO em referéncia aos Eixos e Dimensdes preconizados na Lei e em
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sua regulamentacdo. E onde se propora melhorias da qualidade de seus
processos e servicos;

e Obtencao de dados a partir de fontes validas, no caso, precipuamente a partir
das respostas aos questionarios preenchidos pela comunidade académica, que
se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
séo tabuladas e transformadas em informacdes para o diagndstico e para o
processo decisorio;

e Obtencdo de dados a partir da observacdo sisteméatica do ambiente
académico e social e dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos
aspectos avaliados, que funcionam subsidiariamente aos obtidos por meio dos
guestionarios;

e Obtencao de dados a partir do dialogo direto da CPA/ AFYA JABOATAO com
representantes de turma, docentes e Nucleos Docentes Estruturantes de Curso
(NDE), membros do Corpo Técnico-Administrativo, 6rgdos de gestdo, membros
da comunidade externa dentre outros, também fornecerdo dados que
subsidiaréo a anélise e os relatérios produzidos pela CPA/ AFYA JABOATAO.
Esta sisteméatica permite sedimentar e reforcar a articulacéo entre o PDI, o PPl e
o PPC, bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das
atividades da AFYA JABOATAO. Importa ainda ter em mente que a afericéo do
éxito dos planos de acdo pode ser obtida com emprego de uma ou mais das
técnicas seguintes, conforme descrito no PDI:

e Comparacdo e acompanhamento periédicos das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos,
do PDI, do PPI e dos Projetos Pedagogicos;

e Aplicacdo de questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de
dados) por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Institui¢ao;

e Aplicacdo de questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

e Revisdo de instrumentos governamentais regulatérios, de modo a
acompanhar as diretrizes educacionais governamentais;

e Pesquisa a 6rgdos publicos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudancas;

e Andlise documental e acesso e constru¢do de banco de dados internos, com
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objetivo de sistematizar e integrar analiticamente as informacdes e dados obtidos
para sedimentar a autoavaliacao;
e Avaliacdo de pares, com analises por curso, propondo melhorias e ajustes;

outras, adequadas ao contexto.
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4. AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR

4.1 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES

Criado pela Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é formado por trés componentes
principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O SINAES avalia todos o0s aspectos que giram em torno desses trés
eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social,
o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as
instalacoes.

Os principais objetivos da avaliacdo envolvem melhorar o mérito e o valor
das instituicdes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e formacado; melhorar a qualidade da educacdo superior e
orientar a expansao da oferta, além de promover a responsabilidade social das
IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia de cada organizag&o.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares:
autoavaliacdo, avaliacdo externa, ENADE, avaliacdo dos cursos de graduacéo e
instrumentos de informacdo como o0 censo e o0 cadastro. A integracdo dos
instrumentos permite que sejam atribuidos alguns conceitos, ordenados numa
escala com cinco niveis, a cada uma das dimensoées e ao conjunto das dimensdes
avaliadas. O Ministério da Educacéo torna publico e disponivel o resultado da
avaliacao das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Os resultados das avaliacBes possibilitam tracar um panorama da
gualidade dos cursos e instituicdes de educacédo superior no pais. Os processos
avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a operacionalizacdo é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacéo (MEC).

Dentre as varias fontes definidas, somente uma é controlada pela IES, a
autoavaliacdo institucional - que objetiva: produzir conhecimentos sobre a
realidade das Instituicdes de Educacao Superior; compreender os significados do

conjunto das atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior



27

relevancia social; identificar as potencialidades e fragilidades; aumentar a
consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico
administrativo; fortalecer as relagbes de cooperacéo entre os diversos atores
institucionais; tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade e
prestar contas a sociedade.

A avaliacao da qualidade do Ensino Superior constitui um processo de alta
complexidade, uma vez que envolve uma ampla gama de fatores. Nesse
contexto, a CPA, busca de forma efetiva, analisar os compromissos e
responsabilidades sociais da Instituicdo de Ensino Superior na formacdo de
profissionais capacitados integralmente e aptos ao desempenho das mais
diversas funcdes na sociedade.

Surge assim, a proposta de um Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), que busca contemplar essa ampla gama de
fatores que determinam a qualidade do ensino superior ofertado pelas
Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, promovendo um sistema integrado
gque se consolida a partir de uma avaliacdo interna, externa e pelo
desempenhodos estudantes durante o processo formativo.

A Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, busca garantir a
qualidade da oferta dos servigos educacionais, a orientacéo e expansao da sua
oferta, o aumento permanente da eficacia da atuacdo académica, bem como o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das educacfes
de ensino superior, valorizando sua missao publica, respeito as diferencas e a
diversidade e ainda na afirmacdo da autonomia e identidade institucional (INEP,
online).

Nesse sistema, a avaliacdo interna fica a cargo da Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA), cujo objetivo geral € a implementacdo do processo de
autoavaliacdo na IES, asistematizacao e a prestacao das informacdes solicitadas
pelo Instituto Nacional deEstudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INPE. Para a concretizacdo desse objetivo, a CPA, da Afya Faculdade de Ciéncias
Médicas de Jaboatdo dos Guararapes, desenvolve em uma metodologia de
trabalho pautada nos seguintes procedimentos:

v' Analisar as ac¢des da AFYA JG, tomando como base as dez dimensdes
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previstas pelo SINAES;
v Identificar  potencialidades e fragilidades relativas ao contexto

académico e administrativo, bem como propor acdes demelhoria;

v Estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da
IES;
v Nortear e acompanhar as acfGes de melhoria realizadas pela Afya

Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos Guararapes, a partir dos

relatérios produzidos ao finalde cada processo avaliativo.

Desde a sua implementacdo a CPA da Afya Faculdade de Ciéncias
Médicas de Jaboatdo dos Guararapes buscou desenvolver um processo de
autoavaliacdo transparente, tentando sempre buscar a identidade institucional e
dar suporte agestdo académica para viabilizar um contexto de exceléncia na
formacdo profissional.

A referida comissédo constitui um érgdo autdbnomo e utiliza-se de meios
dindmicos de levantamento de dados, abrangendo todas as esferas presente na
instituicdo, garantindo o levantamento de informacfes de carater educativo, as
quais viabilizam acdes direcionas na busca pela melhoria constante dos servi¢os

prestados pela instituicdo a sociedade.
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5. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

5.1 Comisséo Propria de Autoavaliacdo — CPA

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido e coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), e envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas.

E um processo de inducéo de qualidade, que deve aproveitar os resultados
das avaliacbes externas e internas, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagcdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acbes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria
compreensao e de seu autoconhecimento.

Na AFYA JG a CPA possuirad autonomia e evidenciara o cumprimento da
legislac@o no que compete a sua composicao e funcionamento. A CPA contara
com o apoio de todos o0s setores/segmentos da instituicdo para a execuc¢ao do
projeto de autoavaliacdo institucional, em atendimento as suas necessidades,
atuando como instrumento de gestéo e de a¢cdes académico-administrativas para
implementacg&o de melhorias.

Assim, a autoavaliacao institucional oportuniza que os diversos segmentos
apontem a situacdo da instituicdo. Suas acles subsidiardo o diagnéstico de
fragilidades e potencialidades da instituicdo; a implantacdo ou redirecionamento
de politicas e acbes que garantam o aprimoramento institucional; a satisfacdo de
seus diversos segmentos; e um melhor amoldamento de seus cursos superiores
as exigéncias de qualidade requisitadas nas avaliagbes externas,

preestabelecidas pelos SINAES.
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5.2 Objetivos da CPA

Implantar um procedimento de Autoavaliagéo Institucional edificado na
coletividade, e que forneca elementos para a efetivacdo de uma gestao
consistente, democratica, sendo capaz de mobilizar a comunidade académica
para reflexdo sobre sua funcdo social. De forma a atingir este objetivo, é

necessario:

v' Descrever a percepc¢do que a comunidade académica possui com relacdo

ao ensino, a pesquisa, a extenséo e a gestdo desenvolvidos na instituicao;

v' Subsidiar o planejamento estratégico institucional;

v' Instituir a Autoavaliagdo como instrumentos de busca de qualidade;

v' Produzir novas informacdes com o foco de identificar fragilidades e acertos

com vista ao aprimoramento e a reformulacéo do PDI,

v' Conceber a avaliacdo como um instrumento de superacao individual e

coletiva;

v' Reforcar o compromisso com a exceléncia nos servigos prestados;

v' Consolidara realizacdo de reavaliacfes periodicas, através
do acompanhamento e monitoramento do processo;

v Implantar um processo de avaliagdo continuo, evolutivo, flexivel e

permanente;

v' Subsidiar a implantacao de politicas institucionais;

v’ POr em questao se os objetivos do conjunto de atividades e finalidades

cumpridas pela instituicdo foram cumpridos;

v’ Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo

docente e técnico-administrativo;

v' Fortalecer as rela¢des de cooperacado entre os atores institucionais;

v' Tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

v" Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

v' Garantir um processo de autoavaliacdo com transparéncia, estabelecendo

conexao entre a missdo, as metas e as acdes que desenvolve na busca da

qualidade académica;

v Fornecer dados que subsidiem o processo de planejamento e a

implementacgéo de medidas que conduzam a execugao de um projeto académico
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socialmente legitimado e relevante quanto a sua repercussao junto a comunidade
interna e a sociedade em geral;

v' Consolidar uma sistematica de avaliacao continua que permita o constante
reordenamento das acoes da AFYA JG;

v Prestar contas a sociedade.

Estas acdes visam proporcionar a autocritica e o autoconhecimento da
realidade institucional, de forma sistematica e global, tendo em vista o
fortalecimento de sua identidade e o atendimento as necessidades da educacgéo

superior.
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5.3 Principios da Autoavaliacéo Institucional Coordenada pela CPA

O projeto de autoavaliagdo institucional na AFYA JG tem como

pressupostos 0s seguintes principios:

v" Globalidade, que se fundamenta em uma visao sistémica e global da IES,
objetivando um olhar contextual sobre as acdes institucionais;

v' Impessoalidade, ndo punicdo e ndao premiacdo, visto que ndo se propde
nenhum julgamento intencional elou individual acerca dos atores envolvidos, mas
com foco nas estruturas, praticas, processos e recursos, em funcdo dos

v' objetivos desejados;

v Respeito a identidade institucional, pois o desempenho da IES deve ser
avaliado e analisado em fun¢éo da sua missao, valores, politicas e diretrizes, que
Ihe sdo proprias e que definem sua identidade;

v' Credibilidade, visto que a avaliacao institucional somente se converte em
instrumento para o planejamento da melhoria da qualidade a partir de uma
concepcdo de competéncia técnica e postura ética, considerando-se
transparéncia nos procedimentos, autonomia, anonimato e adesao voluntaria;

v Continuidade, processos continuos que geram um permanente
conhecimento da IES a fim de alimentar o planejamento para a melhoria constante
da qualidade;

v' Disposicao para a mudanca, pois a relacao entre autoavaliacdo e a tomada
de decisdo deve pressupor 0 compromisso com a mudanga, COmoO pProcesso
continuo de avaliacdo e planejamento de acdes, com foco na melhoria da

qualidade.
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54 Composicao da CPA

Conforme regimento especifico da CPA (com tempo de mandato e
responsabilidades), foi oportunizado, ao longo de sua historia, a participacdo de
varios membros da comunidade académica.

Atualmente, a composicao da CPA foi referendada pelo ato de designacdo do
Conselho Superior da AFYA JG (CONSUPE), através da Portaria no 09 de 18 de
maio de 2022. Garantindo a paridade e equilibrio na representacdo dos
segmentos da comunidade académica, os membros que compdem a CPA AFYA

JG sao:

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA

_ o Presidente e Representante do Corpo
Tatiana Acioli Lins
Docente

Jhonata Jose Torres Representante do Corpo Discente

Aluisya Karolyne Paiva de Sousa Representante do Corpo Discente

Marcela Leite Representante do Corpo Docente
Vitor Omena Representante Técnico — Administrativo
Everaldo Marques Representante Técnico — Administrativo

Jecilene Maria do Nascimento _ o _
Represente da Sociedade Civil Organizada
Fernandes

Ricardo Estréla de Morais Represente da Sociedade Civil Organizada
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6. DIRETRIZES CONCEITUAIS

A avaliacdo institucional da Afya JG € entendida como um processo de
reflexdo sobre o que se faz e o que poderia ser feito, constituindo-se em
instrumento politico-pedagdgico que produz cientificamente o conhecimento que
d& sustentacdo aos processos decisorios.

Entendida assim, se constitui também em instrumento de melhoria da
qualidadeda IES, de construcdo da qualidade académica e cientifica, que vai
muito além de préaticas avaliativas pontuais e fragmentadas com fim em si
mesmas. Consiste no processo continuo e sisteméatico que busca a
compreensao global da instituicdo, pelo reconhecimento e pela integracdo de
suas diversas dimensfes: ensino, pesquisa, extensdo, administracdo e
infraestrutura.

A avaliacdo institucional da Afya JG tem carater processual, continuo,
cumulativo, visando o aperfeicoamento da dindmica académica, administrativa e
pedagogica, e conta com a participacao efetiva de toda a comunidade interna e,
ainda,com a contribuicdo de atores externos, a fim de garantir ao processo 0s
caminhos para as transformacdes necessarias e elevacao do nivel de qualidade
pela sua legitimidade e credibilidade junto a comunidade interna e a sociedade
em geral.

E com esta concepcdo que a avaliacdo institucional Afya JG tem se
caracterizado em um empreendimento que busca a promocdo da tomada de
consciéncia sobre a instituicdo, pois a autoconsciéncia constitui importante
subsidio para o processo de tomada de decisdo tanto em nivel individual quanto
coletivo.

Desta forma, a avaliacado institucional da Afya JG é o instrumento central,
organizador da coeréncia do conjunto e considera 0s seguintes aspectos:

a) Objeto de analise: estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades da
IES, pesquisa, extensdo, administragdo, compromissos sociais, etc.

b) Os sujeitos de avaliagcdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios e membros da comunidade externa.

c) Os processos avaliativos seguem o0s procedimentos institucionais e se

utilizam da infraestrutura propria da IES.
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d) Todas as areas e a participacao de todos sao igualmente importantes.

e) Garantia da liberdade de opinido a todos.

f) Responsabilidade muatua na tomada de decisdo e continuidade do
processo.

g) Legitimidade com a construgéo de indicadores e informagdes fidedignas.

O trabalho pedagdgico e cientifico no seu sentido técnico e formativo e as
atividades mais diretamente vinculadas aos compromissos sociais da CPA Afya
JG séo o foco central da avaliagéo, tanto na dimenséo interna quanto externa.

Dessa forma, referencia-se como objetivo da avaliagdo institucional:

v Compreender as relacdes sociais, condicdes de trabalho, eficiéncia e
eficacia dos procedimentos administrativos e interpessoais;

v' Conhecer as condicfes de sustentabilidade e continuidade da IES;

v' Analisar a infraestrutura técnica, pedagdégica, administrativa e pedagdgica,
tendo como referéncia os padroes de qualidade reguladores dos processos de
credenciamento, autorizacdo, reconhecimento, bem como dos padrdoes de
gualidade da IES na oferta de ensino presencial e a distancia, servicos, pesquisa
e extenséo.

v' Promover ajustes necessarios para o alcance dos padrées de qualidade.

Como & feita a avaliagio
Inztitucional

/———-D

PESQUISA
EXPLORATORIA

QUESTIONARIOS

ESTRUTURADOS

ANALISE
MULTIVARIADA
4 ANALISE DAROS SUBJETIVDS
QUALITATIVA CGRUPOS FOCAIS
INEP; CPC; ICC; ECRESSOS:
CARREIRAS

Projeto da Avaliagao Institucional tem
refecéncia na Missdo, PDL, PPi e PPC &
também retroalimentam esses planocs
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6.1 Pressupostos Teoricos da Autoavaliacdo Institucional na Educacao

Superior

A autoavaliagcdo configura-se como um processo intrinseco ao
autoconhecimento institucional, proporcionando a comunidade académica a
oportunidade de uma reflexdo profunda sobre sua prépria identidade e atuacéo.
Nesse sentido, reveste-se de um carater formativo essencial, cujo objetivo
transcende a mera analise dos processos de ensino e aprendizagem, abrangendo
também a avaliagcdo do impacto da Instituicdo junto a comunidade e seu
compromisso com a formacdo humana integral e o desenvolvimento regional
sustentavel.

A avaliacdo da educacao superior no Brasil tem sido, nos ultimos anos,
palco de debates acalorados e de uma producdo académica prolifica, abarcando
uma diversidade de visGes e concepc¢des. Autores renomados como Sguissardi
(1995), Afonso (2000), Dias Sobrinho (2003), Ristoff (2003), Baggi e Lopes (2011)
e Duarte e Alvim (2015) tém se dedicado a esta tematica, contrapondo a tendéncia
meritocratica, com sua logica de regulacdo e controle, a uma concepcdo de
avaliacao formativa, focada na promocao da qualidade académica e na melhoria
continua dos processos.

A avaliacdo meritocratica, por sua vez, busca incessantemente imprimir a
l6gica da produtividade, da racionalidade instrumental, do ranqueamento e da
accountability. Para atingir tais fins, instrumentaliza a avaliacéo, utilizando-a como
ferramenta de afericdo dessa produtividade, estabelecendo o Estado uma relacdo
de controle coercitivo sobre as Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Em contrapartida, a avaliacio formativa concebe a Avaliagéo Institucional
em sua dimenséo processual e global, conferindo énfase a participacao ativa e
democratica dos segmentos da comunidade interna e externa. Sob essa
perspectiva, a avaliagdo configura-se como um processo reflexivo e integrador,
que estimula o didlogo e a construgao coletiva de solucoes.

A Lei do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior)
preconiza uma avaliacdo da educacdo superior que seja eminentemente
participativa, com énfase na analise dos processos de gestdo pedagodgica e
administrativa, visando precipuamente ao autoconhecimento da instituicdo e a

otimizacao da tomada de deciséo.
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Em oposicdo a essa visdo holistica e integrada, a avaliacdo meritocréatica
prima pela fragmentag&o dos processos avaliativos. Ora se avaliam os docentes,
ora os discentes, ora a infraestrutura, sem que haja, contudo, organicidade e
conectividade entre os diferentes processos. Tal concepcdo demonstra uma
adesdo a ldgica cartesiana, que pressupde que a soma das partes conduzira
inevitavelmente a compreensao do todo. Nessa légica reducionista, um fendmeno
ou problema é analisado e solucionado por meio de sua decomposicdo em partes
isoladas.

A teoria dos sistemas, desenvolvida por Morin (2000), propde uma logica
diversa, na qual o todo se revela mais significativo do que a mera soma das partes,
uma vez que dele emergem qualidades e propriedades que ndo se encontram nas

partes isoladamente. A avaliacdo institucional, sob essa Gtica, abrange um
conjunto complexo de elementos estruturais e processuais que transcendem as
partes em si, direcionando o olhar para a totalidade, para a globalidade sistémica.

A avaliagdo, portanto, constitui-se como um processo de autoconhecimento
e autocritica da instituicdo, um instrumento valioso para a tomada de deciséo
estratégica em relacdo as suas atividades. Implica, necessariamente, que todas
as partes envolvidas estabelecam um dialogo proficuo, tanto interno quanto
externo, com 0 objetivo de construir coletivamente a qualidade académica e
administrativa da Instituicéo.

A autoavaliagéo institucional, nesse contexto, deve configurar-se como um
processo dinamico no qual a comunidade participa ativamente dos processos
avaliativos e, por conseguinte, das tomadas de decisdo e da implementacédo de
mudancas. Avaliar, nesse sentido, significa compreender a universidade em seu
contexto especifico e em sua totalidade, reconhecendo e valorizando suas

singularidades.
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7. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO AFYA JG

O processo desenvolvido para a autoavaliagao institucional é construido
em torno dos objetivos e metas previstas no PDI e das dimensfes determinadas
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES); dos
indicadores de avaliacao, previstos nos Instrumentos de Avaliacao Institucional e
de curso; do MEC/INEP, através de acdes avaliativas; além de propostas em um
plano proprio para esse fim atualizado anualmente.

Nesse contexto, a AFYA JG instituiu o Programa de Avaliacéo Institucional
Continua, responséavel pelas acdes e procedimentos que promovem a
autoavaliacdo institucional. A implementacdo do referido Programa é de
responsabilidade da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

O programa conta com um ciclo de avaliacao anual bem definido, tocando
todos os membros da comunidade académica em determinados momentos do
calendario letivo. Além do ciclo de avaliacdo, publicizado, a AFYA JG conta com
sistema utilizado para a aplicacdo semestral da avaliacdo dos estudantes, dos
professores, da coordenacgéo e dos técnicos administrativos.

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da AFYA Jaboatdo dos
Guararapes, em 2025, implementou uma metodologia abrangente para a coleta
e andlise de dados no ambito do processo de autoavaliacdo institucional. A
iniciativa compreendeu duas etapas avaliativas distintas, estruturadas em fases
sequenciais de sensibilizacdo/motivacdo, coleta e analise de dados (com a
consequente elaboragéo de planos de acéo) e divulgacao dos resultados obtidos.
A coleta de dados, elemento central da metodologia, envolveu a participacdo de
diversos segmentos da comunidade académica, utilizando uma combinacao de
instrumentos e técnicas. Foram aplicados questionarios, realizada analise
documental e coletados depoimentos e impressdes registradas na ouvidoria e
nas redes sociais da IES.

A coleta de dados foi organizada em dois momentos distintos ao longo do ano
de 2025:

1° semestre de 2025
v Aplicacao de questionario:
v Avaliacéo do corpo docente pelos alunos.



39

Andlise documental:

v Relatérios de estagios, contendo feedback dos empregadores sobre o
desempenho dos estagiarios.

v Relatérios da ouvidoria, com o registro de demandas e manifestacfes da
comunidade académica.

v Depoimentos coletados nas redes sociais da IES, com o0 objetivo de

identificar percepcdes e opinides sobre a instituicao.

2° semestre de 2025

Aplicacéo de questionario:

Avaliacdo do corpo docente pelos alunos.

Avaliacéo dos setores e servi¢cos da IES pelos alunos.
Avaliacéo dos setores e servi¢os da IES pelo corpo docente.

Avaliacdo dos setores e servicos da IES pelos técnicos-administrativos.

NN N N N RN

Avaliacdo dos setores e servi¢os da IES pelos preceptores.

Analise documental:

v Relatorios de estagios, contendo feedback sobre o desempenho dos
estagiarios.

v Relatérios da ouvidoria, com o registro de demandas e manifestacfes da
comunidade académica.

v Depoimentos coletados nas redes sociais da IES, com o0 objetivo de

identificar percepcdes e opinides sobre a instituicao.

As atividades desenvolvidas no ambito dos programas de coleta e andlise
de dados abrangeram todas as atribuicbes da CPA/AFYA Jaboatdao dos
Guararapes, desde a revisao do Plano de Avaliacéo Institucional (PAI), com foco
nos questionarios aplicados na Uultima avaliagdo, até o fornecimento de
informacgdes ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), em atendimento ao item 1.3 do instrumento de avaliagéo.

A metodologia adotada pela CPA/AFYA Jaboatdo dos Guararapes elegeu
0 questionario como ferramenta basica para a coleta de dados, em virtude de
sua capacidade de garantir a participacdo de todos 0s segmentos da

comunidade académica da IES. Os guestionarios sdo compostos por questdes
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fechadas (de multipla escolha) e uma questdo aberta, permitindo a coleta de
dados quantitativos e qualitativos.

Na analise dos dados, a CPA/AFYA Jaboatdo dos Guararapes adotou
como referéncia os dados quantitativos e qualitativos para cada dimensao
avaliada. Para a medicdo das atitudes e do grau de conformidade dos
respondentes, foi utilizada a Escala de Likert, uma escala psicométrica
amplamente utilizada em pesquisas sociais. Foram tomados os devidos cuidados
para evitar o Efeito de Halo, um viés cognitivo que pode influenciar as respostas
dos participantes.

No ciclo avaliativo de 2025, os questionarios eletrénicos foram
aprimorados continuamente, sendo estruturados a partir da ideia de uma "Régua
de Satisfacdo". Essa régua representa uma escala de avaliacdo que permite aos
participantes expressarem seu grau de satisfacdo em relacdo a cada variavel
pesquisada.

A metodologia de coleta e andlise de dados da CPA/AFYA Jaboatdo dos
Guararapes demonstra um compromisso com a avaliacdo formativa e
participativa, buscando a melhoria continua da qualidade académica e
administrativa da instituicao.

A CPA conta também com outras ferramentas de avaliacdo: avaliacdo da
aprendizagem; avaliacdo simulada; além das avaliacdes especificas que séo
utilizadas para abastecer a gestdo institucional e colaborar no planejamento
institucional.

A metodologia empregada pela CPA/AFYA JG para direcionamento de
suas pesquisas formais e contribuicdo para reformulacdo do PAIC e Planos de
Acdes especificos pertinentes, bem como de sugestfes voltadas para a gestéo
institucional geral baseia-se fundamentalmente em reunibes tematicas, oitiva
direta e dinamica (para além das pesquisas realizadas) das categorias envolvidas
na avaliagdo (estudantes, professores, técnicos-administrativos e comunidade
local), além da observacdo e analise de manifestacdes espontaneas e sua
repercussao em canais de comunicacao informais, como redes sociais diversas
e comunicadores (site, WhatsApp e outros).

Esta metodologia permite colher importantes dados e informacdes, além
de apontar fragilidades quanto ao alcance do processo de autoavaliacdo e

maxima correspondéncia de seus resultados com a realidade institucional.
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Além disso, como dantes, as discussdes tematicas associadas aos demais
mecanismos acima referidos e que subsidiam a reformulacdo do PAIC e
elaboracédo de Planos de Ac¢éo do ciclo foram extremamente proveitosas para a
“‘maturacdo” da CPA em relagcdo a sua capacidade de realizar a leitura
interpretativa do contexto académico e social em que se inserem e atuam a CPA
e a AFYA JG.

A partir da elaboracdo do PAIC, adotou-se um modelo de avaliagao
baseado em questionarios eletrénicos respondidos pelo maximo de integrantes
da comunidade académica, buscando dessa forma superar a simples
amostragem pela participacdo massiva das categoriais envolvidas, o que, em
tese, produziria maior fidedignidade em relacéo a realidade.

O sistema informatizado adotado pela AFYA JG permite que a comunidade
académica como um todo acesse 0s questionarios por meio de login e senha

individual: https://avaliacaoinstitucional2.afya.com.br/login sem que seja possivel

sua identificacéo, permitindo desta forma que o usuario tenha confianca no sigilo
das informacdes e respostas dadas no processo. Além disso, propiciou as
seguintes vantagens:

Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

Maior beneficio com menor custo de operacao;

Maior comodidade do usuério;

NN

N&o constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido,

entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrénicos permite que a pesquisa abranja
igualmente todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade dos
Corpos Docentes e Técnico-Administrativo, vez que facilita em muito ndo s6 a
obtencédo, como também o tratamento dos dados, de modo que sua tabulacéo e
consequente geracao de graficos pertinentes para analise e interpretacéo dar-se-
a a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema adotado,
acelerando o processo como um todo.

A técnica empregada busca simplificar ao maximo o acesso ao
guestionario académico, envolvendo simultaneamente, Discentes, Docentes, e

Corpo Técnico-Administrativo, sendo todos comunicados da pesquisa


https://avaliacaoinstitucional2.afya.com.br/login
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institucional CPA/AFYA JG em curso.

Em relacdo a Sociedade Civil Organizada, a avaliagdo do impacto da AFYA JG
em Jaboatdo dos Guararapes e responsabilidade social é realizada através de
questionarios/instrumentos especificos em especial, aplicados durante o evento
Balanco Social realizado pela AFYA JG.

No tocante ao desenvolvimento da pesquisa, as variaveis que serao
trabalhadas nas questdes que conforma o corpo do questionario eletrénico sao
as atitudes dos participantes da pesquisa, entendidas como capazes de captar
sua avaliacdo e julgamento frente aos objetos (matérias) que Ihe foram
apresentados.

A metodologia adotada pela CPA envolve a coleta sistematica de dados, analise
qualitativa e quantitativa e a formulacdo de a¢cdes de melhoria, garantindo um
processo participativo e reflexivo.

Etapas do Processo:

1. Preparacéo e Sensibilizac&o: Divulgacdo da avaliacdo para a comunidade
académica.

2. Coleta de Dados: Aplicacdo de questionarios online, entrevistas e grupos
focais.

3. Anélise e Diagndéstico: Interpretacdo dos dados obtidos, identificando
fragilidades e potencialidades.

4. Plano de Acéao: Elaboracao de estratégias para melhorias.

5. Divulgacao dos Resultados: Apresentacéo das conclusdes a comunidade
académica.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao
questionario de autoavaliagdo institucional por cerca de trinta dias, tempo
considerado suficiente para emissao e registro das opinides.

Ressalta-se que, o processo de autoavaliacdo ja se assenta com firmeza
em uma filosofia de acdo cooperativa, democratica e sem retaliacdo e censuras
de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do funcionamento da IES, a
participacédo é fortemente incentivada, contemplando fases de sensibilizacéo e
divulgacdo bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a participacéo dos

segmentos, conforme quadro abaixo:
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Quadro 2.1 — Participacdo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2025

ALUNO TECNICO-
ANO  ALUNO PROFESSOR
INTERNATO ADMINISTRATIVO
2025.1 83% 22% 71% 98%
2025.2  72,62% 50,31% 62,82% 92,42%

Fonte: CPA/Afya Jaboatdo dos Guararapes
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7.1 Coletade Dados

Para o desenvolvimento de autoavaliagdo institucional, a CPA adota uma
metodologia concernente a pesquisa exploratéria, que é util para diagnosticar
situacdes, explorar alternativas, descobrir novas ideias, definir a natureza de um
problema e gerar informacdes conclusivas, com fins de atender aos objetivos
propostos.

Para a coleta dos dados utilizam-se documentos institucionais, analises
situacionais, questionarios/instrumentos especificos, dados referentes aos
processos de avaliacdo externa e outras fontes necessarias a definicdo de um
processo amplo de discussodes, analises e reflexdes sobre as especificidades e

O processo considerara seus participantes através de amostras
voluntarias dos individuos, informados que a avaliagcdo ndo serd um mecanismo
para premiacdo ou punicdo, mas sim um caminho para o desenvolvimento
institucional, a partir dos resultados verificados, aspectos que séo considerados

fundamentais para o desenvolvimento pleno de tal mecanismo.

A avaliacao institucional segue os eixos definidos pelo SINAES:
« Eixo0 I: Planejamento e Avaliacao Institucional

« Eixo II: Desenvolvimento Institucional

o Eixo lll: Politicas Académicas

o Eixo IV: Politicas de Gestéao

e Eixo V: Infraestrutura Fisica

A participagdo na autoavaliagdo desta comunidade académica ocorrera
anualmente, sendo maio: discente avalia docente, junho: sociedade civil
organizada, outubro: todos o0s segmentos: discente, docentes e gestao

académica e técnico-administrativo, conforme ilustrado na Figura 1.
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Indicador 1.3

Eixoe 3,34

Eixos 12345

Eixos 2,3 Discents avalla Docente
Docente avalla Cestao

Enos 23,4 BEHCR LRSI GestSo svalia Docento
i wvalam u Alya 3G -

Culmindncia da Todas as Dimensoes

Avallacho da SCO Técnico avalia Afye

- NOVEMBRO

Discente avalis Docents Balango Social

Docente svalia Cestdp
Entrega Refatdoio Anual Gestso avadla Docente OUTUBRO

Afyn 3G no sistemno
SETEMBRO

Figura 1 — Ciclo de Avaliag&o Institucional anual da AFYA JG.

Com relacdo aos questionarios estruturados especificos, o projeto de
Autoavaliacéo Institucional considerara os instrumentos relacionados aos 5 eixos
e as 10 dimensdes dispostas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065,

conforme descrito a seguir:

Eixo I: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 08: O planejamento e a avaliacao.

Eixo Il: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 01: A Missdao e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
Dimensao 03: A responsabilidade social da instituig&o.

Eixo lll: Politicas Académicas
Dimensé&o 02: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao.
Dimensé&o 04: A comunicagéo com a sociedade.

Dimensao 09: As politicas de atendimento a estudantes e egressos.
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Eixo IV: Politicas de Gestdo

Dimensao 05: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo.

Dimensédo 06: A organizacdo e a gestdo da instituicdo. Dimensdo 10: A

sustentabilidade financeira.

Eixo V: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 07: A infraestrutura fisica.

Estes eixos e dimensdes serdo avaliados em um ciclo trienal e o Relatorio
de Autoavaliacdo sera submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC
(Portaria Normativa No. 40 de 12 de dezembro de 2007) a partir do ano de
referéncia de 2018. Nos dois primeiros anos, o relatdrio devera ser inserido em
sua versdo parcial e no terceiro ano sera inserido em sua versdo integral,

conforme ilustrado na Figura 2:

ANO 2
Eixos: Il e lll
Dimensoes:

ANO 1
Eixos: IVe V

dimensoes: 01.02.03.04
05,06,07 e ’ e bg ’

10

ANO 3
Eixo: |
Dimensao: 08

Figura 2 — Ciclo trienal das autoavalia¢cdes pautadas nos 5 eixos e 10 dimensdes,
de acordo com a NT INEP/DAES/CONAES
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Dados referentes aos processos de avaliacdo externa e outras fontes
necessarias a definicho de um processo amplo de discussfes serao
considerados, como por exemplo, os resultados do ENADE (quando da
participagéo), resultados das avaliacbes externas promovidas pelo INEP/MEC,
ou SERES (Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacdo Superior no caso
do programa mais médicos), os indicadores da politica do Programa Carreira e
Acompanhamento do Egresso/Programa Diplomados (que tem a finalidade de
acompanhar os egressos e estabelecer um canal de comunicagéo permanente
com os alunos que concluiram sua graduacédo na Instituicdo), os resultados da
Avaliacdo Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina (Anasem) e de
indicadores como Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos
(1GC).

Todos estes dados serdo organizados em relatérios parciais e integral. O
relatério parcial devera contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados. O relatério
integral devera contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no
ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetdo relativo aos dois
relatorios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em relagéo ao PDI
e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de

gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de acfes de melhoria a IES.



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

AVALIACAO EXTERNA

RESULTADOS DA AVALIAQAO DOS SERVICOS NO
AMBULATORIO

Responderam voluntariamente 350 pessoas, 100% dos entrevistados alegaram que o0s

servicos prestados atendem as necessidades da populacéo.

EIXO 1: PESQUISA DE SATISFACAO - CAMPUS DE ESTAGIO/PRATICA

AVALIACAO PLANO DE ACAO

e Implementar programas continuos de treinamento em atendimento
ao cliente, com foco em empatia, comunicacdo clara e postura
colaborativa.

ATENDIMENTO DO
SERVICO PRESTADO . Promover capacita¢des sobre gestdo de conflitos e resolucao agil
de problemas.

e  Mapear integralmente os processos de atendimento para identificar
gargalos.

. Revisar e otimizar fluxos internos, redistribuindo atividades e
ajustando rotinas operacionais.

e  Avaliar periodicamente os tempos médios de espera e implementar
melhorias continuas.

TEMPO DE ESPERA

o  Definir diretrizes institucionais claras sobre vestimenta, postura e
B higiene pessoal.

APRESENTACAO e  Comunicar e reforcar tais padrdes em treinamentos e manuais
PESSOAL internos.

° Padronizar os relatérios utilizando um modelo institucional

estruturado.

e Adotar linguagem simples e direta, reduzindo o uso de jargdes
CLAREZA NAS|  técnicos.
INFORMACOES DOl o  Garantir revisdo técnica para assegurar clareza e consisténcia das
DIAGNOSTICO informagoes.

e Disponibilizar descri¢bes claras dos procedimentos, seus objetivos e

etapas.

e Oferecer treinamentos periédicos em ética, biosseguranca e
CONFIANCA NOS | conformidade legal.
PROCEDIMENTOS e Incentivar a participacdo ativa de docentes, colaboradores e alunos

na atualizacé@o de protocolos.

e Realizar treinamentos continuos em comunicacdo assertiva,
cordialidade e escuta ativa.

CORDIALIDADE e Implementar praticas que estimulem um ambiente acolhedor e
colaborativo.
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GERAGCAO DE EMPREGOS NO
MUNICIPIO

e Criar e fortalecer programas de estagio e trainee voltados
para estudantes da regido.

e Expandir parcerias com instituicbes de ensino e empresas
locais para fomentar capacitacao.

e Priorizar, sempre que possivel, a contratacéo de profissionais
e servigos locais.

® Apoiar iniciativas comunitarias que gerem oportunidades de
trabalho.

FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS
DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES DO MERCADO

e Ampliar experiéncias praticas e estadgios em servicos de
salde da regido.

e Integrar conteldos sobre tecnologias emergentes, inovacao
e praticas contemporaneas da area.

ACOES SOCIAIS COMUNITARIAS
PROMOVIDAS ~ PELA  AFYA
JABOATAO

) Implementar programas continuos de saude preventiva:
campanhas, orientacdes e triagens.

. Oferecer agbes educativas, oficinas e palestras
conduzidas por docentes e estudantes.

. Realizar campanhas de arrecadacdo e apoio a iniciativas
sociais locais.

) Desenvolver projetos voltados ao desenvolvimento

sustentdvel e educacao ambiental.

AC}OES CONJUNTAS COM O
MUNICIPIO

. Participar ativamente de campanhas, eventos e projetos
municipais.

e  Construir projetos integrados nas areas de salde,
educacéo, capacitacdo profissional e sustentabilidade.

e  Estabelecer rotinas de diadlogo institucional para
alinhamento continuo das ag8es conjuntas.
o Desenvolver e divulgar relatério anual de impacto social
da Afya na regido.
| e Destacar iniciativas educacionais, acfes de extenséo e
MELHORIAS QUE A INSTITUICAQO| programas de capacitagéo profissional.
TROUXE PARA A REGIAO . Coletar e divulgar depoimentos e casos de sucesso de
beneficiarios das acoes.
. Formalizar protocolos de supervisdo de alunos e

estagiérios, garantindo seguranca e qualidade nas préticas.
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SEGURANCA AO SER ATENDIDO POR UM
ALUNO E/OU ESTAGIARIO DA
INSTITUICAO, MESMO QUE SOB A
SUPERVISAO DE UM PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

Definir niveis de supervisao e
responsabilidades dos profissionais
responsaveis.

Garantir  consentimento  informado  dos

pacientes antes de atendimentos realizados
por alunos.

Implementar identificacdo visual obrigatoria e
padronizada para alunos e estagiarios.

INDICACAO DOS SERVICOSPRESTADOS
PELA FACULDADE PARA SEUS AMIGOS
OU FAMILIARES

Coletar e divulgar experiéncias positivas de

alunos, pacientes e parceiros.

Comunicar de forma clara o0s servigos

disponiveis, seus diferenciais e beneficios.

e Fortalecer canais de divulgagdo institucional,
valorizando infraestrutura, suporte ao estudante e
qualidade académica.
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EIXO 2: CURRICULARIZAGCAO DA EXTENSAO

AVALIACAO PLANO DE ACAO
eintensificar a divulgacdo dos projetos utilizando multiplas
plataformas (redes sociais, site institucional, murais, newsletters,
radio comunitaria e eventos académicos).
N eCriar campanhas tematicas periddicas para apresentar de forma
UTILIZACAO DE ALGUM clara os objetivos, publico-alvo e beneficios dos projetos.

SERVICO OFERTADO POR MEIO
DOS PROJETOS DE EXTENSAO
DA INSTITUICAO

e|ntegrar a divulgacdo ao calendario académico, antecipando datas
relevantes e articulando professores, coordenacbes de curso e
centros académicos.

eImplementar um sistema de monitoramento da adeséo aos projetos
para mensurar alcance e otimizar a¢cdes promocionais.

QUALIDADE DO ATENDIMENTO
DURANTE A ACAO

o Estabelecer protocolos de atendimento baseados em empatia,
respeito, cuidados centrados no usuario e comunicagéo clara.
Realizar treinamentos pré-acdo com foco em ética, postura
profissional, seguranca do paciente e fluxos de atendimento.
Assegurar supervisdo continua por docentes e preceptores,
especialmente para estudantes em atividades praticas iniciais.
Aplicar instrumentos de avaliacdo pés-acdo (checklists,
entrevistas ou formulérios online) para identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Criar relatorios de consolidagdo das acdes, contendo
achados, aprendizados e recomendacdes para novos ciclos de
atendimento.

PRESENCA DO ESTUDANTE DA
AFYA JABOATAO CONTRIBUI NA
QUALIDADE DOS SERVICOS DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE
JABOATAO DOS GUARARAPES

e Planejar as atividades extensionistas de forma alinhada as
politicas publicas de saude (Plano Municipal de Saude, Diretrizes
do SUS e campanhas nacionais).

Desenvolver agbes especificas com foco em demandas
prioritArias do  municipio, como vacinac¢do, vigilancia
epidemiolégica, saude da mulher, doengas crbnicas e saude
materno-infantil.

Expandir projetos de extensdo dentro das unidades bésicas
de salde e equipamentos parceiros, contribuindo para a
ampliacdo da oferta de servicos e reducéo de filas.

Estabelecer com a Secretaria Municipal de Salde um
calendéario conjunto de acbes de impacto (mutirdes, feiras de
salde, oficinas educativas).

Utilizar linguagem acessivel e formatos diversificados de
comunicacao (folders, midias digitais, videos, rodas de conversa)
para atingir diferentes publicos.

Criar mecanismos de avaliacdo junto aos servigos de saude
parceiros para mensurar a contribuicdo dos estudantes e ajustar
praticas pedagdégicas e operacionais.
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EIXO 3: SATISFAGAO COM OS SERVICOS DO AMBULATORIO

AVALIACAO

PLANO DE ACAO

ATENDIMENTO

e  Padronizar protocolos de acolhimento e abordagem inicial, priorizando
empatia e comunicacao clara.

e Realizar treinamentos periédicos com estudantes, preceptores e
equipe administrativa sobre postura profissional, manejo de conflitos e
humanizacéo da assisténcia.

e Implementar um sistema de escuta ativa (caixa de sugestdes, QR
Code, entrevistas rapidas) para captar percepcdes e ajustar praticas.

TEMPO DE ESPERA

e Mapear o fluxo atual do ambulatério (check-in, triagem, atendimento e
finalizac&o) para identificar gargalos.

¢ Reorganizar a agenda e o numero de estudantes supervisionados para
adequar a demanda real.

e Criar indicadores de tempo médio de espera e monitora-los mensalmente.
o Implementar estratégias de agendamento inteligente e triagem orientadora

e Padronizar orientacdes e relatérios entregues ao paciente em
linguagem simples, objetiva e sem jargdes técnicos.

e Promover capacitacbes sobre comunicacéo efetiva e explicagdo de
diagnosticos e condutas.

CLAREZA NAS e Criar materiais educativos complementares (folders, QR codes com
INFORMAGOES videos explicativos, cartazes) sobre temas recorrentes.
. Reforcar a comunicacdo ao paciente sobre o passo a passo do
procedimento e seu objetivo.
e  Garantir a atualiza¢do continua dos protocolos assistenciais conforme
legislacbes e boas préticas.
CONFIANCA e Realizar auditorias internas regulares para avaliar aderéncia aos

NOS PROCEDIMENTOS

padrdes.
. Expor de forma transparente informacdes sobre superviséo,
responsabilidade técnica e equipe envolvida.

CORDIALIDADE

eImplementar treinamentos obrigatorios de cordialidade, escuta ativa e
comunicacao nao violenta.

e Estabelecer cultura de reconhecimento a boas préaticas de atendimento
(ex.: destaque mensal).

eUtilizar feedbacks da comunidade para orientar intervencdes
comportamentais.
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OS ATENDIMENTOS ATENDEM
AS NECESSIDADES DA
POPULACAO LOCAL?

e Realizar diagndstico anual das necessidades da comunidade (dados
epidemiolégicos, UBS, Secretaria de Saude).

e Revisar a carteira de servicos do ambulatério para alinhamento com
prioridades locais (hipertenséo, diabetes, saide da mulher, satde mental
etc.).

e Ampliar parcerias com a rede de saude para complementar
assisténcia e evitar duplicidade de servicos.

¢ Monitorar indicadores de resolutividade e encaminhamentos.

VOCE SE SENTE SEGURO AO
SER ATENDIDO POR UM
ALUNO E/OU ESTAGIARIO

DA INSTITUICAO SOB A
SUPERVISAO DE UM
PROFISSIONAL
RESPONSAVEL?

e Estabelecer niveis de supervisdo claros por area e complexidade do
atendimento.

e Reforcar o consentimento informado, garantindo transparéncia sobre o
papel do estudante.

o Utilizar identificacdo visual padronizada para diferenciar aluno, preceptor,
docente e técnico.

e Realizar simulagdes de procedimentos antes da pratica com pacientes
reais.

NA SUA VISAO, EM UMA
ESCALA DE 0 (ZERO) A 10
(DEZ), O QUANTO VOCE
INDICARIA.  OS SERVICOS
PRESTADOS PELO
AMBULATORIO A  SEUS
AMIGOS OU FAMILIARES?

eContinuar com pesquisas de satisfacdo continuas (NPS) com analise de
feedbacks més a més.

eEstruturar agdes direcionadas para “detratores” (notas 0—6) e manutencao
de “promotores” (9—10).

eDivulgar melhorias realizadas com base nos feedbacks,
transparéncia e confianca.

reforcando

QUAIS SERVICOS VOCE MAIS
USA NO AMBULATORIO?

¢ Mapear mensalmente o volume por tipo de atendimento.

e Redimensionar equipe e agendas conforme servicos com maior
procura.

o Desenvolver materiais educativos e fluxos prioritarios para servicos de
alta demanda.

e Criar estratégias de divulgacdo para servicos menos conhecidos,
guando relevante.

AVALIE, EM UMA ESCALA DE
0 (ZERO) A 10 (DEZ), A
IMPORTANCIA DA ATUACAO
DA INSTITUICAO PARA O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DA
REGIAO.

o Divulgar relatérios anuais de impacto social, econémico e formativo
do ambulatério.

o Expandir acdes comunitdrias e mutirdes de salde com foco em
grupos vulneraveis.

o Estabelecer programas de formacdo e qualificacdo que integrem
estudantes e comunidade local.

e Comunicar dados de impacto por meio de redes sociais, eventos e
parceria com o municipio.

COMO VOCE AVALIA OS
TRES ITENS INDICADOS
ABAIXO, CONSIDERANDO O
OLHAR DA SUA EMPRESA
SOBRE A INSTITUICAO?

e  Criar canal exclusivo para empresas parceiras (e-mail institucional,
WhatsApp Business ou formulario).

e  Promover reunifes semestrais para alinhar expectativas e apresentar
resultados da extensao e dos estagios.

e  Estabelecer planos de cooperacao para novos projetos conjuntos.

e  Produzir materiais institucionais especificos para esse publico
(portfélio de parcerias, catadlogo de servicos, relatérios de impacto).
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COMO VOCE AVALIA A
DIVULGACAO DAS
ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS PELA
INSTITUICAO?

e Revisar estratégia de comunicacéo institucional, utilizando multiplos
canais (Instagram, site, e-mail marketing, WhatsApp, radio comunitaria,
escolas e UBS).

e  Criar calendario anual de campanhas e acbes de extensdo para
divulgacao continua.

e  Produzir conteddos em linguagem simples, com videos curtos,
infogréaficos e depoimentos.

e Disponibilizar QR Codes nas unidades de atendimento para acesso a
informacdes atualizadas.

COMO VOCE AVALIA SUA
SATISFACAO COM A
COMUNICACAO ENTRE A IES
E SUA EMPRESA?

e  Definir ponto focal institucional para atendimento as empresas.

e Padronizar respostas e prazos de retorno, criando um SLA de
comunicagao.

. Enviar boletins mensais com novidades, resultados de projetos e
oportunidades de colaboragéo.

e Implementar canais diretos de feedback, medindo a experiéncia do
parceiro.

CONSIDERANDO SUA
VIVENCIA E
RELACIONAMENTO COM A
INSTITUICAO, VOCE A

RECOMENDARIA A AMIGOS
OU FAMILIARES?

e Monitorar indicadores de satisfacdo e NPS com empresas e
comunidade semestralmente.

e Realizar encontros de aproximacédo e prestacdo de contas (open day,
visitas guiadas, reunibes setoriais).

o Desenvolver narrativa institucional clara sobre missdo, impacto social
e qualidade dos servigos.

e Apresentar resultados tangiveis das a¢fes do ambulatdrio, estagios,
extensdo e praticas integradas.
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AVALIACAO INTERNA

A avaliagao institucional interna, teve adeséo de 68,66% de adesdo dos
respondentes: discente (68,56%), docente (55,24%) e colaboradores técnico
administrativos (93,44%).

DISCENTE

Ensino, pesquisa e extenséao

Item Avaliado Quantidade

Média
O curso apresenta boa relagéo entre teoria e pratica? 831 5,42
As metodologias de ensino favorecem sua capacidade de 832 5,42

aprender e atualizar-se permanentemente?

As atividades préticas relacionam bem os contetdos do 830 5,50

curso com o exercicio da profissdo?

A coordenacdo de curso e os professores oferecem 832 5,59
oportunidades para participar de acoes
de responsabilidade social e atividades

de extensao?

A instituicao oferece oportunidades de internacionalizacao 804 5,05
(intercambio, mobilidade académica,

cooperacao
internacional, oferta de lingua estrangeira)?
A instituicdo oferece oportunidade de iniciacédo a pesquisa 829 5,30
cientifica?
A instituicAo promove programas e acfes acerca da 816 5,25

sustentabilidade socioambiental?

O curso oportuniza programa de monitoria? 827 531
Os estagios supervisionados contribuem  para 811 541
sua

formacao e empregabilidade?

As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores 831 5,55

nos planos de ensino séo adequadas aos seus estudos?
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DISCENTE

Coordenacdao do curso
Item Avaliado Quantidade Média
O coordenador (a) esta disponivel em horarios previstos 706 4,17
para orientacao académica dos alunos e para solucionar
problemas?
O coordenador (a) orienta e esclarece as duvidas 711 4,14
relativas ao curso e a profissdo?
O coordenador (a) incentiva a participacao dos alunos 712 4,01
nas atividades académicas (Extenséo,

Pesquisa,
Monitoria, visitas técnicas, semanas académicas, etc?)?
O coordenador (a) possui bom relacionamento com os 709 4,14
alunos?
O coordenador M proativo e resolutivo quanto js 700 3,94
demandas e aos problemas?
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DISCENTE
Gestéo Institucional e Apoio Discente (A)
Item Avaliado Quantidade Média
A reitoria/direcdo geral é acessivel aos estudantes e 822 4,79
responde as demandas geradas pelos alunos?
A pré-reitoria/direcao académica ¢é acessivel 815 4,81
aos
estudantes e responde as demandas geradas pelos
alunos?
A secretaria académica € acessivel aos estudantes e 823 4,76
responde as demandas geradas pelos alunos?
As monitorias de disciplinas  contribuem com 817 5,35
0
processo de aprendizagem?
O setor financeiro € acessivel e soluciona as questdes 815 4,82
financeiras de forma eficiente?
A ouvidoria é eficaz em ouvir e encaminhar as 810 4,74
demandas dos alunos?
Os servicos oferecidos pelos setores responsaveis por 730 5,31
Estagios ou Internato séo satisfatérios?
Os setores de atendimento ao discente funcionam de 826 4,68
forma satisfatéria?
Sou representado no CONSUP, CONSEPE, 782 4,96
CPA,
colegiado, etc?
Sou conhecedor do Apoio Psicopedagogico que a 824 5,28
Instituicéo oferece?
As informacdes sobre a instituicdo séo divulgadas de 826 4,96
forma clara e diversificada?
A avaliac¢@es institucionais contribuem para melhorias 805 512
na instituicao?
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DISCENTE
Infraestrutura Tecnoldgica (A)
Item Avaliado Quantidade Média
A bibliografia bésica e complementar disponiveis na 823 5,53
biblioteca virtual atendem as necessidades do curso?
A bibliografia basica e complementar disponiveis na 825 4,94
biblioteca fisica atendem as necessidades do curso?
A biblioteca possui espaco adequado e suficiente a 820 551
utilizacao dos alunos?
O sistema de acesso a biblioteca virtual atende as 821 5,62
necessidades do aluno?
O atendimento e o sistema de empréstimo da biblioteca 822 53
fisica atendem as necessidades do aluno?
A limpeza, higiene, qualidade dos alimentos/servicos 824 5,50
oferecidos pela (s) cantina(s) séo satisfatérios?
A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, areas de 809 5,44
convivéncia, laboratorios, salas de aula, dentre outros)
sdo satisfatorias?
As condicbes de acessibilidade da instituicdo 809 5,44
sao

satisfatorias?
O ambiente fisico (acustica, climatizacdo, carteiras, 824 541
equipamentos de video e som) da sala de aula é
satisfatorio?
O ambiente fisico da area de convivéncia é satisfatorio? 821 5,33
O ambiente fisico da sala/espaco para atendimento ao 826 531
discente é satisfatorio?
O ambiente fisico do auditorio € satisfatério? 824 5,38
O funcionamento infraestrutura dos 825 531

laboratérios/Nucleo/Escritério Modelos sédo

satisfatorios?
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Os ambientes e equipamentos destinados as aulas 825 5,22
praticas sdo adequados ao curso e a quantidade de

alunos?

O Portal do Aluno é de facil acesso e apresenta boa 825 534

funcionalidade?

O site institucional fornece informacdes atualizadas e é 819 517

eficaz na comunicagdo com a comunidade?

Sinto-me seguro dentro da IES? 825 5,48

Pontos de atencéo
1. Ampliar espaco de estudo na biblioteca
2. Ampliar areas de convivéncia

3. Ampliar o servi¢o da cantina
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DISCENTE
Avaliacao do(a) Professor(a) da(s) Disciplina(s) - (A)
Item Avaliado Quantidade
Média
Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre? 6188 5,50
Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e 6196 5,47
organizada?
Estimula a discussdo do conteudo de forma motivadora e 6195 541
desafiadora?
Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliacao? 6191 5,42
Formula avaliacdo coerente com as aulas? 6157 541
Promove a inter-relacdo do conhecimento da disciplina com 6194 5,46
outras disciplinas e\ou outras areas?
Estabelece relacdo entre teoria e pratica profissional? 6195 5,47
Realiza feedback das avaliagbes? 6157 5,38
Demonstra conhecimento e seguranca acerca 6198 5,53
da
disciplina/modulo?
Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel nos 6203 5,50
horéarios das aulas?
E pontual com o inicio e término das aulas? 6227 5,55

AVALIACAO QUALITATIVA

Pontos de atencéo:
1. Ampliar a central do aluno
2. Modificar a Devolutiva de provas

3. Divulgacéo dos gabaritos das provas no canvas
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DISCENTE- internato

Item Avaliado

Os contetdos abordados nas rotacbes favorecem sua
atuacdo em estagios ou em atividades deiniciacao

profissional?

Quantidade
édia

55

4,76

As metodologias de ensino utilizadas no internato desafiam
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver

competéncias reflexivas e criticas?

55

4,98

O internato utiliza atividades inovadoras de ensino?

55

4,58

O internato contribui para o0 desenvolvimento dasua
consciéncia ética para o exercicio profissional e formacéo

integral como cidadao?

55

5,53

No internato vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar

em equipe?

55

5,72

O internato possibilita aumentar sua capacidade de reflexédo e

argumentagao?

55

5,67

O internato contribui para vocé ampliar sua capacidade de

comunicacao nas formas oral e escrita?

55

5,7

O internato contribui para o0 desenvolvimento dasua

capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?

55

5,56

As relacOes interpessoais ao longo do internato estimulam

VOCé a estudar e aprender?

55

5,62

Os planos de ensino do internato apresentados pelos
professores  contribuem para o0 desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos?

55

4,8

As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores nos planos
de ensino do internato contribuem para seus estudos

e aprendizagens?

55

4,98

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes superarem

dificuldades relacionadas ao processo de formacao?

55

4,79

O internato exige de vocé organizacao e dedicacao frequente

aos estudos?

55

5,6

O internato favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com
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atividades préticas 55 5,23
O internato favorece o acesso a conhecimentos atualizados 55 5,33
em sua formagéo?

As avaliacbes da aprendizagem realizadas no internato séo 55 4,77
compativeis com os contetdos ou temas trabalhados pelos

professores e preceptores?

Os professores demonstram  dominio dos conteudos 55 55
abordados nas diferentes atividades do internato?

Os secretarios do internato sdo acessiveis e respondem as 55 5,16
demandas geradas pelos os estudantes?

Os alunos séo acolhidos pela psicopedagoga do internato? 55 4,79
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DISCENTE- internato

Infraestrutura e Instalacdes (1)

Item Avaliado Quantidade
Média
Os professores utilizam tecnologias da informacéo e
comunicacéo (TICs) como estratégia de ensino? 55 5.8
A instituicdo dispbe de quantidade  suficiente de
colaboradores para 0 apoio administrativo e académico? S5 5,76
O internato disponibiliza de monitores ou tutores para auxiliar
0s estudantes? 55 512
As condi¢bes de infraestrutura das salas para atividades
L ~ 55 5,89
tedricas sdo adequadas?
Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes? 55 5,76
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas
~ 55 5,80
sdo adequados ao curso?
A biblioteca dispBe das referéncias bibliograficas que os
. 55 5,88
estudantes necessitam?
A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso
. . o 55 5,91
a obras disponiveis em acervos virtuais?
Os cenérios hospitalares, em geral, proporcionam um
ambiente de aprendizado? o5 5.88
Os cenarios ambulatoriais, em geral, proporcionam um
ambiente de aprendizado? 55 5,86
Os cenarios na atencdo primaria a saude, e geral,
proporcionam um ambiente de aprendizado? 55 5,87

Pontos de atencéo

1. Solicitaram monitores




FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

DISCENTE- internato

Ampliacdo da Formacao Académica e Profissional (I)

Item Avaliado Quantidade
Média
O curso oferece condigdes para os estudantes participarem de
. N 55 5,90
eventos internos e/ou externos a instituicdo?
O curso oferece condicbes para o estudante participar de
o o 55 5,82
congressos hacionais/internacionais?
A instituicdo oferece oportunidades para que os estudantes
A . 55 5,81
atuem como representantes em 6rgaos colegiados?
Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
: A . ] 55 574
intercambios e/ou estagios no pais?
Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
55 5,81

intercambios e/ou estagios fora do pais?

Pontos de atencéo

Mobilidade académica, nacional e internacional.

AVALIACAO QUALITATIVA

Pontos de atencéo

1. Acdes para cuidado com a saude mental
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DOCENTE
Autoavaliacdo docente
Item Avaliado Quantidade
Média
Conheco a misséo institucional? 71 559
Conheco o regimento interno? 71 517
Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI? 71 5,03
Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso - PPC? 71 5,34
Conheco o Plano de Carreira Docente da Instituicao? 71 4,93
Faco a chamada regularmente e atualizo com frequéncia o
- - 71 5,24
diario eletrénico?
Apresento e explico detalhadamente o plano de ensino no inicio
do periodo e volto a discuti-lo ao longo do semestre? & 5,65
Cumpro o plano de ensino? 71 5,79
Meu planejamento de aulas atende a metodologia pedagogica
o 71 5,88
proposta pela instituicdo?
Considero bom o meu relacionamento com as turmas? 71 5.92
Cumpro com pontualidades os horéarios de inicio e final das
71 5,80
aulas?
Participo das reunides e atividades académicas propostas pela
IES? 71 5,39
Aproprio-me dos resultados da autoavaliagcdo o os utilizo para
71 5,74

aprimorar minhas praticas?
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DOCENTE

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao (P)

Item Avaliado Quantidade
Média

Percebo coeréncia entre as politicas institucionais e as acdes
desenvolvidas na Instituicdo? & 5,43
Existe incentivo a pesquisa e producao académica? 71 554
As  politicas de ensino  privilegiam a inter e

a 71 5,55
transdisciplinaridade?
A pratica de metodologias ativas é incentivada? 71 5.80
As atividades de extensao envolvem efetivamente os estudantes
e permitem compreender a importancia de sua profissao,

71 572

contribuindo para uma sociedade mais justa e

sustentavel?
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DOCENTE
Avaliacéo do(a) Coordenador(a) do Curso (P)
Item Avaliado Quantidade
Média
O coordenador do curso é acessivel aos docentes durante
seu horéario de trabalho? 71 594
O coordenador do curso esta presente nas atividades do
71 6,0

curso?
Demonstra conhecer o PPC do seu curso e as normas
o . 71 6,0
institucionais?
Orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso? 71 5.88
Encaminha e soluciona problemas surgidos no curso? 71 5.89
Incentiva a participacdo dos professores nas atividades
académicas (Extensédo, Pesquisa, Monitoria, etc)? & 5,12
Possui bom relacionamento com os docentes, sendo aberto

., 71 5,89
ao dialogo?
O Coordenador do curso realiza feedback com os docentes,
a partir dos resultados da Avaliagao Institucional? B 5,72
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DOCENTE
Infraestrutura Tecnoldgica (P)
Item Avaliado Quantidade
Média
A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, éareas de
convivéncia, laboratdrios, salas de aula, dentre outros) séo 71 5,30
satisfatorias?
As condicdes de acessibilidade da instituicdo
séo 71 5,44
satisfatorias?
A biblioteca possui espago adequado e suficiente a utilizacéo
71 5,30
dos professores e alunos?
A biblioteca virtual atende a necessidade da comunidade
académica e é constantemente atualizada? 1 5,58
Considero  satisfatorios o0os canais de comunicacado
da
o . . . 71 5,46
instituicdo com a comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.) e
externa (redes sociais, TV, outdoor, site, etc.)?
O ambiente fisico (acustica, climatizacdo, carteiras,
equipamentos de video e som) da sala de aula é satisfatorio? & 5,42
O ambiente fisico da area de convivéncia € satisfatorio? 71 546
O ambiente fisico da sala/espago para atendimento ao
discente é satisfatorio? & 5,37
O portal do professor atende as atividades educacionais? 71 517
O site da Instituicéo apresenta facilidade de navegagéo? 71 5,24
O site da Instituicdo apresenta informagdes Uteis, completas
. 71 5,23
e atualizadas?
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas
sdo adequados ao curso e a quantidade de alunos? & 529
O ambiente fisico do auditdrio € satisfatorio? 71 551
O estacionamento € suficiente e adequado a utilizagéo? 71 421
A sala dos professores possui espaco adequado e suficiente
71 5,15

a utilizacédo dos docentes?




Afya

FACULDADE
DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS

GUARARAPES - PE

Os recursos tecnoldégicos colocados a disposicao dos

professores

docente?

sao suficientes

e adequados

ao trabalho

71

5,23
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DOCENTE

Gestao Institucional e Apoio Docente (P)

Item Avaliado Quantidade  Média
Ha processos de gestéo bem definidos? 71 5,47
A instituicdo oportuniza atividades de internacionalizagéo
(intercambio, mobilidade académica, cooperacao
internacional, oferta de & 5,29
lingua estrangeira) aos docentes?

Os gestores da IES (diretor geral, diretor

académico/ensino e  administrativo) séo acessiveis aos 71 563
docentes?

Existe divulgagdo das decisbes da gestao

institucional? & 5,39
Ha politica de capacitacdo de docentes / tutores e

formacéo continuada visando o desenvolvimento pessoal e 71 5.49
académico?

O Plano de Carreira Docente é considerado

satisfatorio? & 4,84
Existe pontualidade no pagamento de salario? 71 5.89
Sou representado pelos colaboradores que participam das

decisfes institucionais (CONSUP, NDE, CPA, CIPA, e

outros conselhos e & 5,75
comissoes)?

O Nuacleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia Docente

(NAPED) atua satisfatoriamente em relacdo a suas funcdes

de apoio ao trabalho & 517
docente?

Considero a autoavaliagcdo importante para a

melhoria continua da IES e do curso? & 5,76
Sou comunicado dos resultados da Avaliacéo

Institucional da IES? & 551
A autoavaliagdo ajuda a tornar a Instituicdo melhor 71 5.80




Afya

FACULDADE
DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

A ouvidoria responde e atende as demandas dos

professores de forma satisfatoria?

71

5,74

Pontos de atencéo
1. Plano de carreira
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COLABORADORES TECNICO ADMINISTRATIVOS

Gestao e Apoio Institucional (TA)

Item Avaliado Quantidade
Média
Seu superior imediato € acessivel? 71 581
Conheco e considero satisfatério o Plano de Carreira
Administrativo da Instituicdo? & 4,02
Considero que h& compatibilidade entre a funcdo que
L R 71 3,98
exerco e o salario pago pela instituicao?
Existe pontualidade no pagamento de salario? 71 5,96
A instituicdo promove/apoia a realizacdo de cursos e
treinamentos que possibilitam meu desenvolvimento 71 5,13
pessoal e profissional?
Tenho oportunidade de participar de reunifes de gestéo e
contribuir com sugestdes e feedbacks? & 4,69
Existe divulgacéo das decisdes da gestéo institucional? 71 458
Sou representado pelos colaboradores que participam das
decisbes institucionais (CONSUP, CPA, CIPA, e 71 515
outros conselhos e comissdes)?
A Instituicdo acolhe e discute  sugestdes
dos 71 4,67
colaboradores?
A Instituicdo promove acdes que proporcionam um bom
ambiente de trabalho? & 4,88
Percebo coeréncia entre misséo, visdo e valores e as
~ : o 71 4,73
acOes desenvolvidas na Instituicao?
A IES promove agdes (eventos, cursos, programas, dentre
outros) que contribuem  para o desenvolvimento 71 521
socioeconémico da regido?
A autoavaliacdo ajuda a tornar a Instituicdo melhor? 71 5,38
Considero que a avaliagdo institucional atende as
L - : 71 4,87
demandas dos técnicos administrativos?
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Pontos de atencéo

1. Plano de carreira
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COLABORADORES TECNICO ADMINISTRATIVOS

Infraestrutura Tecnologica (TA)

Item Avaliado Quantidade
Média
O site da Instituicdo apresenta facilidade de navegacao? 71 5,29
O site da Instituichdo apresenta informacfes 71 5,14
teis,

completas e atualizadas?

Considero satisfatérios os canais de comunicacdo da 71 5,08
instituicdo com a comunidade interna (WhatsApp, e-mail,

etc?) e externa (redes sociais, TV, outdoor, site, etc?)?

O acesso a internet é satisfatério? 71 4,94

O sistema de Gestdo Académica atende as demandas 71 5,08

relacionadas a sua rotina diaria de trabalho?

O sistema de gestédo atende as demandas relacionadas a 71 514

sua rotina diaria de trabalho?

O ambiente fisico de trabalho (acustica, climatizacao, 71 4,79

carteiras, equipamentos de video e som) é satisfatério?

O ambiente fisico do auditério é satisfatorio? 71 5,13
O estacionamento é suficiente e adequado a utilizacdo? 71 3,8
A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, areas de 71 4,88

convivéncia, laboratorios, salas de aula, dentre outros) sao

satisfatérias?

Os equipamentos de trabalho sdo adequados? 71 5,04

A biblioteca possui espaco adequado a utilizagdo dos 71 4,92

alunos?

O ambiente fisico da &rea de convivéncia é satisfatério? 71 4,37

As condicdbes de acessibilidade da instituicdo séo 5,13
e 71

satisfatorias?

As condicbes de uso da copa da instituicdo 4,04

séo 71

satisfatorias?
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A Limpeza, higiene, qualidade dos alimentos/servicos 4,53
oferecidos pela (s) cantina(s) sao satisfatorios? &
Sinto-me seguro dentro da IES? 5,23

71
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7.2 Analise dos Dados

Para medi¢do das atitudes, € empregada essencialmente a Escala de

Likert (Criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, a escala de Likert

mede as atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questao ou

afirmacéo), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward

Thorndike), o que significa que busca-se evitar que a organizacdo das perguntas

se dé de tal forma que o participante da pesquisa possa criar um estere6tipo
institucional a partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo, ainda que tenha havido aperfeicoamentos continuos

dos questionarios eletrdnicos, estes estruturaram-se fundamentalmente a partir

da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagdo”, a qual pode ser assim descrita

em relacédo a cada variavel pesquisada:

1. Escala de Lirket

4,5
Minimo da
Favorabilidade

Fonte: CPA-AFYA (CPA Avaliagées 2020)

- Pontuagéo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE
INTERVENCAQ

- Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE PEQUENAS
INTERVECOES

- Pontuag&o 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO
SISTEMATICA

- Abaixo da pontuacéo 4 dos aspectos atendidos NECESSITA DE INTERVENCAO
URGENTE

Tabela 1 — Tabela de Satisfacdo (Régua de Satisfacao)



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

A andlise dos dados obtidos dar-se-a a partir da identificacdo de
matérias tidas como marcadas pela
“desfavorabilidade” e pela favorabilidade”, considerando-se o0s
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar acdes relevantes para aprimoramento.

O campo da neutralidade sera considerando para efeitos de avaliacdo
como elemento reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de
pesquisa.

A autoavaliacdo da AFYA JG valera das metodologias, instrumentos e
analise de dados acima relacionados e terd como foco a busca pela exceléncia

do ensino superior conforme previstos no seu PDI e na sua missao institucional.
7.2.1 Formas de divulgacéo dos resultados

Os resultados da autoavaliagédo séo divulgados de forma parcial e integral,
através do site, portal CPA, na internet, murais da IES e a participacdo de
Coordenacdes de Cursos, Lideres de areas Administrativas. E consenso a
necessidade de continuidade do processo avaliativo através de etapas mais
especificas, para subsidiar melhor a Dire¢cdo da IES. O sistema fornece,
automaticamente, um descritivo dos dados coletados, procedendo a tabulacéo e
elaboracdo de graficos automaticamente, conforme necessidades verificadas
pela CPA.

Através da tabulacdo dos dados procede-se a analise especifica com as
questdes abertas, onde é aprimorado a percepc¢do dos respondentes que a ela
optam.

O sistema permite que a comunidade académica e o corpo de funcionarios
acessem através de login e senha individual os instrumentos de avaliacao,
guando liberados os questionarios aos discentes, docentes e administrativo-
técnicos, permitindo desta forma que o usuério tenha confianga no sigilo das
informacdes e respostas dadas no processo, pois nao € identificado nos relatorios
a relacdo de quem o respondeu, salvo so6 registro de acesso a plataforma com

matricula e nome.
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8. ORGANIZAGAO DO PROCESSO DA AUTOAVALIAGAO
8.1 Primeira Etapa: Preparacéo, Planejamento e Sensibilizacéo

A primeira etapa do projeto de Autoavaliagdo Institucional consiste nas seguintes
acoes:

v Composicdo da CPA e aprovacao de sua regulamentacao;

v' Habilitagdo dos membros da CPA,

v' Institucionalizacdo da CPA,;

v' Preparacédo do anteprojeto de Autoavaliacao;

v’ Apresentacéo do projeto de Autoavaliacao e da regulacdo da CPA aos 6rgéos
colegiados superiores;

v' Divulgacéao do projeto de Autoavaliacdo através de site e de publicacées;

v' Emissao do projeto de Autoavaliacdo ao MECI CONAES.

8.2 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Esta etapa abrange trés momentos, apresentados a seguir:

8.2.1 Levantamento de Dados

v Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades
da AFYA JG;

v' Organizacdo dos dados estatisticos referentes as avaliacdes em tabelas e

graficos de forma a permitir a visualizacdo do desempenho da instituicdo, neste

periodo;

v Exame dos documentos oficiais identificando valores, concepcbes e sua

coeréncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

v’ Sistematizacao dos dados quantitativos e da analise dos documentos em um

relatério parcial que servirdA de base ao processo de Autoavaliacdo a ser

desenvolvido através de seminarios, grupos focais, foruns e oficinas de trabalho.
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8.2.2 Autoavaliagao

Este processo contempla as percepcbes dos atores envolvidos com a
pratica institucional e com representantes da sociedade civil. Utiliza-se a
abordagem qualitativa, através da técnica de Focus Group, que se caracteriza
por reunides em pequenos grupos com foco especifico de investigacao, por meio
de um roteiro previamente elaborado, aplicado por um mediador, para a coleta de
percepcdes, expectativas e desejos da comunidade académica. Para as reunioes
dos grupos focais, cada participante recebe um relatério de desempenho das
atividades da éarea avaliada e um roteiro que ira orientar as discussdes
contemplando as diferentes dimensdes a serem avaliadas.

Também se utiliza a abordagem quantitativa por meio da aplicacdo de
guestionarios/instrumentos institucionais considerando aspectos que estdo
contemplados no cotidiano académico. Ferramentas de pesquisa exploratoria
revelam- se procedimentos valorosos de participacéo dos atores envolvidos, pois
€, a0 mesmo tempo, um instrumento de coleta de dados e um instrumento de
percepcao, constituindo uma reflexdo sistematizada sobre a instituicdo. Ainda se
destaca que os atores envolvidos neste processo sdo: discentes, docentes,

coordenadores de cursos e técnicos administrativos.
8.2.3 Analise dos Dados e Elaboracao do Relatério Parcial

Os relatdrios de autoavaliacao que sdo elaborados pela Comissao Prépria
de Avaliacdo — CPA, é o proposito central da Avaliag&o Institucional do Ensino de
Graduacéao, onde, apoés coleta e analise dos dados, se faz um diagndstico acerca
dos aspectos avaliados considerando os estabelecidos na lei do SINAES, visando
fornecer subsidios para o aperfeicoamento da qualidade do ensino e da prépria
Instituicio dentro das 10 dimensées preconizadas. E onde se propora melhorias
da qualidade de seus processos e servigcos a comunidade académica que sempre
€ dado a oportunidade de melhorias.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamentos, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida, e os dados devem ter natureza
diagnéstica. A fonte valida, no processo avaliativo, € composta das respostas aos
instrumentos preenchidos pela coletividade académica, que se pressupdem
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instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram tabuladas

e transformadas em informacdes para o diagndstico e para o processo decisorio.
Esta etapa se caracteriza em funcao das seguintes acoes:

v' Andlise critica dos dados e das informacdes obtidas através das diferentes
modalidades de coleta, considerando os mecanismos de avaliagdo interna e
externa; Incorporacdo e integracdo dos demais instrumentos de avaliagdo

externa, como por exemplo:

Avaliacbes Externas promovidas pelo INEP/MEC (Institucional e de
Cursos), Programa Carreira e Acompanhamento do Egresso/Programa
Diplomados, os resultados da Avaliacdo Nacional Seriada dos Estudantes de
Medicina (Anasem) e do CPC e IGC;

v' Elaboracao de relatorios parciais relativos as diferentes etapas do processo
de Autoavaliacao; Exposicao dos relatérios parciais, para elaboracao de plano de
acdo, contemplando o planejamento estratégico do préximo ano e atualizacao do
PDI.

8.3 Terceira Etapa: Consolidacdo do Relatério Final de Autoavaliacéo

O relatorio de autoavaliacdo visa sobre a andlise dos dados e os resultados
deles decorrentes, para o diagnostico desejado, fazendo-se uma comparagao
com as avaliacOes anteriores. Nesta etapa serdo considerados os seguintes

aspectos:

v' Elaboracdo do relatério final de Autoavaliagdo, que devera contemplar
aspectos como: descri¢cdo da instituicdo, as principais caracteristicas das areas
fins e meio, descricdo do processo de Autoavaliacdo considerando a sua
metodologia, seus procedimentos e o0s atores envolvidos, resultados da

Autoavaliagdo, analise de cada dimensdo e suas inter-relacdes, destacando
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potencialidades e fragilidades.

v' O relatério da autoavaliacao deve conter todas as informacgdes e demais
elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base nacional, analises
qualitativas e acbes de carater administrativo, politico, pedagogico e técnico-
cientifico que a IES pretende empreender em decorréncia do processo de
autoavaliacao, identificacdo dos meios e recursos necessarios para a realizacao
de melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e equivocos do proprio
processo de avaliacao.

v' Aprovacéo das proposicoes para aperfeicoamento do PDI;

v' Encaminhamento do relatério aos Orgdos colegiados superiores e
principais gestores;

v' Envio do relatério final ao MEC/CONAES, através da postagem domesmo
no sistema e-Mec;

v" Publicacéao e divulgacao dos resultados da Autoavaliacéao.

8.4 Quarta Etapa: Balanco Critico

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario
estabelecer diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis (oportunidade de
melhorias) levantados e o fortalecimento institucional, através de relatérios.

E, apoés isso, faz-se imprescindivel a elaboracdo de um plano de acdo,
com a finalidade de sugerir e implantar acdes corretivas a fim de minimizar os
erros e fixar os acertos. Poder-se-a observar, durante as analises e levantamento
de dados para confeccéo do relatério de autoavaliacéo a existéncia de coeréncia
entre as acoes e praticas realizadas na Faculdade e os propositos formulados no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional
- PPI e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC’s, como também a existéncia
de mecanismos para realizacdo efetiva de modificagdo e revisdo dos

documentos.
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Pratica mais difundida nos tempos atuais, buscando aperfeicoamento.
Assim, a quarta etapa tem por objetivo promover uma reflexdo sobre o
processo de Autoavaliagdo Institucional como um todo, respeitando sua
continuidade, através das seguintes acoes:

v Reflexado sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional desenvolvido,
identificando fatores que contribuiram com o processo e fatores que nao
contribuiram com o mesmo, dificultando a execucéo do projeto.

v' Elaboracéo de propostas de implementacéo periddica do processo de

v' Autoavaliacao.
8.5 Quinta Etapa: Divulgacao dos Resultados

Essa é uma das fases que devera ser realizada com maior eficiéncia a
partir do ano de 2019. Os resultados da autoavaliacao seréo divulgados pelo site
institucional e pelo autoatendimento (em carater restritivo e individual no caso de
docente) e por férum anual promovido pela CPA.

Além desses canais de comunicacédo, os resultados da avaliacdo seréo
divulgados em reunides de Colegiado de Curso e Reunifes com a Diretoria da
Instituicao.

Os beneficios consequentes do processo de avaliacdo (melhorias),
também serdo informados para a comunidade académica com o intuito de
promover credibilidade ao processo avaliativo. Assim a AFYA JG se compromete
com a transparéncia perante a comunidade académica e civil, e torna evidente a
importancia da autoavaliacdo na qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao

na instituicao.
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9. ACOES DA CPA

O processo de autoavaliacdo da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de

Jaboatdo dos Guararapes é pautado em acdes estabelecidas em um calendario
anual, definido no inicio do ano letivo. Neste momento séo estabelecidas as
metas de obtencéo de informacdes junto a comunidade académica, bem como
0s meios de analise dos processospedagdgicos e de gestdo académica.
O processo de autoavaliacdo promove informacdes referentes as dez dimensdes
estabelecidas no instrumento regulatério do SINAES, sendo realizado por meio
de questionario eletrdnico quantitativo, o qual se vale de escala de valor de
satisfacdo em relagdo ao item investigado.

O levantamento de dados junto a comunidade académica é realizado
semestralmente, sendo em um primeiro momento coletadas informacgdes sobre
aatuacdo docente e no segundo semestre a avaliacdo é feita de forma integral,
avaliando além do corpo docente, também os demais elementos contemplados
pelo SINAES.

O acesso ao questionario digital pela comunidade académica se da
através de acesso a um portal de propriedade da Afya educacional

https://avaliacaoinstitucional2.afya.com.br/login, sendo tal acesso vinculado ao

Ambiente Virtual de Aprendizagem, ao qual alunos e docentes tém acesso.
J& os colaboradores recebem o link de acesso via departamento de Recursos
Humanos.

Apbs o periodo de autoavaliacdo, a CPA analisa os dados coletados no
referido ciclo avaliativo, e elabora subsequente relatério informativo, o qual é
apresentado a Direcdo Geral, Coordenacdo Académica e Coordenacao
Adminstrativa e Financeira e divulgado no portal da IES. As avaliagdes
especificas dos cursos e docentes sdo ainda discutidas e encaminhadas a
coordenacao de curso de graduacéo.

Os projetos pedagogicos dos cursos de graduacéo sédo analisados pela CPA em
reunides integradas com o NDE do curso em questao, nas quais séo analisados
os elementos referentes ao instrumento de avaliacao externa e de acordo com a

pontuacdo computada, a CPA emite um relatorio de avaliacdo docurso.
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Mediante os dados obtidos por meio da autoavaliacdo, a CPA elabora
anualmente um Plano de Ac¢édo, contemplando os aspectos identificados como
fragilidades, apontando possiveis acdes e indicando o setor responsavel de
competéncia.

Previamente a abertura do questionario para preenchimento, a CPA
realiza um trabalho de sensibilizacdo de alunos e professores, ressaltando a
importancia da autoavaliacdo institucional para a IES.

A sensibilizacdo é realizada por cartazes alocados em ambientes de
maior movimento, por meio das midias sociais e também por comunicados orais
nas salas de aula. Os docentes sdo ainda informados pela coordenacéo de seus
CUrsos.

Outro recurso de sensibilizacdo utilizado pela Comisséo se da por meio
de videos explicativos sobre o processo de autoavaliacdo, bem como sobre a
importancia do processo para a gestao da instituicao.

Os resultados decorrentes da Avaliacdo Externa, como ENADE, IGC,
CPC e visitas de Comissdes de Especialistas do MEC/INEP séo avaliados pela
CPA apés divulgacédo dos resultados em conjunto com os NDE, Direcdo Geral e
demais 6rgaos Colegiados.

A CPA da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Jaboatdo dos
Guararapes estabelece um calendéario de reunides ordinarias definido no inicio
de cada semestre letivo. As reunides sdo efetuadas mensalmente, de acordo
com a demanda institucional.

A sensibilizagdo da comunidade académica é realizada previamente ao
processo de autoavaliacdo. As acOes de sensibilizacdo ocorrem por meio das
midias sociais, videos explicativos, cartazes e ainda por contato direto dos

membros da comissdo com 0s segmentos da comunidade académica.

Resultados esperados:

« Maior envolvimento da comunidade académica no processo de avaliacao.
« Melhorias estruturais e pedagadgicas.

« Aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

« Maior transparéncia e eficacia na tomada de decisdes institucionais.
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9.1 CAMPANHAS
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O processo avaliativo faz parte de uma reflexdo em relacdo aos servigos
prestados. E um processo transversal que envolve as varias dimensdes
abordadas previamente em um relatério que destaca a importancia dos
processos avaliativos e o0 compromisso da AFYA JG em assumir a
responsabilidade de rever 0s seus processos, identificar as possiveis
oportunidades de atuacéo, reconhecer as suas potencialidades e de trabalhar na
superacdo de aspectos ainda ndo satisfatérios, procurando sempre avancar em
direcédo a consolidacéo da cultura de avaliagcéo.

Afinal, a avaliacéo precisa assegurar o respeito a pluralidade, participacao
democratica e a qualidade profissional. Portanto, com este projeto, a AFYA JG
assume o compromisso de tornar a autoavaliacéo institucional um instrumento de
relevante importancia para a gestao, no sentido de buscar autoconhecimento por
meio dos resultados de cada processo, para trazer elementos substantivos a
tomada de decisdes e cumprimento do seu PDI e seu planejamento estratégico,
e ao aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos, programas e demais atividades

académicas e administrativas.



FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

BIBLIOGRAFIA

AFONSO, A. J. Avaliacdo educacional regulacdo e emancipagéo. 2. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2000.

ALMEIDA, Jadeilton de. Net Promotter Score: Ferramenta de apoio as decisdes

estratégicas de marketing de servigos. 2014.

BAGGI, Cristiane Aparecida dos Santos; LOPES, Doraci Alves. Evasao e
avaliacao institucional no ensino superior: uma discussao bibliogréafica. Avaliacédo

(Campinas), vol. 16, n° 2, Sorocaba, jul. 2011.
BARDIN, Laurence. Andlise de conteldo. Lisboa: Edi¢des 70, 2004.

BRASIL Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, e d& outras providéncias. 2004.

Disponivel em: www.inep.gov.br/superior/enade>.

BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes e da outras providéncias. Disponivel
em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm.
Acesso em: 19 out. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°065.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Portaria normativa n°40, de 12 de dezembro de
2007. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 13 dez.2007.

DIAS SOBRINHO, J. Avaliacao: politicas educacionais e reformas da Educacao

Superior. Sao Paulo: Cortez, 2003.

DIAS SOBRINHO, J. et al. (coordenador). Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES: bases para uma nova proposta da educacao

superior. Comissao Especial da Avaliagcdo da Educacédo Superior (CEA).


http://www.inep.gov.br/superior/enade
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

JABOATAO DOS
GUARARAPES - PE

UNICAMP, 2003.
DIAS SOBRINHO. Avaliagdo da educacédo superior. Petrépolis: Vozes, 2000.

GALDINO, Mary Neuza Dias. A autoavaliacédo institucional no ensino superior
como instrumento de gestdo. Fundagdao CESGRANRIO/Universidade do Grande
Rio, 2011.

GROSCH MABA, Elita; VIEIRA MARINHO, Sidnei. A autoavaliacao institucional
no processo de tomada de decisdo em IES: estudo de caso das Faculdades

SENACISC. Avaliagéo: Revista da Avaliagdo da Educagdo Superior, v. 17, n. 2.
2012.

INEP. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Roteiro para Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional. Brasilia, 09 de outubro de 2014. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tec

nica


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tec

