
Juridische aspecten en risico’s bij 
sleutelverhuur van sporthallen 

 
 
Inleiding 
De verhuur van sporthallen via sleutelverhuur wint 
de laatste jaren sterk aan populariteit als een 
flexibele en efficiënte oplossing voor het beheren 
van sportaccommodaties. Door gebruikers, zoals 
sportverenigingen, bedrijven of particulieren, directe 
toegang te bieden tot de sporthal buiten de reguliere 
openingstijden, ontstaat er een grotere 
gebruiksvrijheid en een optimale benutting van de 
beschikbare faciliteiten. Dit model sluit aan bij de 
groeiende vraag naar flexibiliteit in sport- en 
recreatievoorzieningen en helpt verhuurders om 
operationele kosten te verlagen door het 
minimaliseren van toezicht en personeelsinzet.  
 
Desondanks brengt deze vorm van sleutelverhuur 
een complex palet aan juridische en praktische 
risico’s met zich mee. De afwezigheid van direct 
toezicht en controle maakt het moeilijker om 
gebruiksregels te handhaven en de veiligheid te 
waarborgen. Voor verhuurders betekent dit een 
verhoogde zorgplicht en mogelijke aansprakelijkheid 
bij ongevallen, schade of misbruik van de 
accommodatie. Tegelijkertijd lopen gebruikers 
risico’s bij onjuist gebruik, aansprakelijkheid voor 
schade en onvoldoende dekking van verzekeringen. 
 
Dit whitepaper biedt een diepgaande juridische 
analyse van de risico’s en aansprakelijkheden die 
gepaard gaan met sleutelverhuur van sporthallen. 
Aan de hand van concrete voorbeelden wordt 
inzicht gegeven in de verantwoordelijkheden van 
zowel verhuurders als gebruikers. Daarnaast 
worden praktische en juridische aanbevelingen 
gedaan om de risico’s te beheersen, 
aansprakelijkheid te beperken en een veilig, 
duurzaam gebruik van sporthallen via sleutelverhuur 
te waarborgen. 
 
1. Wat is sleutelverhuur van sporthallen? 
Sleutelverhuur van sporthallen is een relatief nieuw, 
maar snelgroeiend verhuurmodel waarbij gebruikers 
zelfstandig toegang krijgen tot een 
sportaccommodatie door middel van het ontvangen 
van een fysieke sleutel, een elektronische 
sleutelkaart of een digitale toegangscode.  
 
 
 

Dit stelt gebruikers in staat om de sporthal buiten de 
reguliere openingstijden te betreden en te gebruiken 
zonder dat er op dat moment een beheerder, 
toezichthouder of ander personeel aanwezig hoeft 
te zijn. 
 
1.1 Definitie en kenmerken 
In tegenstelling tot traditionele verhuur waarbij de 
sporthal wordt opengesteld op vaste tijden onder 
toezicht van personeel, biedt sleutelverhuur 
gebruikers volledige autonomie en flexibiliteit. De 
gebruiker kan op eigen initiatief, zonder bemoeienis 
van de verhuurder, de ruimte betreden, gebruiken 
en verlaten. Dit model vereist echter een solide 
sleutel- en toegangsbeheer, heldere gebruiksregels 
en afspraken over verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid. Kenmerken van sleutelverhuur 
zijn onder andere: 
 

➢ Zelfstandige toegang: Gebruikers krijgen 
de sleutel of digitale toegangscode en 
kunnen zelfstandig binnen de afgesproken 
tijden gebruik maken van de sporthal. 

➢ Afwezigheid van toezicht: Er is geen 
permanente aanwezigheid van beheerders 
of toezichthouders tijdens het gebruik. 

➢ Flexibele gebruiksmogelijkheden: 
Sporthallen kunnen vaker en buiten 
reguliere uren worden gebruikt, wat de 
bezettingsgraad verhoogt. 

➢ Contractuele afspraken: De 
sleutelverhuur gaat altijd gepaard met 
contracten waarin rechten en plichten van 
de verhuurder en gebruiker worden 
vastgelegd. 
 

 
 
1.2 Toepassingsvormen 
Sleutelverhuur kent verschillende vormen, 
afhankelijk van de organisatorische structuur en de 
doelgroep. Enkele veelvoorkomende voorbeelden 
zijn: 
 
Gemeentelijke verhuur aan sportverenigingen 
Gemeenten (en sportbedrijven) stellen sporthallen 
ter beschikking aan lokale sportverenigingen via 
sleutelverhuur, waardoor verenigingen zelf de 
ruimte kunnen beheren en gebruiken buiten 
reguliere openingstijden. Dit geeft verenigingen 
meer autonomie en draagt bij aan een efficiënter 
gebruik van gemeentelijke voorzieningen. 
 



Verhuur aan particuliere gebruikers via digitale 
sleutelcodes 
Met de opkomst van digitale toegangssystemen 
kunnen particuliere gebruikers of kleine groepen via 
een app of een webportaal toegang krijgen tot een 
sporthal. Dit maakt het mogelijk om de sporthal per 
uur of voor kortere periodes te huren, zonder 
tussenkomst van personeel. 
 
Verhuur aan commerciële partijen 
Ook commerciële organisaties, zoals 
fitnessbedrijven of evenementenorganisatoren, 
maken gebruik van sleutelverhuur om ruimtes 
flexibel in te zetten voor activiteiten buiten reguliere 
uren. 
 
1.3 Technische en organisatorische aspecten 
De implementatie van sleutelverhuur vereist een 
betrouwbare toegangstechniek. Dit kan variëren van 
fysieke sleutels en sleutelbossen tot geavanceerde 
elektronische systemen zoals RFID-passen, 
biometrische scanners of digitale codes gekoppeld 
aan smartphones. Organisatorisch moeten 
verhuurders zorgen voor: 
 

➢ Een duidelijk sleutelbeheer met registratie 
van uitgifte en inname. 

➢ Beveiligingsprotocollen om misbruik en 
onbevoegde toegang te voorkomen. 

➢ Heldere communicatie van huisregels en 
veiligheidsinstructies aan gebruikers. 

➢ Contractuele voorwaarden die 
aansprakelijkheid en schadevergoedingen 
regelen. 
 

1.4 Voor- en nadelen sleutelverhuur 
 
Voordelen: 

1. Grotere flexibiliteit voor gebruikers, meer 
gebruiksmogelijkheden buiten 
standaarduren. 

2. Verlaging van operationele kosten doordat 
toezicht en beheer op locatie verminderd 
kunnen worden. 

3. Efficiënter gebruik van bestaande 
sportaccommodaties. 

 
Nadelen: 

1. Verhoogde risico’s op schade, misbruik of 
ongevallen door afwezigheid van toezicht. 

2. Complexere 
aansprakelijkheidsvraagstukken en hogere 
zorgplicht voor verhuurders. 

3. Noodzaak van goede beveiliging en 
gebruikersinstructies om risico’s te 
beperken. 
 
 

2. Juridische risico’s voor de verhuurder 
 
De verhuurder van een sporthal die sleutelverhuur 
toepast, staat voor diverse juridische uitdagingen en 
risico’s. Deze risico’s hebben betrekking op de 
verantwoordelijkheid voor de veiligheid, het 
voorkomen van schade en het adequaat beheren 
van toegang en gebruik.  

Hieronder worden de belangrijkste risico’s 
geanalyseerd, voorzien van juridische kaders en 
voorbeelden. 
 
2.1 Risico van onrechtmatige toegang en schade 
Een van de meest fundamentele risico’s bij 
sleutelverhuur is dat de gebruiker de sleutel of 
toegangscode aan onbevoegden kan doorgeven. 
Dit leidt tot onrechtmatige toegang, vandalisme, 
diefstal of andere vormen van schade aan de 
sporthal. 
 
Voorbeeld 
Een vereniging ontvangt een sleutel, maar geeft 
deze door aan niet-geautoriseerde derden die de 
hal vernielen of eigendommen van derden 
beschadigen. 
 
Juridische overwegingen 
De verhuurder heeft een zorgplicht om de sporthal 
voldoende te beveiligen. Dit volgt uit het algemene 
beginsel van de zorgvuldigheid en eventueel 
specifieke regelgeving omtrent verhuur van 
onroerend goed. Indien blijkt dat de verhuurder 
onvoldoende maatregelen heeft genomen om 
onbevoegde toegang te voorkomen — bijvoorbeeld 
door nalatigheid in het sleutelbeheer of het 
ontbreken van adequate beveiligingssystemen — 
kan hij aansprakelijk worden gehouden voor de 
schade die hierdoor ontstaat. 
Tegelijkertijd kan de verhuurder zich contractueel 
vrijwaren door expliciete bepalingen in het 
huurcontract over het niet doorgeven van sleutels 
en de gevolgen daarvan. De praktijk laat echter zien 
dat zonder strikte controle en handhaving dergelijke 
bepalingen moeilijk afdwingbaar zijn. 
 
Preventieve maatregelen 
 

➢ Registratie en beheer van 
sleutels/toegangscodes. 

➢ Beveiligingsmaatregelen zoals 
elektronische toegangscontrole en 
camera’s. 

➢ Contractuele sancties bij doorgeven van 
sleutels aan derden. 

 
2.2 Onvoldoende toezicht en aansprakelijkheid 
bij ongelukken 
Een van de grootste uitdagingen bij sleutelverhuur 
is het ontbreken van direct toezicht of aanwezigheid 
van personeel tijdens het gebruik. Dit heeft 
verstrekkende gevolgen voor de aansprakelijkheid 
bij ongevallen. 
 
Voorbeeld 
Een gebruiker raakt ernstig gewond doordat hij 
struikelt over een losliggende mat in de sporthal. Er 
is op dat moment niemand aanwezig om hulp te 
bieden of preventieve maatregelen te treffen. 
 
Juridische overwegingen 
De verhuurder heeft een zorgplicht ten aanzien van 
de veiligheid van de sporthal. Deze zorgplicht omvat 
onder meer het onderhoud van de faciliteiten en het 
voorkomen van gevaarlijke situaties.  
 



Bij sleutelverhuur is de invulling van deze zorgplicht 
complexer, omdat de verhuurder niet fysiek 
aanwezig is om toezicht te houden. Het ontbreken 
van toezicht leidt niet automatisch tot 
aansprakelijkheid, maar het falen in preventie of 
gebreken in de accommodatie wel. 
 

 
 
In het geval van ernstige letselschade kan de 
verhuurder aansprakelijk zijn op grond van 
onrechtmatige daad (art. 6:162 BW) als hij zijn 
zorgplicht schendt. De mate van aansprakelijkheid 
hangt af van de specifieke omstandigheden en of de 
verhuurder de nodige voorzorgsmaatregelen heeft 
getroffen. 
 
Preventieve maatregelen 

➢ Regelmatig onderhoud en inspecties van 
de sporthal. 

➢ Uitgebreide veiligheidsinstructies voor 
gebruikers. 

➢ Duidelijke meldingsprocedures voor 
schade en gevaarlijke situaties. 

 
2.3 Onvoldoende gebruikersinstructie 
Een vaak onderschat risico is het ontbreken van 
heldere en toegankelijke informatievoorziening aan 
gebruikers over de gebruiksregels en 
veiligheidsvoorschriften. 
 
Probleem 
Zonder duidelijke instructies kan een gebruiker 
onbewust regels overtreden, bijvoorbeeld door het 
onjuist gebruiken van sportapparatuur, het niet 
naleven van brandveiligheidsregels of het niet 
melden van gebreken. 
 
Juridische relevantie 
De verhuurder moet voldoen aan een 
informatieplicht om gebruikers te informeren over 
hun rechten en plichten en de 
veiligheidsmaatregelen die gelden. Het niet 
nakomen van deze informatieplicht kan leiden tot 
aansprakelijkheid bij incidenten. Dit valt onder de 
algemene zorgplicht en kan ook contractueel 
worden vastgelegd. 
 
Voorbeeld 
Bij gebrek aan instructies gebruikt een gebruiker 
een elektrisch apparaat verkeerd, wat brand 
veroorzaakt. De verhuurder kan aansprakelijk 
worden gesteld vanwege onvoldoende voorlichting. 
 
 

Preventieve maatregelen 
➢ Het opstellen en communiceren van een 
duidelijk gebruikersreglement. 
➢ Voorzien van informatie over 
veiligheidsvoorschriften bij sleuteluitgifte (bijv. 
via e-mail of een bijgevoegd document). 
➢ Het organiseren van (digitale) 
instructiesessies of handleidingen. 

 
2.4 Contractuele aansprakelijkheid 
Het contract tussen verhuurder en gebruiker is 
cruciaal om rechten en verplichtingen vast te leggen 
en aansprakelijkheid te regelen. 
 
Belang van duidelijke contracten 
In het contract moeten onder meer de volgende 
zaken duidelijk zijn geregeld: 
 

➢ De reikwijdte van de sleutelverhuur en 
toegestane gebruikstijden. 
➢ Verbod op doorgeven van sleutels of 
toegangscodes aan derden. 
➢ Aansprakelijkheidsbeperkingen en 
uitsluitingen. 
➢ Verplichtingen inzake verzekering en 
schadevergoeding. 
➢ Procedures bij schade of overtredingen. 

 
Veelvoorkomende problemen 

➢ Vage of onduidelijke bepalingen, die in de 
praktijk leiden tot discussie over de 
aansprakelijkheid. 

➢ Onvolledige contracten die essentiële 
risico’s niet afdekken. 

➢ Niet-ondertekende of slecht 
gecommuniceerde voorwaarden. 

 
Juridische grenzen 
Het is belangrijk te beseffen dat contractuele 
uitsluiting van aansprakelijkheid niet onbeperkt is. 
Artikel 6:233 BW stelt regels over onredelijke 
bedingen en beschermt de zwakkere partij 
(gebruikers).  
 
Advies 
Verhuurders doen er goed aan om samen met 
juridische experts waterdichte contracten op te 
stellen die specifiek ingaan op sleutelverhuur en de 
bijbehorende risico’s. Ook is het aan te raden om 
gebruikers bewust te maken van de voorwaarden 
voordat zij toegang krijgen. 
 
3. Juridische risico’s voor de gebruiker 
 
Gebruikers van sporthallen die via sleutelverhuur 
worden aangeboden, lopen verschillende juridische 
risico’s. Deze risico’s hangen samen met hun 
verantwoordelijkheden ten aanzien van het gebruik, 
de mogelijke schade die zij veroorzaken, en de 
verzekeringsplicht. Het is essentieel dat gebruikers 
zich bewust zijn van deze risico’s om onvoorziene 
aansprakelijkheden te voorkomen. 
 
 
 
 
 



3.1 Aansprakelijkheid voor schade 
Gebruikers zijn juridisch aansprakelijk voor alle 
schade die zij veroorzaken aan de sporthal of aan 
derden tijdens het gebruik van de accommodatie. 
Dit omvat zowel materiële schade aan het gebouw 
en de inventaris, als letselschade aan andere 
gebruikers of derden. 
 
Voorbeelden van schade 

➢ Het laten vallen van een zwaar voorwerp 
dat een ruit breekt of een vloer beschadigt. 

➢ Onvoorzichtigheid tijdens sportactiviteiten 
waardoor een medegebruiker letsel 
oploopt, zoals een botbreuk door een val. 

➢ Het achterlaten van onveilige situaties, 
bijvoorbeeld het niet opruimen van 
sportmaterialen waardoor struikelgevaar 
ontstaat. 

 
Juridische grondslag 
De aansprakelijkheid is gebaseerd op het beginsel 
van onrechtmatige daad (art. 6:162 BW). 
Gebruikers zijn verplicht zorgvuldig om te gaan met 
de sporthal en anderen niet onnodig schade toe te 
brengen. Indien de gebruiker tekortschiet, kan de 
verhuurder of een benadeelde derde een 
schadeclaim indienen. 
 
Gevolgen 
Gebruikers kunnen worden verplicht tot volledige 
vergoeding van de schade, inclusief reparatiekosten 
en medische kosten bij letsel. 

 
3.2 Gebruik buiten toegestane doeleinden 
Het contract tussen verhuurder en gebruiker bevat 
meestal bepalingen over het doel waarvoor de 
sporthal gebruikt mag worden. Het gebruik van de 
hal voor niet-toegestane doeleinden kan juridische 
gevolgen hebben. 
 
Voorbeelden 
Een sporthal die uitsluitend voor sportactiviteiten is 
bedoeld, wordt gebruikt voor commerciële 
evenementen, feesten of vergaderingen. 
Het houden van commerciële trainingen of lessen 
zonder toestemming. 

 
Juridische consequenties 

➢ Dit kan worden gekwalificeerd als 
contractbreuk (wanprestatie), waardoor de 
verhuurder het recht heeft om het contract 
te beëindigen. 

➢ Daarnaast kan de verhuurder aanspraak 
maken op schadevergoeding voor 
eventuele gevolgschade. 

➢ In sommige gevallen kan het ook leiden tot 
ontbinding van het huurcontract en een 
verbod op verdere toegang. 

 
Risico voor de gebruiker 
Door ongeoorloofd gebruik lopen gebruikers het 
risico op hoge boetes, claims en het verlies van 
toegangsrechten. 
 
 
 
 

3.3 Onvoldoende verzekering 
Een veelvoorkomend en onderschat juridisch risico 
voor gebruikers is het ontbreken van adequate 
verzekeringsdekking. 
 
Probleem 
Veel gebruikers, met name verenigingen en 
particulieren, zijn niet automatisch verzekerd voor 
schade die zij tijdens het gebruik veroorzaken aan 
de accommodatie of aan derden. Zonder 
verzekering lopen zij het risico op forse financiële 
claims. 
 
Verhuurdersbeleid 
Om dit risico te mitigeren, stellen verhuurders vaak 
als voorwaarde dat gebruikers een geldige 
aansprakelijkheidsverzekering afsluiten voordat zij 
toegang krijgen tot de sporthal. Dit kan een aparte 
verzekering zijn of onderdeel van een bredere sport- 
of verenigingsverzekering. 
 
Gevolgen van onvoldoende verzekering 
Bij schadeclaims kan de gebruiker persoonlijk 
aansprakelijk worden gesteld en tot vergoeding 
worden verplicht, ook als de schade groot is. 
Dit kan leiden tot financiële problemen, zeker voor 
kleine verenigingen of individuele gebruikers. 
 
Aanbevelingen 
Controleer altijd of je als gebruiker verzekerd bent 
voor aansprakelijkheid bij schade. 
 

➢ Sluit indien nodig een aparte 
aansprakelijkheidsverzekering af die ook 
gebruik van gehuurde sportaccommodaties 
dekt. 

➢ Verhuurders kunnen dit verplicht stellen in 
het huurcontract en gebruikers hierop 
wijzen bij sleuteluitgifte. 

 
4. Concrete voorbeelden van wat fout kan gaan 

Situatie Risico/verantwoordelijkheid 
Juridische 
consequentie 

Sleutel wordt 
door 
gebruiker 
doorgegeven 

Onbevoegde toegang, 
vernieling 

Aansprakelijkheid 
gebruiker + 
verhuurder 

Gebruiker 
raakt 
geblesseerd 
door slechte 
staat vloer 

Zorgplicht verhuurder om 
veilige hal te garanderen 

Mogelijke 
aansprakelijkheid 
verhuurder 

Gebruik van 
hal voor 
illegale 
activiteiten 

Contractbreuk gebruiker 

Ontbinding 
contract, 
vergoeding van 
schade 

Brand door 
onjuist 
gebruik van 
apparatuur 

Zowel gebruiker als 
verhuurder afhankelijk van 
omstandigheden 

Mogelijke 
gezamenlijk 
aansprakelijk 

 
5. Aansprakelijkheid in detail 
 
De juridische aansprakelijkheid bij sleutelverhuur 
van sporthallen is een complex samenspel van 
wettelijke regels, contractuele bepalingen en 
feitelijke omstandigheden. Zowel de verhuurder als 
de gebruiker dragen bepaalde 
verantwoordelijkheden en kunnen aansprakelijk 
worden gesteld bij schade of letsel.  



Dit hoofdstuk behandelt de aansprakelijkheid van 
beide partijen en de mogelijkheden en beperkingen 
van aansprakelijkheidsbeperking. 
 
5.1 Aansprakelijkheid verhuurder 
De verhuurder van een sporthal heeft een wettelijke 
zorgplicht om een veilige omgeving te bieden en 
schade te voorkomen.  
 
Zorgplicht en onrechtmatige daad (art. 6:162 
BW) 
Volgens dit artikel is een partij aansprakelijk 
wanneer hij onrechtmatig handelt jegens een ander, 
waardoor deze schade lijdt. In het kader van 
verhuur betekent dit dat de verhuurder moet 
voorkomen dat gebruikers of derden schade 
ondervinden door gebreken aan het gehuurde of 
door nalatigheid in het beheer. 
 
Veilige omgeving en adequate beveiliging 
De verhuurder moet zorgen voor een accommodatie 
die voldoet aan veiligheidsnormen, waaronder 
structurele veiligheid, brandveiligheid en 
toegangsbeveiliging. Dit omvat ook het voorkomen 
van onbevoegde toegang, bijvoorbeeld door een 
degelijk sleutelbeheer en elektronische 
toegangscontrole. Onvoldoende beveiliging kan 
leiden tot aansprakelijkheid als hierdoor schade of 
letsel ontstaat. 
 
Voorbeelden van aansprakelijkheid verhuurder 

➢ Een gebruiker valt door een slecht 
onderhouden vloer en raakt gewond. 

➢ Vandalen krijgen via een doorgegeven 
sleutel toegang en richten vernielingen 
aan. 

➢ Brandveiligheidsmaatregelen 
ontbreken, waardoor bij een incident 
ernstige schade ontstaat. 

 
Beoordeling aansprakelijkheid 
De vraag is of de verhuurder aan zijn zorgplicht 
heeft voldaan. Heeft hij redelijke maatregelen 
genomen om schade te voorkomen? Was de 
schade voorspelbaar en had deze met voldoende 
zorg vermeden kunnen worden? Indien de 
verhuurder tekortschiet, is hij aansprakelijk voor de 
gevolgschade. 
 
5.2 Aansprakelijkheid gebruiker 
Ook de gebruiker draagt verantwoordelijkheid 
tijdens het gebruik van de sporthal. Dit betreft zowel 
de zorgvuldigheid die van hem verwacht wordt als 
de financiële gevolgen van eventuele schade. 
 
Eigen fouten en veroorzaakte schade 
Gebruikers zijn aansprakelijk voor schade die zij zelf 
veroorzaken, zowel aan het gehuurde als aan 
derden. Dit kan gaan om directe schade, zoals het 
beschadigen van sportapparatuur, maar ook om 
letselschade die anderen oplopen door 
onvoorzichtigheid. 
 
Vergoeding van schade 
Gebruikers moeten de schade herstellen of 
vergoeden. Dit geldt zowel bij onopzettelijke schade 

(bijvoorbeeld een ongeluk) als bij opzettelijk of 
nalatig handelen. 
 
Voorbeeld 
Een sporter laat een zware gewichtstang vallen, 
waardoor de vloer beschadigd raakt. De gebruiker 
of vereniging moet deze schade vergoeden. 
 
Verzekering 
Om de financiële gevolgen te beperken, wordt vaak 
een aansprakelijkheidsverzekering vereist of 
aanbevolen. 
 
5.3 Beperking van aansprakelijkheid 
Het is gebruikelijk dat verhuurders in hun contracten 
een aansprakelijkheidsbeperking opnemen om het 
risico van claims te verminderen. Dit kan echter niet 
onbeperkt. 
 
Contractuele uitsluiting of beperking 
Partijen kunnen overeenkomen dat zij niet 
aansprakelijk zijn voor bepaalde schade of dat de 
aansprakelijkheid wordt beperkt tot een bepaald 
bedrag. Dit moet duidelijk en expliciet zijn 
vastgelegd. 
 
Beperkingen door de wet 
Artikel 6:233 BW stelt regels over onredelijke 
bedingen in overeenkomsten. Dit betekent dat 
clausules die de gebruiker onevenredig benadelen 
of bij grove nalatigheid/opzet worden meestal nietig 
verklaard.  
 
Jurisprudentie 
Rechtbanken toetsen 
aansprakelijkheidsbeperkingen kritisch, zeker als 
het gaat om letselschade of ernstige tekortkomingen 
in de zorgplicht. 
 
Praktische tips 

➢ Formuleer beperkingen duidelijk en 
specifiek 

➢ Informeer gebruikers expliciet over de 
aansprakelijkheidsvoorwaarden 

➢ Overweeg aanvullende verzekeringen om 
risico’s af te dekken. 

 
Samenvatting 
De aansprakelijkheid bij sleutelverhuur is een 
delicaat evenwicht. De verhuurder moet voldoende 
zorg en beveiliging bieden, terwijl gebruikers 
verantwoordelijk zijn voor zorgvuldig gebruik. 
Contractuele bepalingen kunnen helpen risico’s te 
beheersen, maar mogen niet onredelijk zijn of 
wettelijke bescherming ondermijnen. Een 
transparante aanpak, goede communicatie en 
juridische zorgvuldigheid zijn essentieel om 
aansprakelijkheidsconflicten te voorkomen. 
 
6. Aanbevelingen voor verhuurders 
 
Bij sleutelverhuur van sporthallen is het essentieel 
om niet alleen de operationele organisatie goed te 
regelen, maar ook de juridische en 
veiligheidsaspecten zorgvuldig te borgen.  
 



Hieronder volgen concrete aanbevelingen waarmee 
verhuurders hun risico’s kunnen beperken en een 
verantwoord beheer van sporthallen kunnen 
waarborgen. 
 
6.1 Stel duidelijke gebruiksvoorwaarden en 
contracten op 
Een goed contract vormt de basis van een goede 
relatie tussen verhuurder en gebruiker. Zorg dat alle 
rechten, plichten en aansprakelijkheden helder en 
ondubbelzinnig worden omschreven. Denk hierbij 
aan: toegestane gebruikstijden, gedragsregels, 
verbod op sleutelverhuur aan derden, en 
procedures bij schade of calamiteiten. 
 
Aansprakelijkheidsclausules 
Neem duidelijke bepalingen op over de 
aansprakelijkheid van beide partijen.  
Dit omvat uitsluitingen en beperkingen van 
aansprakelijkheid, verzekeringsplicht van gebruikers 
en eventuele borgstellingen. Zorg dat deze 
clausules juridisch getoetst zijn om geldigheid en 
afdwingbaarheid te waarborgen. 
 
Elektronische ondertekening en acceptatie 
Maak gebruik van digitale tools voor ondertekening 
en opslag van contracten, zodat gebruikers vooraf 
akkoord gaan met de voorwaarden voordat zij 
toegang krijgen. 
 
6.2 Informeer gebruikers uitgebreid over regels 
en veiligheidsvoorschriften 
 
Heldere communicatie 
Gebruikers moeten goed geïnformeerd zijn over alle 
regels, procedures en veiligheidsinstructies. Dit kan 
via digitale handboeken, instructievideo’s, 
informatieborden in de hal of bij sleuteluitgifte. 
 
Training en voorlichting 
Overweeg het aanbieden van (online) trainingen of 
introductiesessies, vooral voor verenigingen die 
regelmatig gebruik maken van de sporthal. 
 
Veiligheidsinstructies en noodprocedures 
Zorg dat gebruikers weten hoe te handelen bij 
noodsituaties, zoals brand, ongevallen of andere 
calamiteiten. Maak duidelijk wie te bellen en welke 
maatregelen genomen moeten worden. 
 
6.3 Zorg voor een goede beveiliging 
Sleutelbeheer 
Beperk de uitgifte van fysieke sleutels tot een 
minimaal aantal personen en registreer zorgvuldig 
wie welke sleutel ontvangt. Overweeg het gebruik 
van digitale toegangssystemen met persoonlijke 
codes die eenvoudig kunnen worden aangepast of 
ingetrokken. 
 
Toegangscontrole en monitoring 
Installeer elektronische toegangscontrolesystemen, 
zoals RFID-kaarten, pincode-entry of smartphone-
apps. Dit maakt het mogelijk om het gebruik te 
monitoren en toegang in real-time te beheren. 
 
 

Camerabewaking 
Overweeg het plaatsen van beveiligingscamera’s op 
strategische plekken om ongewenst gedrag en 
schade te voorkomen en te kunnen onderzoeken. 
 
Onderhoud en inspectie 
Voer regelmatig onderhoud uit aan toegangs- en 
beveiligingssystemen om storingen en 
veiligheidsrisico’s te voorkomen. 
 
6.4 Verzeker de sporthal adequaat 
 
Opstal- en aansprakelijkheidsverzekering 
Zorg voor een uitgebreide verzekering die schade 
aan het gebouw en eigendommen dekt, evenals 
aansprakelijkheid voor letsel van derden. 
 
Risicoanalyse en verzekeringsadviseur 
Laat regelmatig een risicoanalyse uitvoeren en 
overleg met een verzekeringsadviseur om het 
verzekeringspakket af te stemmen op de specifieke 
situatie en risico’s van sleutelverhuur. 
 
Verzekeringsplicht voor gebruikers 
Neem in het contract op dat gebruikers verplicht zijn 
een aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten en 
over een bewijs daarvan te beschikken. 
 
6.5 Overweeg een gebruikersregistratiesysteem 
en borg gebruikersregistratie 
 
Houd een actueel overzicht bij van alle gebruikers 
die toegang hebben tot de sporthal, inclusief 
contactgegevens en toegangsrechten. Dit 
vergemakkelijkt communicatie, naleving van regels 
en bij calamiteiten. 
 
Borgstelling 
Overweeg het vragen van een borgsom die kan 
worden ingehouden bij schade of overtreding van 
de gebruiksvoorwaarden. Dit werkt preventief en 
biedt financiële zekerheid. 
 
Gebruik van digitale platforms 
Maak gebruik van digitale platforms voor 
reserveringen, sleutelbeheer en communicatie met 
gebruikers. Dit verhoogt de transparantie en 
efficiëntie. 
 
Slotopmerking 
Door deze aanbevelingen te implementeren, kan de 
verhuurder de kans op incidenten en juridische 
geschillen aanzienlijk verminderen. Het draagt bij 
aan een veilige, transparante en professionele 
verhuur van sporthallen via sleutelverhuur, waarbij 
zowel de belangen van verhuurder als gebruiker 
worden beschermd. 
 
7. Aanbevelingen voor gebruikers 
 
Gebruikers van sporthallen die via sleutelverhuur 
toegang krijgen, dragen een grote 
verantwoordelijkheid. Het naleven van regels, 
zorgvuldig omgaan met de accommodatie en de 
sleutel, en een goede communicatie met de 
verhuurder zijn essentieel om risico’s te beperken 
en aansprakelijkheid te voorkomen.  



Hieronder volgen concrete aanbevelingen om als 
gebruiker zorgvuldig en bewust met de sporthal om 
te gaan. 
 
7.1 Lees en begrijp de gebruiksvoorwaarden 
goed 
 
Volledige kennis van de regels 
Voordat je de sleutel ontvangt en de sporthal 
betreedt, is het cruciaal om de 
gebruiksvoorwaarden volledig door te nemen en te 
begrijpen. Deze voorwaarden bevatten belangrijke 
afspraken over toegestane gebruikstijden, 
gedragsregels, aansprakelijkheid en procedures bij 
schade. 
 
Vraag om verduidelijking 
Indien iets onduidelijk is, neem contact op met de 
verhuurder voor toelichting. Dit voorkomt 
misverstanden en mogelijke juridische problemen 
achteraf. 
 
Bewaar een kopie van het contract 
Houd altijd een kopie van de gebruiksvoorwaarden 
bij de hand, bijvoorbeeld digitaal op je telefoon, 
zodat je snel kunt terugvinden wat is afgesproken. 
 
7.2 Gebruik de sporthal conform de regels 

 
Toegestaan gebruik 
Houd je strikt aan de toegestane activiteiten zoals 
vermeld in het contract. Vermijd het organiseren van 
commerciële evenementen of andere activiteiten 
waarvoor geen toestemming is gegeven. 
 
Gedrag en veiligheid 
Respecteer de veiligheidsvoorschriften en zorg voor 
een ordentelijk gebruik van de faciliteiten. Voorkom 
onnodige risico’s door sportmaterialen op de juiste 
manier te gebruiken en de hal schoon en netjes 
achter te laten. 
 
Gebruikstijden respecteren 
Houd je aan de afgesproken tijden. Gebruik buiten 
de toegestane uren kan leiden tot schade en 
aansprakelijkheidsproblemen. 
 
7.3 Zorg voor een 

aansprakelijkheidsverzekering 
 

Financiële bescherming 
Sluit een aansprakelijkheidsverzekering af die 
dekking biedt voor schade aan de accommodatie en 
letsel aan derden tijdens het gebruik van de 
sporthal. Dit beschermt je tegen hoge kosten bij 
ongevallen of beschadigingen. 
 
Controleer polisvoorwaarden 
Let erop dat de verzekering ook sleutelverhuur en 
het gebruik van gehuurde sportaccommodaties 
dekt. Niet alle standaardverzekeringen bieden deze 
dekking. 
 
 
 
 

Bewijs van verzekering tonen 
Soms wordt gevraagd om een bewijs van 
verzekering te overleggen aan de verhuurder 
voordat je toegang krijgt. Zorg dat je dit op orde 
hebt. 
 
7.4 Behandel de sleutel als vertrouwelijk en 

geef deze niet door 
 

Verantwoord sleutelbeheer 
De sleutel of toegangscode is strikt persoonlijk en 
mag niet worden gedeeld met derden. Doorgeven 
kan leiden tot onbevoegde toegang, vernielingen of 
aansprakelijkheidsproblemen. 
 
Risico’s van sleuteldoorgeven 
Als een derde schade veroorzaakt via een door jou 
verstrekte sleutel, kun jij daarvoor aansprakelijk 
worden gesteld. Dit kan leiden tot hoge kosten en 
het verlies van toegangsrechten. 
 
Verlies of diefstal melden 
Meld onmiddellijk verlies of diefstal van de sleutel 
aan de verhuurder, zodat passende maatregelen 
genomen kunnen worden, zoals het wijzigen van 
codes of het vervangen van sloten. 
 
7.5 Meld schade of gebreken direct aan de 

verhuurder 
 

Preventie en transparantie 
Wanneer je tijdens het gebruik schade of gebreken 
constateert, meld dit dan direct aan de verhuurder. 
Dit voorkomt dat kleine problemen groter worden en 
helpt de verhuurder om snel actie te ondernemen. 
 
Documenteer schade 
Maak foto’s en noteer wat er precies is gebeurd, 
zodat je een duidelijk overzicht hebt. Dit kan 
belangrijk zijn bij eventuele geschillen. 
 
Samenwerking bij herstel 
Werk mee aan herstelmaatregelen en volg 
instructies van de verhuurder op. Dit draagt bij aan 
het behoud van de sporthal en een goede relatie 
tussen gebruiker en verhuurder. 
 
8. Conclusie 
 
Sleutelverhuur van sporthallen is een innovatief en 
flexibel verhuurmodel dat de toegankelijkheid van 
sportaccommodaties aanzienlijk kan vergroten. Het 
stelt gebruikers in staat om zelfstandig en buiten 
reguliere tijden gebruik te maken van faciliteiten, 
terwijl verhuurders kunnen besparen op 
personeelskosten en de bezettingsgraad kunnen 
optimaliseren. 
 
Toch brengt dit model ook belangrijke juridische 
risico’s met zich mee, die zowel verhuurders als 
gebruikers niet mogen onderschatten. De 
afwezigheid van direct toezicht, de mogelijkheid van 
onbevoegde toegang en het zelfstandig gebruik van 
de hal vergroten de kans op schade, letsel en 
conflicten over aansprakelijkheid. 
 
 



Verantwoordelijkheden en aansprakelijkheden 
Voor verhuurders ligt de nadruk op het creëren van 
een veilige omgeving en het treffen van adequate 
beveiligingsmaatregelen. Zij dragen een zorgplicht 
en kunnen aansprakelijk worden gesteld voor 
schade of letsel door nalatigheid, bijvoorbeeld bij 
onvoldoende toezicht, gebrekkige beveiliging of het 
niet adequaat informeren van gebruikers. 
Voor gebruikers geldt dat zij zorgvuldig en conform 
de afgesproken regels moeten handelen. Zij zijn 
aansprakelijk voor de schade die zij zelf 
veroorzaken, zowel aan de sporthal als aan derden.  
 
Daarnaast is het belangrijk dat gebruikers 
beschikken over een passende 
aansprakelijkheidsverzekering om financiële risico’s 
af te dekken. 
 
Cruciale rol van heldere afspraken en preventie 
Een van de belangrijkste lessen uit de praktijk is dat 
duidelijke contractuele afspraken essentieel zijn om 
onduidelijkheden en geschillen te voorkomen. Dit 
betreft niet alleen de omschrijving van rechten en 
plichten, maar ook de aansprakelijkheidsverdeling 
en verzekeringsverplichtingen. Preventieve 
maatregelen, zoals goede beveiliging, 
gebruikersregistratie, en uitgebreide voorlichting, 
zijn onmisbaar voor het beperken van risico’s. 
 
Slot 
De sleutelverhuur van sporthallen is een 
waardevolle ontwikkeling voor flexibiliteit en 
efficiëntie in sportaccommodaties. De juridische 
risico’s zijn echter reëel en kunnen bij onvoldoende 
beheer leiden tot kostbare en complexe problemen. 
Door bewustwording van verantwoordelijkheden, 
het treffen van doeltreffende beveiligings- en 
communicatievoorzieningen, en het opstellen van 
heldere contractuele kaders, kunnen verhuurders en 
gebruikers samen zorgen voor een veilige en 
rechtvaardige gebruikservaring. Een proactieve en 
transparante aanpak is de sleutel tot succes in dit 
innovatieve verhuurmodel. 
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