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School Year: 2025-2026 
 
Estimados padres y tutores de Universal Academy: 
 
En Universal Academy, estamos comprometidos a garantizar que cada estudiante reciba el apoyo 
necesario para tener éxito tanto académica como conductualmente. Deseamos aprovechar esta 
oportunidad para proporcionar información importante sobre los servicios disponibles para los 
estudiantes que puedan estar experimentando dificultades de aprendizaje o que puedan necesitar 
apoyo adicional a través de programas especializados. 
 
Apoyo para Estudiantes con Dificultades (MTSS) 
Si su hijo(a) está experimentando dificultades académicas o no académicas, nuestras escuelas 
ofrecen apoyo a través de un Sistema de Apoyos de Múltiples Niveles (MTSS). Este sistema 
proporciona una variedad de intervenciones, incluyendo servicios de tutoría y apoyo 
compensatorio, para atender las necesidades de los estudiantes. 
Los padres pueden comunicarse con el campus para obtener más información sobre los apoyos 
disponibles o para hablar sobre el progreso de su hijo(a). 
 
Servicios de Educación Especial 
Los padres tienen el derecho de solicitar una evaluación para servicios de educación especial en 
cualquier momento. 

• El distrito responderá dentro de 15 días escolares después de recibir una solicitud por 
escrito 

• Los padres recibirán: 
o Aviso Previo por Escrito 
o Aviso de Salvaguardas Procesales 
o Descripción General de la Educación Especial para Padres 

Si se otorga el consentimiento: 
• La evaluación se completará dentro de 45 días escolares 
• Se proporcionará una copia de la evaluación sin costo 
• Se programará una reunión del Comité de Admisión, Revisión y Retiro (ARD) para 

revisar los resultados 
 
Servicios de la Sección 504 
Los estudiantes que no califican para educación especial aún pueden recibir apoyo bajo la 
Sección 504, que incluye adaptaciones y servicios para garantizar el acceso equitativo a la 
educación. 
Los padres tienen derecho a: 

• Revisar los expedientes educativos 
• Participar en reuniones 
• Solicitar una audiencia imparcial si es necesario 
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Who to Contact: MTSS (Academic & Behavioral Supports) 
Contact Persons: Campus Administrators 
 

Irving Campus 
2616 N. MacArthur Blvd 

Irving, Tx 75062 
972-255-1800 

Coppell Campus 
1001 E. Sandy Lake Road 

Irving, Tx 75019 
972-393-58354 

Renique Ranel (Grades PK-1) 
Renique.ranel@universalacademy.com 

Larry Carter (Grades PK-K) 
Larry.carter@universalacademy.com 

Joanna Plummer (Grades 2nd and 4th) 
Joanna.plummer@universalacademy.com 

Stacey Boliver (Grades 1st – 3rd) 
Stacey.boliver@universalacademy.com 

Aaron Jackson (Grades 3rd and 5th) ) 
Aaron.jackson@universalacademy.com  

Pardeep Hundal (Grade 4th ) 
Pardeep.hundal@universalacademy.com  

Joseph Roman-Torres (Grades 6th – 8th ) 
Joseph.roman-torres@universalacademy.com 

Heather Adams (Grades 5th – 8th) 
Heather.adams@unioversalacademy.com 

Roderick Peoples (Grades 9th – 12th) 
Roderick.peoples@universalacademy.com  

Vanessa Kelsey (Grades (9-12) 
Vanessa.kelsey@universalacademy.com  

 
Special Education Referrals 
Contact Person: Ms. Claire Jones, Special Education Coordinator 
Phone: Irving Campus (972-255-1800)  and Coppell/Bartonville Campus (972-393-5834) 
Email: claire.jones@universalacademy.com  
 
Section 504 Referrals 
Contact Person: Ms. Maria Bacy 
Phone: 972-393-5834 
Email: maria.bacy@universalacademy.com  
 
Additional Resources 
Families may access additional information and support through the following resources: 

• Texas SPED Support: https://spedsupport.tea.texas.gov 
• SPEDTex: https://www.spedtex.org (1-855-773-3839) 

 
Universal Academy valora una sólida colaboración con nuestras familias. Si tiene alguna 
inquietud sobre el progreso de su hijo(a) o necesita información adicional, no dude en 
comunicarse con nosotros. 
 
Atentamente, 
 
Administración de Universal Academy 
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