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समय-समय पर जारी आरबीआई के Ůासंिगक पįरपũो ंके साथ पिठत, आरबीआई के ˋेल आधाįरत िविनयमन, 

2023 पर माːर िनदőश के अनुसरण मŐ बनाया गया 

 

 

और 

23 मई 2025 को िनदेशक मंडल Ȫारा अंितम संशोिधत और अनुमोिदत  
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Ůˑावना 

दायरा:    

कालीडोिफन कैिपटल Ůाइवेट िलिमटेड (इसके बाद "केसीपीएल" या "कंपनी" के ŝप मŐ संदिभŊत) एक िनजी िलिमटेड कंपनी है 

िजसे कंपनी अिधिनयम, 2013 के Ůावधानो ंके तहत एक िनगिमत एक िलिमटेड कंपनी है और यह एक आधार परत एनबीएफसी 

है जो जमा ˢीकार नही ंकरता है, जो भारतीय įरजवŊ बœक के साथ पंजीकृत है। 

KCPL कम सेवा वाले समुदायो ंके िलए अिभनव Ţेिडट समाधान Ůदान करता है, िजसमे ʩİƅयो ंऔर एमएसएमई पर ȯान 

कŐ िūत िकया जाता है। यह िबजनेस कॉर˙ॉȵŐट्स (BCS) के साथ साझेदारी के माȯम से संचािलत होता है और िवȅीय समावेशन 

के िलए ŮितबȠ एक बड़े िफनटेक पाįरİ˕ितकी तंũ का िहˣा है।  

इस संिहता को भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके िलए उिचत ʩवहार संिहता पर जारी िदशािनदőशो ंके 

अनुसार तैयार िकया गया है, पįरपũ सं DNBR (PD) CC.No.054 / 03.10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई, 2015 को 

आरबीआई के ˋेल आधाįरत िविनयमो ंऔर समय-समय पर जारी Ůासंिगक पįरपũो ंके साथ पढ़ा गया, िजसमŐ भारतीय įरजवŊ 

बœक (आरबीआई) ने एनबीएफसी के िलए उिचत ʩवहार संिहता पर िदशािनदőशो ंको संƗेप मŐ Ůˑुत िकया है 

यह नीित सभी Ťाहको ंपर लागू होती है, िजसमŐ सोशल / िकसी अɊ मीिडया पर पोː की गई िकसी भी िशकायत / पूछताछ के 

साथ शािमल हœ और हम सभी Ťाहको ंको आवʴकतानुसार नीचे िदए गए ɘेटफामŘ तक पŠंचने के िलए ŮोȖािहत करते हœ। 

उȞेʴ: 

KCPL Ȫारा अपनाई गई िन˃Ɨ ʩवहार संिहता, सभी Ťाहक संपकŘ मŐ पारदिशŊता, अखंडता और िन˃Ɨता सुिनिʮत करने के 

िलए एक मागŊदशŊक दˑावेज के ŝप मŐ कायŊ करता है।यह Ťाहको ंके िहतो ंकी रƗा पर एक मजबूत ȯान देने के साथ िवȅीय 

उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी पेशकश मŐ कंपनी Ȫारा पालन िकए जाने वाले िसȠांतो ंऔर Ůथाओ ंको रेखांिकत करता है।संिहता का 

उȞेʴ िजʃेदार उधार को बढ़ावा देना, Ťाहक जागŝकता बढ़ाना और ˙ʼ संचार और नैितक आचरण के माȯम से िवʷास 

को बढ़ावा देना है।यह Ťाहको ंके साथ Ůभावी जुड़ाव की सुिवधा भी Ůदान करता है, यह सुिनिʮत करता है िक उनकी िचंताओ ं

को तुरंत और िन˃Ɨ ŝप से संबोिधत िकया जाता है, जबिक सभी संपकŊ  िबदुओ ंमŐ उȨोग के सवŖȅम Ůथाओ ंके साथ संरेİखत 

िकया जाता है। 

 अǅी Ůथाओ ंको बढ़ावा देना और Ťाहको ंसे िनपटने मŐ अǅी Ůथाओ ंको सुिनिʮत करना; उिचत Ůथाओ ंकोड के 

िवकास, ŮिशƗण और कायाŊɋयन Ȫारा; 
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 Ťाहक और कंपनी के बीच एक िन˃Ɨ संबंध को बढ़ावा देना; उȋाद की बेहतर समझ रखने और सूिचत िनणŊय लेने मŐ 

Ťाहको ंको सƗम करने मŐ अिधक पारदिशŊता; 

 अिŤमो ंकी वसूली से संबंिधत मामलो ंमŐ कानूनी मानदंडो ंऔर आंतįरक संŤह आचार संिहता का अनुपालन सुिनिʮत 

करना; 

 Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण के िलए तंũ को मजबूत करना; Ťाहको ंसे लगातार ŮितिŢया / िशकायत Ůाɑ करने 

के िलए एक तंũ के माȯम से कंपनी मŐ Ťाहक िवʷास का िनमाŊण करना 

संचालन िदशािनदőश 

ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन 

 कंपनी के भीतर या तीसरे पƗ के साथ सभी संचार के िलए KCPL की आिधकाįरक भाषा अंŤेजी होगी; 

 उधारकताŊ को सभी संचार अंŤेजी या ˕ानीय भाषा मŐ होगें /उधारकताŊ Ȫारा समझा और पुिʼ की गई भाषा मे है; 

 केसीपीएल के ‘दˑावेजो ंकी चेकिलː के साथ आवेदन पũ’ मŐ उधारकताŊ Ȫारा Ůˑुत की जाने वाली सभी जानकारी 

और दˑावेज शािमल होगें।केसीपीएल Ȫारा आवʴक जानकारी Ůदान की जाएगी तािक उधारकताŊ को अɊ ऋण 

सं˕ानो ंȪारा पेश िकए गए समान िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना करने और पूवŖƅ तुलना के आधार पर एक 

सूिचत िनणŊय लेने मŐ सुिवधा हो। 

 केसीपीएल के ‘दˑावेजो ंकी चेकिलː के साथ आवेदन पũ’ भी आवेदन पũ के साथ उधारकताŊओ ंȪारा Ůˑुत िकए 

जाने वाले दˑावेजो ंकी सूची को इंिगत कर सकता है। 

 केसीपीएल ने उधारकताŊओ ंȪारा जमा िकए गए ऋण आवेदन पũो ंकी Ůाİɑ को ˢीकार करने के िलए एक ŮिŢया 

˕ािपत की है।सभी आवʴक जानकारी और दˑावेज Ůाɑ करने पर, KCPL 15 िदनो ंके भीतर उधारकताŊ को अपने 

िनणŊय को सूिचत करता है ऐसे मामलो ंमŐ जहां केसीपीएल के िनयंũण से परे कारको ंके कारण देरी होती है, जैसे िक 

अितįरƅ दˑावेजो ंकी आवʴकता या उधारकताŊ Ȫारा Ůˑुत करने मŐ देरी, कंपनी उिचत समय सीमा के भीतर िनणŊय 

लेगी। 

ऋण मूʞांकन और िनयम / शतŒ 

 केसीपीएल उधारकताŊ को िलİखत ŝप मŐ अंŤेजी या ˕ानीय भाषा मŐ सूिचत करेगा, िजसको  उधारकताŊ Ȫारा समझा 

और पुिʼ की गई है, एक मंजूरी पũ के माȯम से या अɊथा, ऋण / सीमा की रािश सिहत सभी िनयमो ंऔर शतŘ के 

साथ ˢीकृत ɯाज की वािषŊक दर (वािषŊक Ůितशत दर या एपीआर फॉमŊ मŐ) और आवेदन की िविध और केसीपीएल 

įरकॉडŊ पर उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित रखेगा। 
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 देर से पुनभुŊगतान (िडफ़ॉʐ के मामले मŐ) के िलए दंड शुʋ (अितįरƅ ɯाज दरो)ं से संबंिधत कोई भी खंड ऋण 

समझौते मŐ बोʒ मŐ िनिदŊʼ िकया जाएगा। 

 ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय केसीपीएल उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक Ůित Ůˑुत करेगा। 

 KCPL Ťाहक Ȫारा पसंद की जाने वाली भाषा मŐ मंजूरी पũ, समझौते आिद के सभी िनयमो ंऔर शतŘ को िवˑार से 

ʩƅ करने और समझाने के िलए सुिनिʮत करता है। 

िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 

 KCPL अपनी Ůकािशत वेबसाइट के माȯम से मंजूरी के िनयमो ं और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारेमे अपने 

उधारकताŊ (ओ)ं को नोिटस देगा या यिद Ťाहक के िलए िविशʼ हो तो उिचत सूचना देगा केसीपीएल यह भी सुिनिʮत 

करेगा िक ɯाज दरो,ं शुʋ और शुʋ मŐ पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से Ůभािवत हो।ं 

 समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस बुलाने / तेज करने का िनणŊय संबंिधत ऋण समझौते के अनुŝप होगा। 

 केसीपीएल िकसी भी सुरिƗत ऋण उȋादो ंकी पेशकश नही ंकरता है, सुरिƗत ऋण या संपाि Ŋ̫क आवʴकताओ ंया 

संपिȅ दˑावेजो ंकी įरहाई से संबंिधत Ůावधान कंपनी पर लागू नही ंहोते हœ। 

ऋण समझौतो ंमŐ दंडाȏक Ůभार: 

 ऋण समझौते के भौितक िनयमो ंऔर शतŘ के अनुपालन के िलए केसीपीएल Ȫारा लगाए गए िकसी भी दंड को दंडाȏक 

शुʋ के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा न िक दंडाȏक ɯाज के ŝप मŐ।इन शुʋो ंको ɯाज दर मŐ नही ंजोड़ा जाएगा 

और यह आगे के ɯाज के अधीन नही ंहोगा।हालांिक, यह ऋण खाते पर लागू मानक ɯाज कंपाउंिडंग ŮिŢयाओ ंको 

Ůभािवत नही ंकरता है। 

 KCPL ɯाज दर के िलए कोई अितįरƅ घटक नही जोड़ेगा और लागू िनयामक िदशािनदőशो ंके साथ अƗरश: और 

िवˑारपूवŊक पूणŊ अनुपालन सुिनिʮत करेगा,  

 केसीपीएल Ȫारा दंड शुʋ (या इसी तरह के शुʋ, नामकरण की परवाह िकए िबना) के लेवी पर एक बोडŊ-अनुमोिदत 

नीित तैयार की जाएगी। 

 लगाए गए दंड शुʋ िन˃Ɨ होगें, गैर-अनुपालन की सीमा के अनुपात मŐ, और िकसी िदए गए ऋण या उȋाद ŵेणी के 

भीतर गैर-भेदभावपूणŊ होगें। 

 गैर-ʩावसाियक उȞेʴो ंके िलए ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको िदए गए ऋणो ंके मामले मŐ, लागू दंड शुʋ गैर-ʩİƅगत 

उधारकताŊओ ंसे गैर-अनुपालन के समान उदाहरणो ंके िलए शुʋ से अिधक नही ंहोगा। 



 
उिचत ʩवहार संिहता (V3.0)  

कैिलडो िफन कैिपटल Ůाइवेट िलिमटेड 

"मॉǰूल संƥा ए 6-02" | 6 वी ंमंिजल | ɰॉक ए, चरण II | आईआईटीएम įरसचŊ पाकŊ  | कनागम गांव | तारामिण | चेɄई 600 113 | भारत 
ईमेल: info@kaleidofin.com | वेब: www.kaleidofincapital.com 

सीआईएन:U65999TN2021PTC142215, GSTIN:33AACK6867C1ZG 
5 

 

 KCPL ˙ʼ ŝप से ऋण समझौते मŐ दंडाȏक शुʋ की माũा और तकŊ  का खुलासा करेगा और Ůमुख तȚ िववरण 

(KFS) या सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ (MITC), जैसा िक लागू हो।यह जानकारी ɯाज दरो ंऔर सेवा शुʋ पर 

अनुभाग के तहत कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलɩ कराई जाएगी। 

 जब उधारकताŊओ ंको मुƥ ऋण शतŘ के अनुपालन के बारे मŐ सूिचत िकया जाता है, तो KCPL ˙ʼ ŝप से लागू दंड 

शुʋ का संचार करेगा।इसके अितįरƅ, दंडाȏक शुʋ लेवी के Ůȑेक उदाहरण, कारण के साथ, पारदशŎ ŝप से 

उधारकताŊ को अवगत कराया जाएगा। 

सामाɊ 

 KCPL संबंिधत ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंको छोड़कर अपने उधारकताŊ के मामलो ं

मŐ हˑƗेप से बचना होगा (जब तक िक नई जानकारी, उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी जाती है, जो KCPL के 

नोिटस मŐ आ सकती है)। 

 कजŊ खाते के हˑांतरण के िलए उधारकताŊ से अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, सहमित या अɊथा, केसीपीएल की 

आपिȅ, यिद कोई हो, आमतौर पर उधारकताŊ के अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर ऐसे उधारकताŊ 

को अवगत कराया जाता है।इस तरह का ˕ानांतरण सभी लागू कानूनो ं के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के 

अनुसार होगा। 

 अपने उधारकताŊ के बकाया राशी की वसूली के मामले मŐ, केसीपीएल अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेता है। लगातार 

िवषम घंटो ंमŐ उधारकताŊओ ंको परेशान करना, ऋण / बकाया की वसूली के िलए बाŠबल का का उपयोग आिद यह 

सुिनिʮत करने के िलए ŮिशƗण िदया जाएगा िक कमŊचाįरयो ंको उिचत तरीके से Ťाहको ंसे िनपटने के िलए पयाŊɑ 

ŝप से ŮिशिƗत िकया जाए। 

 वतŊमान मŐ, कंपनी के पास ɢोिटंग रेट टमŊ लोन नही ंहै, यिद कंपनी भिवˈ मŐ इस तरह के उȋाद का पįरचय देती है, 

तो पॉिलसी के ŝप मŐ कंपनी अपने ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ˢीकृत ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फोरƑोज़र शुʋ / 

पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलेगी। 

 अिधसूचना संƥा के अनुसार . NBFC Ȫारा लगाए गए अȑिधक ɯाज के िविनयमन के संबंध मŐ DNBS.204 / CGM 

(ASR) -2009 िदनांक 2 जनवरी 2009, KCPL ने ऋण और अिŤम के िलए ɯाज की दर िनधाŊįरत करने के िलए धन 

की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज दर नीित अपनाई 

है।ɯाज दर नीित मŐ ɯाज की दर और जोİखम के उɄयन के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके 

िलए ɯाज की िविभɄ दर चाजŊ करने के िलए औिचȑ शािमल है और इसे कंपनी, www.kaleidofincapital.com की 

वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया गया है 
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 कंपनी के िनदेशक मंडल ने इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर उिचत 

िशकायत िनवारण तंũ िनधाŊįरत िकया है।िनदेशक मंडल उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के िविभɄ 

ˑरो ंपर िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की समय-समय पर समीƗा भी करेगा।इस तरह की समीƗाओ ंकी एक 

समेिकत įरपोटŊ बोडŊ को िनयिमत अंतराल पर Ůˑुत की जाएगी, जैसा िक इसके Ȫारा िनधाŊįरत िकया गया है। 

एक Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ की िदशा मŐ िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 

कंपनी के िनदेशक मंडल भी संगठन के भीतर एक उिचत िशकायत िनवारण तंũ िनधाŊįरत करŐ गे।इस तरह की ʩव˕ा यह 

सुिनिʮत करेगी िक इसके पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंको कम से कम अगले उǄ ˑर पर सुना 

और िनपटाया जाए। 

िशकायत िनवारण तंũ 

1. कंपनी का Ůबंधन, बोडŊ के साथ, कंपनी के भीतर Ťाहक िशकायत िनवारण के िलए उिचत ŮिŢयाएं और तंũ िनधाŊįरत 

करेगा।िशकायत िनवारण तंũ मŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ शािमल होना चािहए: 

 िशकायत िनवारण अिधकारी की िनयुİƅ; 

 इसका मतलब है िक Ťाहक कंपनी के भीतर कंपनी और िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ 

(ई-मेल, टेलीफोन, पोː और समिपŊत Ťाहक देखभाल सेवाओ ंके माȯम से); 

 Ťाहको ंको पुिʼ Ůदान करने या िकसी भी िशकायत की Ůाİɑ के िलए ŮिŢया; 

 िशकायतो ंके समाधान के िलए समय सीमा; 

 वįरʿ Ůबंधन ˑरो ंपर िशकायतो ंके बढ़ने की ŮिŢया, यिद िविशʼ समय सीमा के भीतर हल नही ंकी जाती है। 

2. कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता Ȫारा संपकŊ  िकए जा सकने वाले िशकायत िनवारण अिधकारी 

का नाम और संपकŊ  िववरण कंपनी की वेबसाइट पर और कंपनी के शाखा कायाŊलयो ंमŐ ŮदिशŊत िकया जाएगा जहां 

ʩवसाय का लेन-देन िकया जाता है। 

3. यिद िशकायत / िववाद का िनवारण एक महीने की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो Ťाहक नीचे िदए गए संपकŊ  

िववरण के अनुसार आरबीआई, चेɄई के डीएनबी के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी से अपील कर सकता है: 

भारतीय įरजवŊ बœक, Ůभारी अिधकारी, 

बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग, 

भारतीय įरजवŊ बœक, फोटŊ Ƹेसस, 

राजाजी सलाई चेɄई – 600 001 

फ़ोन:044 25399222|| ईमेल आईडी : dnbschennai@rbi.org.in 
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4. कंपनी के िनदेशक मंडल, समय-समय पर, उिचत ʩवहार संिहता के साथ कंपनी के अनुपालन और िशकायत िनवारण 

तंũ के कामकाज की समीƗा करेगा। 

अिनवायŊ ŮदशŊन आवʴकताएँ 

KCPL हमारी सभी शाखाओ ं/ ˕ानो ंमŐ िनɻिलİखत है जहां ʩवसाय का लेन-देन िकया जाता है: 

 उिचत ʩवहार संिहता; 

 िशकायतो ंऔर सुझावो ंको Ůाɑ करने के िलए उिचत ʩव˕ा। 

 िशकायत िनवारण अिधकारी के नाम, पते और संपकŊ  संƥा का ŮदशŊन।िशकायत िनवारण इकाई की ŮिŢया Ťाहको ं

की संतुिʼ के िलए सभी िशकायतो ंको बंद करना सुिनिʮत करेगी। 

वे यह सुिनिʮत करŐ गे िक िशकायत को उिचत ˑर तक बढ़ाया जाए यिद उसके ˑर पर हल करना संभव नही ंहै।जबिक अंितम 

Ůयास यह सुिनिʮत करना है िक हम ऐसी İ˕ित मŐ पŠंचŐ जहां हमारे Ťाहक को Ůभावी िनवारण Ůाɑ करने के िलए वįरʿ Ůबंधन 

से िशकायत नही ंकरनी है, हमने इन िशकायतो ंको संभालने के िलए एक मजबूत तंũ मŐ रखा है, उɎŐ समझने के ̊िʼकोण से 

समीƗा करŐ  िशकायत के कारण और वृİȠ के िलए और पुनरावृिȅ की रोकथाम पर काम करना। 

*** 
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संशोधन टŌ ैकर 

संˋरण ितिथ Ȫारा समीƗा की गई Ȫारा अनुमोिदत िटɔणी 

1.0 11-अगˑ-2022 - बोडŊ िनमाŊण 

2.0 13-िसतɾर-2024 - बोडŊ अȨतन 

3.0 23-मई-2025 िसंधुजा ए.एम बोडŊ अȨतन 

 

 

 


