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In het kort

Je verkoopt per factuur je vordering op je zakelijke klant aan Fagtoring. Wij betalen je binnen het
gekozen pakket uit, minus eenvaste fee van 2 tot 5% die je vooraf ziet. Daarna innen wij de factuur bij
je klant. Dit zijn de afspraken die daarbij horen.

v Jekiestzelf perfactuur. Geen abonnement, geen minimumvolume, geen verplichtingomal je
factureninte dienen.

v Wijchecken je klant vooraf. Klopt de factuur niet, dan koop je hem terug (artikel 10).

v Betaaltjeklant niet,dan nemen wijdeincasso over. Artikel 9 regelt wat er gebeurt als je klant echt
niet betaalt.

v Faqtoringis geenbank enverstrekt geenlening. Je verkoopt een factuur; je leent niets.

Definities
Faqtoring: Fagtoring B.V,, statutair gevestigd te Amsterdam, kantoorhoudend aan het Rokin 46-1,1012

KV Amsterdam, ingeschrevenin het handelsregister onder KvK-nummer 89958632.

Klant; de ondernemer (rechtspersoon, vennootschap of eenmanszaak) die via het Portaal een
Vordering aan Fagtoring aanbiedt.

Debiteur: de zakelijke afnemervan de Klant op wie de Vordering bestaat.

Goedgekeurde Debiteur: een Debiteur die Fagtoring na een kredietcheck Schriftelijk heeft
geaccepteerd, eventueel met eenlimiet.

Vordering: een geldvordering van de Klant op een Debiteur uit een factuur voor geleverde goederen of
verrichte diensten, inclusief btw en alle nevenrechten, zekerheden enrechten op rente en kosten.

Portaal: de online omgeving van Fagtoring waarin de Klant een account heeft en Vorderingen aanbiedt.

Pakket: de door de Klant per Vordering gekozen uitbetalingssnelheid: Fast, Super fast of Hyper fast
(Bijlage A).

Fee: de vergoeding van Faqtoring per Vordering, uitgedrukt als percentage van het factuurbedrag
exclusief btw.

Koopprijs: het factuurbedrag inclusief btw, verminderd met de Fee en de btw over de Fee.

Veritas-risico: het risico dat een Vordering niet (volledig) bestaat, onjuist is, wordt betwist, verrekend
of gecrediteerd, of om een andere reden niet afdwingbaaris.

Bonitas-risico: hetrisico dat een Debiteur een onbetwiste, opeisbare Vordering niet betaalt door
betalingsonmacht, faillissement, surseance van betaling, een (WHOA-)akkoord of eenvergelijkbare
situatie.

Werkdag: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende Nederlandse
feestdagen.

Schriftelijk: per e-mail, via het Portaal of per brief.
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2 Toepasselijkheid

21 Deze voorwaarden gelden voor de raamovereenkomst tussen Fagtoring en de Klant, die tot stand komt
bijaanmelding en acceptatie in het Portaal, en vooriedere koop en overdracht van een Vordering.
Algemene voorwaarden van de Klant zijn niet van toepassing.

2.2 Faqgtoring sluit uitsluitend overeenkomsten met ondernemers die handelen in de uitoefening van hun
beroep of bedrijf. Fagtoring sluit geen overeenkomsten met consumenten en koopt geen vorderingen
op consumenten.

2.3 Fagtoringis geen bank enverstrekt geen krediet. De Klant verkoopt een Vordering; er ontstaat geen
lening of geldlening tussen Fagtoring en de Klant.

2.4 Afwijkingenvan deze voorwaarden gelden alleen als Fagtoring die Schriftelijk heeft bevestigd. Voor
Klanten met Vorderingen op een vennootschap van de QGROUP-groep kunnen aanvullende
voorwaarden gelden. Bij strijdigheid gaan die aanvullende voorwaarden voor.

3 Wie kan gebruikmaken van Faqtoring?

3.1 EenVordering komt alleenin aanmerking als aan alle volgende eisenis voldaan:

a. deKlantisingeschreveninhet Nederlandse handelsregister en heeft een zakelijke rekening bijeen
bankin de Europese Unie op eigen naam;

b. deDebiteuris eenin Nederland gevestigde onderneming en een Goedgekeurde Debiteur;

c. hetfactuurbedragbedraagtten minste € 2.000 exclusief btw, tenzijFagtoring Schriftelijk eenlager
bedrag accepteert;

d. degoederenzijn geleverd of de diensten zijn volledig verricht, en de Klant kan dat aantonen (bewijs
van levering);

e. debetaaltermijnvan de factuurbedraagt niet meerdan 60 dagen, tenzij Fagtoring Schriftelijk
anders accepteert;

f. deVorderingisniet eerder overgedragen, verpand of met beslag belast, en eris geenverbod op
overdracht of verpanding overeengekomen met de Debiteur.

3.2 Faqgtoringis nooit verplicht een aanmelding, een Debiteur of een Vordering te accepteren enhoeft een
weigering niet te motiveren.

»

Aanmelding, klantonderzoek en kredietcheck

4.1 Bijaanmelding verstrekt de Klant via het Portaal ten minste: een geldig identiteitsbewijs van de
vertegenwoordiger, eenrecent uittreksel uit het handelsregister, gegevens van de uiteindelijk
belanghebbende(n), het btw-identificatienummer en het IBAN op naam van de Klant.

4.2 Fagtoring mag een klantonderzoek verrichten, waaronder controle op sanctielijsten, politiek
prominente personen, fraude- enincassoregisters en de tenaamstelling van het IBAN. De Klant werkt
hieraan mee en meldt wijzigingen direct.

4.3  Faqgtoring voert eenmalig een kredietcheck uit op iedere nieuwe Debiteur, en daarna periodiek of
wanneer daar aanleiding vooris. Fagtoring mag per Klant en per Debiteur eenlimiet vaststellen en die
limiet opieder moment verlagen of de goedkeuring van een Debiteur intrekken voor nieuwe
Vorderingen. Dat heeft geen gevolgen voor Vorderingen die al zijn gekocht.

4.4 Uitbetaling vindt uitsluitend plaats op het geverifieerde IBAN op naam van de Klant. Een wijziging van
het IBAN wordt pas verwerkt na nieuwe verificatie.
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5 Aanbiedenenkopenvaneen factuur

5.1 De Klant kiest per factuur of hij die aan Fagtoring aanbiedt. Er geldt geenverplichting om alle facturen,
of facturen op een bepaalde Debiteur, aan te bieden.

5.2 De Klant biedt een Vordering aan door de factuur en het bewijs van levering in het Portaal te uploaden,
een Pakket te kiezen en het aanbod te bevestigen. Voor bevestiging toont het Portaal de Fee ende
Koopprijs. Het aanbodis onherroepelijk.

5.3 Faqgtoring controleert de factuur en de Debiteur. Fagtoring aanvaardt het aanbod door Schriftelijke
bevestigingin het Portaal of door betaling van de Koopprijs.

5.4 De Klant stuurt een aangeboden factuur niet zelf naar de Debiteur, tenzij Fagtoring daarom vraagt.
Fagtoring stuurt de factuur, voorzien van de mededeling van overdracht en de betaalinstructie, door
aan de Debiteur.

5.5 Fagtoring mag eenaanbodinieder geval weigeren of aanhouden als: (i) eerdere Terugkopen of
betalingen van de Klant niet goed zijn verlopen; (ii) beslag, een dwangbevel of een
betalingsachterstand bijde Klant bekend is; (iii) de informatie van de Klant of de Debiteur daartoe
aanleiding geeft; (iv) Fagtoring een verhoogdrisico inschat op de Debiteur of de Vordering; of (v) de
raamovereenkomst is opgezegd.

o

Overdracht van de Vordering (cessie)

6.1 Met de aanvaarding verkoopt de Klant de Vordering aan Fagtoring en levert hij deze door middel van
een (elektronische) akte van cessie als bedoeldin artikel 3:94 BW. De Klant stemt ermee in dat een
overzicht vanverkochte Vorderingenin het Portaal, elektronisch bevestigd door de Klant, als zo’n akte

geldt.

6.2 De Klant verleent Fagtoring een onherroepelijke volmacht, met het recht van substitutie, om namens
hem alle (aanvullende) akten op te maken en te ondertekenen die voor de levering nodig zijn.

6.3 Faqgtoring deelt de overdracht mee aan de Debiteur (openbare cessie). Na mededeling kan de Debiteur
uitsluitend bevrijdend betalen aan Fagtoring. De Klant mag de mededeling niet tegengaanen de
Debiteur nietinstrueren anders te betalen.

6.4  OntvangtdeKlant na de overdracht toch een betaling op een overgedragen Vordering, dan houdt hij
datbedragvoor Fagtoring en maakt hij het binnen twee Werkdagen over aan Fagtoring. Artikel 14 is van
toepassing als hijdat niet doet.

6.5 Met de Vordering gaan alle nevenrechten, zekerheden enrechten op rente en kosten over op Faqgtoring.

N

Fee, Koopprijs en uitbetaling

7.1 De Fee bedraagt 2% tot 5% van het factuurbedrag exclusief btw. De hoogte hangt af van het gekozen
Pakket, de Debiteur, de betaaltermijn en het factuurbedrag. De Fee die het Portaal bij het aanbod
toont, is bindend voor die Vordering.

7.2 Faqgtoring brengt over de Fee btw in rekening als die verschuldigd is. Fagtoring verantwoordt de Fee en
de btw daarover op een factuur of specificatie aan de Klant.

7.3 De Koopprijsis het factuurbedraginclusief btw, verminderd met de Fee en de btw over de Fee.
Fagtoring betaalt de Koopprijsin één keer uit; eris geen voorschot met een later uit te betalen restant.
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7.4 Faqgtoring betaalt de Koopprijs binnen de termijn van het gekozen Pakket, gerekend vanaf de
aanvaarding van het aanbod: Fast binnen 5 Werkdagen, Super fast binnen 3 Werkdagen en Hyper fast
binnen 24 uur, op Werkdagen.

7.5 Er gelden geen abonnementskosten, aansluitkosten of minimumvolumes. Behalve de Fee en de btw
daaroveris de Klant geen andere vergoeding verschuldigd, behoudens het bepaalde in de artikelen 10
enl4.

7.6 De Klant blijft zelf verantwoordelijk voor de aangifte en afdracht van de btw over zijn facturen.

7.7 Eenvertraging in de uitbetaling door een storing bij een bank of in het betalingsverkeer, of dooreen
lopend klantonderzoek, geeft de Klant geenrecht op schadevergoeding. Fagtoring betaalt danzo snel
mogelijk.

(o]

Debiteurenbeheer enincasso

8.1 Na de overdracht neemt Fagtoring het debiteurenbeheervan de gekochte Vordering over. Fagtoring
volgt de betaling op, verstuurt herinneringen en aanmaningen en mag de Vordering in eigen naam
(laten)innen, ookinrechte.

8.2 Fagtoring benadert Debiteuren professioneel en met oog voor de zakelijke relatie van de Klant.
Faqgtoring houdt de Klant via het Portaal op de hoogte van de status vaniedere Vordering.

8.3 De Klant treft met de Debiteur geenregelingen over een overgedragen Vordering, zoals korting, uitstel,
creditering of verrekening, zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van Fagtoring.

8.4 De Klant verleent op eerste verzoek medewerking aan de incasso en verstrekt alle daarvoor benodigde
stukken, zoals de opdracht, de orderbevestiging, urenoverzichten, afleverbonnen en correspondentie.

9 Watalsje klant niet betaalt?

Kort gezegd: klopt de factuur, dan nemen wij eerst de incasso over en wachten wij op je klant. Betaalt je klant
ook na 60 dagen na de vervaldatum niet, of gaat hij failliet, dan koop je de factuur terug, tenzij we bijde
aankoop schriftelijk hebben afgesproken dat wij dat risico dragen.

9.1 Het Veritas-risico ligt altijd bij de Klant.

9.2 Het Bonitas-risico ligt bij de Klant, tenzij Fagtoring bij de aanvaarding van de Vordering Schriftelijk heeft
bevestigd dat zij het Bonitas-risico draagt (zonder regres). In dat geval heeft Fagtoring bij
betalingsonmacht, faillissement, surseance of een akkoord van de Debiteur geen verhaal op de Klant.

9.3 Draagt de Klant het Bonitas-risico, dan mag Fagtoring Terugkoop verlangen als de Debiteur de
Vordering niet volledig heeft betaald binnen 60 dagen na de vervaldatum, of eerder als de Debiteur
failliet wordt verklaard, surseance van betaling of een akkoord aanvraagt, of zijn onderneming staakt.

9.4 Faqgtoring zet voéreen verzoek tot Terugkoop op grond van artikel 9.3 redelijke incassomaatregelenin.
Faqgtoringis niet verplicht een gerechtelijke procedure te starten voordat zij Terugkoop verlangt.
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10 Terugkoop

10.1 DeKlantkoopteenVordering op eerste Schriftelijk verzoek van Fagtoring terug als:

a. deVordering (gedeeltelijk) niet bestaat, onjuist is of door de Debiteur gemotiveerd wordt betwist,
bijvoorbeeld wegens een klacht over de levering;

b. deDebiteureentegenvordering verrekent of eenverweermiddelinroept dat zijn grond vindt in de
relatie met de Klant;

de Klant een garantie uit artikel 11 schendt of een verplichting uit deze voorwaarden niet nakomt;
de Vordering al eerder aan een derde is overgedragen of verpand, of daarop beslagis gelegd;

e. artikel 9.3vantoepassingis.

10.2  De terugkoopprijsis gelijk aan de door Fagtoring betaalde Koopprijs, vermeerderd met de door
Fagtoring gemaakte redelijke incassokosten, voor zover die niet op de Debiteur zijn verhaald. De Fee
wordt niet terugbetaald. Betaalt de Debiteur een deel, dan wordt dat in mindering gebracht. Betreft de
terugkoop een deelvan de Vordering, dan geldt deze voor dat deel.

10.3  Faqgtoring mag de terugkoopprijs verrekenen met de Koopprijs van andere Vorderingen van de Klant.
Hetrestant betaalt de Klant binnen veertien dagen na het verzoek.

10.4 Navolledige betaling van de terugkoopprijs draagt Fagtoring de Vordering terug over aan de Klant.
Betalingen die Fagtoring daarna van de Debiteur ontvangt, maakt zijaan de Klant over.

11 Garanties vande Klant

De Klant garandeert vooriedere aangeboden Vordering dat:

11.1 hijbevoegdis de Vordering te verkopen en over te dragen, en dat deze niet eerderis overgedragen,
verpand of met beslagis belast;

11.2 deVordering bestaat, opeisbaaris of wordt, enis gebaseerd op werkelijk en volledig geleverde
goederen of verrichte diensten;

11.3 defactuurjuistenvolledigis, voldoet aan de wettelijke eisen en niet ook al aan de Debiteur of een
derdeisaangeboden ter betaling aan een ander;

11.4 de Debiteur geenverweermiddelen, kortingen, retentierechten of tegenvorderingen heeft die hijaan
de Vordering kan tegenwerpen, en dat met de Debiteur geenverbod op overdrachtis
overeengekomen;

11.5 deKlantende Debiteur geen groepsmaatschappijen van elkaar zijn en geen bestuurders of
aandeelhouders gemeen hebben, tenzij de Klant dit vooraf Schriftelijk heeft gemeld;

11.6 hijnietinstaatvanfaillissement verkeert, geen surseance of schuldsanering heeft aangevraagd en
geen betalingsachterstanden heeft bij de Belastingdienst die tot een fiscaal beslag kunnen leiden;

11.7  alleaanFaqgtoring verstrekte informatie juist envolledigis.

12 Informatieplicht

12.1 DeKlantinformeert Fagtoring direct Schriftelijk over: een wijziging in zijn rechtsvorm, bestuur,
zeggenschap of KvK-gegevens; (een aanvraag tot) faillissement, surseance of schuldsanering; beslag;
eenklacht of geschilmet een Debiteur; eniedere andere omstandigheid die de inbaarheid van een
overgedragen Vordering kan raken.
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16.1

De Klant stuurt betalingen, creditnota’s en correspondentie over een overgedragen Vordering die hij
van een Debiteur ontvangt direct door aan Fagtoring.

Portaal en account

De Klant houdt zijninloggegevens geheim enis verantwoordelijk voor al het gebruik van zijn account.
Handelingenvia het account gelden als handelingen van de Klant. Bij (een vermoeden van) misbruik
meldt de Klant dit direct aan Fagtoring.

Faqgtoring spant zichin voor een goed werkend Portaal, maar garandeert geen ononderbroken
beschikbaarheid. Fagtoring mag het Portaal aanpassen en voor onderhoud tijdelijk buiten gebruik
stellen.

De administratie van Fagtoring en de registraties in het Portaal gelden als volledig bewijs van de
rechtsverhouding tussen Fagtoring en de Klant, behoudens tegenbewijs door de Klant.

Verzuim, rente en kosten

Komt de Klant een betalingsverplichting jegens Fagtoring niet tijdig na, danis hij zonder
ingebrekestellingin verzuim.

Over achterstallige bedragenis de wettelijke handelsrente (artikel 6:119a BW) verschuldigd vanaf de
vervaldag.

Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten vaninvordering jegens de Klant komen voor
rekening van de Klant. De buitengerechtelijke kosten bedragen 15% van het achterstallige bedrag, met
eenminimumvan € 250, tenzij de werkelijke kosten hoger zijn.

Alle bedragen die de Klant aan Faqgtoring verschuldigd is, worden direct opeisbaar als:

a. deKlantfailliet wordt verklaard of surseance, schuldsanering of een (WHOA-)akkoord aanvraagt;
b. opeenaanzienlijk deelvanhet vermogenvan de Klant beslag wordt gelegd;

c. deKlantfraude pleegt of opzettelijk onjuiste informatie verstrekt;

d. deKlantzijn onderneming staakt, overdraagt of, bij een eenmanszaak, overlijdt.

Verrekening en opschorting

Faqgtoring mag alles wat zij van de Klant te vorderen heeft, verrekenen met alles wat zijaan de Klant
verschuldigdis.

De Klant mag zijn betalingsverplichtingen jegens Fagtoring niet opschorten of verrekenen.

Fagtoring mag uitbetalingen opschorten zolang een verplichting van de Klant (waaronder een
Terugkoop of het klantonderzoek) niet is nagekomen of er een gegrond vermoeden van fraude
bestaat.

Financiering en overdracht door Faqtoring

Fagtoring mag de gekochte Vorderingen, haar rechten uit deze voorwaarden en de raamovereenkomst
geheel of gedeeltelijk overdragen, verpanden of anderszins als zekerheid aan een financier
verstrekken. De Klant geeft daarvoor nu al toestemming en verleent zijn medewerking, ook aan een
contractsoverneming.
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Eenverkrijger of pandhouder kan zich beroepen op alle volmachten, garanties en rechten die de Klant
aan Faqgtoring heeft verleend.

Faqgtoring mag betalingen van Debiteurenlaten ontvangen op een derdengeldenrekening van een door
haaraangewezen stichting. Die stichting is niet aansprakelijk jegens de Klant.

Privacy en vertrouwelijkheid

Faqgtoringis zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die zij voor haar
dienstverlening verwerkt, waaronder gegevens van contactpersonen van Debiteuren. Fagtoring
verwerkt deze gegevens volgens de AVG en de privacyverklaring op www.fagtoring.nl.

De Klant garandeert dat hij de gegevens van Debiteuren en hun contactpersonenrechtmatig aan
Fagtoring mag verstrekken.

Partijen houden vertrouwelijke informatie die zij van elkaar ontvangen geheim, behalve voor zover
verstrekking nodigis voor de uitvoering van de overeenkomst, de incasso, de financiering van
Faqgtoring of op grond van de wet.

Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Fagtoring is beperkt tot directe schade entot ten hoogste het bedrag vande
Fee van de Vordering waarop de schade betrekking heeft, met een maximumvan€10.000 per
gebeurtenis.

Faqgtoringis niet aansprakelijk voorindirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of schade aan de
relatie tussen de Klant en de Debiteur.

Faqgtoringis niet aansprakelijk voor schade door storingen, onderhoud of fouten van het Portaal, van
banken of van het betalingsverkeer.

Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van Fagtoring.

De Klant vrijwaart Fagtoring voor aanspraken van Debiteuren en derden die verband houden met de
onderliggende levering of dienst.

Looptijd en beéindiging

De raamovereenkomst geldt voor onbepaalde tijd. De Klant kan haar op ieder moment Schriftelijk
beéindigen. Faqgtoring kan haar opzeggen met een termijn van één maand.

Fagtoring kan de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang beéindigenin de gevallenvan artikel
14.4, bij schending van artikel 11 of 12, of als de Klant niet meer aan de eisen van artikel 3 voldoet.

Beéindiging heeft geeninvloed op Vorderingen die al zijn verkocht en overgedragen. Deze
voorwaarden blijven daarop van toepassing totdat alle Vorderingen zijn afgewikkeld.

Wijziging van voorwaarden en tarieven

Faqgtoring mag deze voorwaarden en de tarieven wijzigen. Wijzigingen worden minimaal dertig dagen
vooraf in het Portaal of per e-mail bekendgemaakt en gelden alleen voor Vorderingen die na de
ingangsdatum worden aangeboden. Is de Klant het niet eens met een wijziging, dan kan hijde
raamovereenkomst kosteloos beéindigen.
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20.2 DeFeediehetPortaal toont op hetmomentvan aanbiedingis bindend voor die Vordering.

21 Klachten

21.1  Klachten kunnenworden gemeld viainfo@faqgtoring.nl of 020 259 7310. Fagtoring bevestigt de
ontvangst binnen vijf Werkdagen enreageertinhoudelijk binnen vier weken.

22, Toepasselijk recht en geschillen

22.1 Opdezevoorwaarden, de raamovereenkomst eniedere koop en overdracht van een Vordering is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

22.2  Geschillenworden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechtervan de rechtbank Amsterdam.

22.3 Iseenbepalingnietig of vernietigbaar, dan blijven de overige bepalingen gelden envervangen partijen
die bepaling door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk bij de bedoeling ligt. Bij eenvertaling is de
Nederlandse tekst leidend.
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Bijlage A
Pakketten entarieven

Algemene voorwaarden Faqtoring - versie 2026.1

Indicatief. De Fee ligt altijd tussen 2% en 5% van het factuurbedrag exclusief btw, plus btw over de Fee. Je ziet
de exacte Fee en de Koopprijsin het Portaal voordat je een factuurindient. Die Fee is bindend.

Pakket Uitbetaling na aanvaarding Fee (excl. btw) Abonnement

Fast binnen 5 Werkdagen 2% tot 5% Geen, perfactuur
Super fast binnen 3 Werkdagen 2% tot 5% Geen, perfactuur
Hyper fast binnen 24 uur (op Werkdagen) 2% tot5% Geen, per factuur

Voorwaardenin één oogopslag

Inschrijving in het Nederlandse handelsregister

Kredietwaardige, in Nederland gevestigde
zakelijke klanten

Betaaltermijn van maximaal 60 dagen

Rekenvoorbeeld

Factuurbedragincl. btw €12.100,00
Factuurbedrag excl. btw €10.000,00
Fee 2% over€10.000,00 -€200,00
Btw over de Fee (21%) -€42,00

f Faqtoring

Klaar met wachten?

Aanvragenis gratis envrijblijvend. Heb je een
vraag over deze voorwaarden? We helpenj
persoonlijk vanuit Amsterdam.

Facturenvanaf € 2.000 exclusief btw

Bewijs van levering of verrichte diensten

Geen abonnement, aansluitkosten of
minimumvolume

Jij krijgt (Koopprijs)

€11.858,00

binnen 24 uur met Hyper fast

Bijeen Feevan 5% is dat€11.495,00 (€ 500 Fee
+€ 105 btw). De btw van€ 2.100 op je factuur
draagje zelf af.

FaqtoringB.V.
Rokin 46-1

1012 KV Amsterdam
KvK 89958632

info@faqtoring.nl
0202597310
www.fagtoring.nl
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