Załącznik 1 – Mapa interesariuszy procesu oceny
Po co Ci to narzędzie?
Ta mapa pomoże Ci zrozumieć, kto w Twojej firmie ma wpływ na powodzenie procesu oceny pracowniczej i jak z każdą z tych osób współpracować, żeby system naprawdę działał, a nie tylko istniał na papierze. Dzięki temu nauczysz się rozpoznawać kluczowych graczy, budować z nimi relacje i komunikować cele oceny tak, by mieli w tym swój interes. To prosty sposób, by uniknąć oporu i zyskać sojuszników.
Jak z tego skorzystać – krok po kroku:
1. Wypisz po lewej stronie wszystkich, którzy mają wpływ na ocenę – właścicieli, menedżerów, liderów, HR, kluczowych pracowników.
2. Zastanów się, co każda z tych osób zyska, jeśli ocena będzie działać (np. spokój, lepsze wyniki, mniej konfliktów).
3. W trzeciej kolumnie wpisz, czego ta osoba potrzebuje, by system działał (np. proste narzędzie, wsparcie, dane, czas).
4. W ostatniej kolumnie zapisz, co Ty możesz zrobić lub dać, by tę osobę włączyć i utrzymać jej zaangażowanie.
Przykład wypełnienia:
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Pytania do refleksji:

• Kto w mojej firmie może wspierać proces oceny, a kto może go blokować?
• Komu muszę wytłumaczyć sens tego procesu, zanim ruszę?
• Co mogę zrobić, żeby każda z tych osób widziała w tym swoją korzyść?
