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jak zakomunikowa¢ wdrozenie
procesu zeby nie wywotaé leku i oporu

Q Zanim rozpoczniecie pierwsze spotkania, warto na chwile sie zatrzymac i upewnic, ze to
rzeczywiscie dobry moment. Ta krétka lista pomoze Ci to sprawdzié. Jesli ktorys punkt budzi Twoja
watpliwosé, lepiej cofnac sie o krok i dopracowac go wczesniej, niz rusza¢ z procesem na site.

Dla CEO / Foundera

Czy potrafie w jednym zdaniu odpowiedzie¢: ,dlaczego i po co wdrazamy proces ocen okresowych?

Nie chce uzywac¢ ocen do szukania winnych w firmie, chce ich uzywac¢ do
podejmowania lepszych decyzji biznesowych.

Czy proces ocen okresowych bedzie wspierat bezposrednio realizacje celdéw firmowych?

Czy wiem jakie decyzje w firmie ma wspierac¢ proces ocen okresowych (awans, rozwdj, zmiana roli,
rozstanie, inwestycja w kompetencije, podwyzki)?

Czy moment biznesowy jest dobry (brak kolizji z innymi duzymi zmianami).

Czy mam przewidziany czas na analize wynikéw ocen okresowych i podejmowanie decyzji na
ich podstawie.

Mam przestrzen na szczere wnioski, nawet jesli nie sa wygodne.

Dla dziatu HR

Proces ocen jest prosty, spojny i mozliwy do przejscia w realiach organizacji.
Zakresy rol czesci pracownikéw zmienity sie w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

Proces wspiera decyzje biznesowe, a nie jest celem samym w sobie.

Formularze, skale i pytania sg zrozumiate dla lideréw i pracownikéw.

Narzedzia zostaty przetestowane ,na sucho” z przedstawicielami wszystkich rol.
Wiadomo, ile realnie zajmuje ich wypetnienie i przeprowadzenie rozmowy.

Jasno okreslono, ktére informacje sa kluczowe, a ktére pomocnicze.

Zostat okreslony standard rozmowy oceniajacej (struktura, kolejnos¢ tematdw itd.).

Jasne jest, w jaki sposob liderzy i pracownicy zapisuja ustalenia po rozmowie.
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Dokumentowanie rozmowy jest proste i wspiera proces, a nie go utrudnia.

Wiadomo, co dzieje sie po rozmowach (kolejne kroki, terminy, followup’y, odpowiedzialnosci).
Proces wspiera decyzje biznesowe, a nie jest celem samym w sobie.

Formularze, skale i pytania sa zrozumiate dla lideréw i pracownikéw.

Narzedzia zostaty przetestowane ,na sucho” z przedstawicielami wszystkich rél.

Wiadomo, ile realnie zajmuje ich wypetnienie i przeprowadzenie rozmowy.

Rola HR jako koordynatora i partnera procesu jest jasno okreslona.

HR ma przestrzen na zbieranie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych procesu i wdrazanie ich.

Feedback od zespotdw zostat zebrany, a najczestsze obawy i pytania zostaty nazwane i oméwione
przed startem.

Pierwsza runda ocen jest traktowana jako etap uczenia sie i doskonalenia procesu.

Dla Liderow

Rozumiany jest cel ocen okresowych iich powigzanie z celami firmy oraz zespotu.
Wiadomo, jakie decyzje i dziatania majg wynikac¢ z rozméw oceniajacych.

Oceny nie sa traktowane jako formalno$¢ do odhaczenia ale jako narzedzie do rozwoju zespotéw i
firmy.

Znana jest struktura rozmowy oceniajacej obowigzujagca w organizaciji.
Jest jasno$¢, na czym rozmowa powinna sie skupiaé, a co nie jest jej celem.

Lider ma mozliwos$¢ przygotowania sie do rozmowy na podstawie faktow i przyktaddw, a nie ogdlnych
wrazen.

Rozmowy sa zaplanowane z wyprzedzeniem i maja wystarczajaca ilos¢ czasu.
Zapewnione sa warunki sprzyjajace spokojnej, szczerej rozmowie.
Lider potrafi oddzieli¢ ocene pracy i zachowan od oceny osoby.

Lider jest przygotowany na trudne sytuacje, ktére moga pojawic¢ sie w trakcie rozmowy (emocje, opér,
niezgoda).

Lider wie w jaki sposdb dokumentowac ustalenia po rozmowie w sposob spdjny z procesem w
organizacji.

Oceny sa punktem wyjscia do dalszej pracy z zespotem, a nie jednorazowym wydarzeniem.

Lider bierze odpowiedzialno$¢ za wsparcie pracownikéw w realizacji ustalen z rozmowy.
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