
REGULAMIN KLEKS. MAGIA KINA
I Postanowienia Ogólne

1. Niniejszy Regulamin ustanawia się na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z późniejszymi zmianami).

2. Niniejszy Regulamin został stworzony w oparciu o powszechnie obowiązujące na terytorium Rzeczypospolitej Polski prawo i jego celem jest określenie zakresu praw i obowiązków Użytkowników korzystających z usług Bajki Pana Kleksa sp. z o. o. oraz zakresu odpowiedzialności, obowiązków i kompetencji Bajki Pana Kleksa sp. z o. o.
3. Każdy Użytkownik korzystający z usług ma obowiązek zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu jak i respektowania jego zapisów. 

4. Podmiotem świadczącym usługi drogą elektroniczną, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz Administratorem Danych jest Bajka Pana Kleksa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach, 40-246 Katowice, przy ul. Porcelanowej 23, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000752524, REGON: 381772256, NIP: 9542798743.

5. Niniejszy Regulamin jest udostępniony Użytkownikom pod adresem    https://www.kleksmagiakina.pl/warszawa/regulamin
II Definicje

Przez określenia użyte w Regulaminie należy rozumieć:

1. Użytkownik – każdy, kto zainteresowany jest ofertą Bajki Pana Kleksa sp. z o.o. samodzielnie lub przy wsparciu jej przedstawicieli, w szczególności osoba kierująca zapytania za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji (m.in. formularz, adres e-mail, itp.) lub składająca zamówienia na bilety za poprzez stronę internetową Kleks. Magia Kina 

2. Administrator Danych Osobowych Użytkowników– Bajka Pana Kleksa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Katowicach, 40-246 Katowice, przy ul. Porcelanowej 23, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000752524, REGON: 381772256, NIP: 9542798743.
3. Konto – stworzone dla Użytkownika pod unikalną nazwą (login) konto, umożliwiające zakup biletów do Kleks. Magia Kina
4. Hasło – ciąg znaków, znany wyłącznie uprawnionemu Użytkownikowi, niezbędny do zalogowania się do Konta. 

5. Rejestracja Użytkownika – proces polegający na poprawnym wypełnieniu przez Użytkownika Formularza Rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta poprzez kliknięcie w link aktywacyjny przesłany po wypełnieniu Formularza Rejestracyjnego na wskazany przez Użytkownika adres e-mail.

6. Usługodawca – podmiot świadczący usługi określone w niniejszym regulaminie, w tym prowadzenia konta oraz nadzorujący proces dokonywanego w ramach funkcjonalności dostarczanych przez Kleks. Magia Kina. Usługodawcą w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną jest Bajka Pana Kleksa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Katowicach, 40-246 Katowice, przy ul. Porcelanowej 23, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000752524, REGON: 381772256, NIP: 9542798743
7. Regulamin – jako regulamin rozumie się niniejszy dokument, regulujący zasady świadczenia usług i korzystania z oferty Kleks. Magia Kina
8. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.).

9. Usługa – świadczona drogą elektroniczną usługa za pomocą systemów teleinformatycznych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z późn. zm.).

10. Sprzedaż biletów - umowa sprzedaży w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem za pomocą środka porozumiewania się na odległość.
11. Bilet, zaproszenie imienne, voucher – dokumenty dające prawo do korzystania z oferty Kleks. Magia Kina zgodnie z ich treścią i postanowieniami Regulaminu. 

12. Klient – każda osoba korzystająca z oferty Kleks. Magia Kina i uczestnicząca w dostępnych atrakcjach zgodnie z Regulaminem.
13. Nadużycie – działanie lub zachowanie powszechnie uważane za niewłaściwe lub obraźliwe. Za nadużycie traktuje się również podawanie fałszywych danych.
14. Animator – osoba zatrudniona lub współpracująca z Kleks. Magia Kina, prowadząca zajęcia, gdy, warsztaty lub inne aktywności dla Klientów, odpowiedzialna za ich bezpieczeństwo i prawidłowy przebieg wydarzeń zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie. 
15. Kleks. Magia Kina - Używana w Regulaminie nazwa obiektu, w którym odbywają się usługi i działania wskazane w jego treści.
III. Zasady pobytu w Bajce Pana Kleksa
III lit. A. Informacje ogólne

1. Korzystanie z atrakcji  przez dzieci od 5. roku życia jest możliwe wyłącznie w obecności nadzorującego rodzica, prawnego opiekuna lub osoby upoważnionej przez niego w sposób prawnie dozwolony. Dzieci poniżej 5. roku życia mogą korzystać z atrakcji Kleks. Magia Kina jedynie pod ścisłym nadzorem osób dorosłych i po ocenie ich możliwości, umiejętności i zdolności do korzystania z elementów ekspozycji i eksponatów znajdujących się na jej terenie. Obiekt nie świadczy usług sprawowania opieki nad dziećmi.
2. Wstęp do Kleks. Magia Kina jest możliwy w dniach i godzinach jej otwarcia, określonych w harmonogramie wydarzeń, znajdującym się pod adresem strony internetowej: https://bilety.kleksmagiakina.pl/grupa-wydarzen.html?idl=3
3. Prawo wstępu do Kleks. Magia Kina mają osoby, które posiadają ważny bilet wstępu (dalej: „Bilet”), zaproszenie imienne lub voucher. 

4. Wszystkie osoby korzystające z ekspozycji Kleks. Magia Kina są bezwzględnie zobowiązane do zapoznania siebie i swoich podopiecznych z niniejszym Regulaminem.

5. Regulamin obowiązuje wszystkich Klientów Kleks. Magia Kina.

III. lit. B Ekspozycja i zasady przebywania na terenie obiektu

1. Ekspozycja Kleks. Magia Kina obejmuje wystawę podzieloną na 7 stref tematycznych, się w Centrum Praskim Koneser przy ul. Ząbkowskiej 29, 02-495 Warszawa. Obejmuje strefy:

1. Mapa Świata Bajek;

2. Escape Room: Powrót do świata bajek;

3. Magiczne eliksiry;

4. Warsztaty rysunkowe i zabawa w sali kostiumowej;

5. Pokaz efektów specjalnych;

6. Quizy i kreatywne zadania;

7. Kryminalny escape room;

2. Godziny otwarcia obiektu mogą różnić się każdego dnia, w zależności od rezerwacji grupowych, wydarzeń okolicznościowych lub innych zorganizowanych atrakcji. Obiekt jest udostępniany Klientom indywidualnym wyłącznie w godzinach, które nie powodują kolizji z wcześniej zaplanowanymi zajęciami. 

3. Zwiedzanie Kleks. Magia Kina może odbywać się w następującym formacie: 

a. swobodne zwiedzanie bez limitu czasu,

b. wydarzenia specjalne, tj. bale, zabawy, warsztaty, etc.

4. Klienci indywidualni mogą swobodnie zwiedzać Obiekt (ust. 3 pkt a) zgodnie z harmonogramem udostępnionym na https://bilety.kleksmagiakina.pl/grupa-wydarzen.html?idl=3
5. Czas trwania wydarzenia (ust. 3 pkt b) oraz jego opis jest każdorazowo określony w harmonogramie wydarzeń, dostępnym na stronie internetowej: https://bilety.kleksmagiakina.pl/grupa-wydarzen.html?idl=3
6. Wydarzenia w Kleks. Magia Kina odbywają się w ramach:

a) swobodnego zwiedzania dla Klientów indywidualnych
b) zwiedzania z Przewodnikiem wyłącznie dla klientów grupowych.
7. Korzystanie z ekspozycji w ramach zwiedzania indywidualnego przez osoby niepełnoletnie jest możliwe wyłącznie pod stałym nadzorem osoby dorosłej – rodzica, prawnego opiekuna lub osoby upoważnionej przez niego w sposób prawnie dozwolony.

8. W ramach udostępnionych przez Kleks. Magia Kina ekspozycjach obecni są Animatorzy. 

9. Korzystanie z ekspozycji w ramach grup zorganizowanych odbywa się w obecności nauczycieli lub osób do tego prawnie oddelegowanych, natomiast nigdy osobą odpowiedzialną za opiekę nie będzie Animator wyznaczony przez Kleks. Magia Kina
10. Nie ma możliwości pozostawienia dzieci wyłącznie pod opieką Animatora Kleks. Magia Kina
11. Wejście na ekspozycję jest możliwe wyłącznie po pozostawieniu w wyznaczonym miejscu okryć wierzchnich, parasoli, toreb, plecaków oraz wszelkich innych przedmiotów, które mogą uszkodzić lub ubrudzić ekspozycję oraz zagrażać bezpieczeństwu innych osób przebywających na terenie obiektu. Szczegółowe zasady korzystania z szatni opisano w części III lit. D Regulaminu. 
12. Wnoszenie i spożywanie własnego prowiantu na terenie obiektu jest zabronione. 
13. Po zakończeniu wydarzenia, nie ma możliwości ponownego wejścia na ekspozycję, z wyjątkiem korzystania z opcji wydarzeń bez limitu czasu.
14. Osobom przebywającym na terenie obiektu zabrania się:

a. wnoszenia i spożywania żywności i napojów na teren ekspozycji,

b. wprowadzania i wnoszenia zwierząt (z wyłączeniem psa przewodnika),

c. wynoszenia poza teren obiektu jakichkolwiek przedmiotów będących własnością Kleks. Magia Kina
d. korzystania z eksponatów i elementów multimedialnych niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e. zanieczyszczania lub zaśmiecania obiektu,

f. naruszania lub niszczenia przedmiotów należących do Kleks. Magia Kina oraz innych osób,

g. wchodzenia do pomieszczeń lub części pomieszczeń nieprzeznaczonych dla osób nieuprawnionych, tj. pomieszczeń socjalnych czy sal objętych wcześniejszą rezerwacją,

h. palenia wyrobów tytoniowych oraz używania wszelkich innych urządzeń dostarczających nikotynę lub inne substancje, w tym papierosów elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu oraz jednorazowych e-papierosów,
i. spożywania napojów alkoholowych oraz wszelkich innych substancji psychoaktywnych
j. sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiórek pieniężnych bez zgody właściciela Kleks. Magia Kina
k. wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów, materiałów wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych, materiałów łatwopalnych, narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych, tzw. „dopalaczy” oraz innych przedmiotów mogących spowodować zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających na terenie obiektu.

15. Zabrania się wstępu do Kleks. Magia Kina osobom nietrzeźwym lub zachowującym się w sposób, który zagraża bezpieczeństwu odwiedzających, ekspozycji, zakłóca porządek, jak również narusza ogólnie przyjęte normy zachowania w miejscach publicznych.
III. lit. C Bezpieczeństwo

1. Podczas przebywania na terenie obiektu, Klienci zobowiązani są do stosowania się do oznaczeń, znajdujących się na poszczególnych elementach ekspozycji oraz do poleceń i uwag, udzielanych przez obsługę Kleks. Magia Kina.
2. W przypadku zauważenia jakiejkolwiek usterki lub uszkodzenia elementów ekspozycji, Klienci zobowiązani są do niezwłocznego przekazania takiej informacji obsłudze Kleks. Magia Kina.
3. Z elementów ekspozycji należy korzystać wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem, lub za zgodą pracownika/przedstawiciela obsługi Kleks. Magia Kina. O przeznaczeniu konkretnego elementu informują wskazówki umieszczone bezpośrednio w otoczeniu elementu.

4. Zasady bezpieczeństwa na terenie ekspozycji:

a. nie należy biegać po ekspozycji,
b. nie należy wspinać się na meble, ściany ani żaden z elementów ekspozycji;
c. zabrania się stosowania jakichkolwiek form przemocy względem innych uczestników czy pracowników obsługi,
5. Kleks. Magia Kina  zastrzega sobie prawo do wyłączenia elementów ekspozycji, które uległy awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu. Wyłączenie dostępu Klientów do dowolnej części Kleks. Magia Kina lub wyłączenie części elementów ekspozycji nie stanowi podstawy do zwrotu całości lub części opłaty za bilet.

6. Kleks. Magia Kina nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku niewłaściwego użytkowania elementów ekspozycji lub w wyniku niezastosowania się przez osoby przebywające na terenie obiektu do oznaczeń znajdujących się na elementach ekspozycji, czy też do zaleceń obsługi Kleks. Magia Kina w zakresie korzystania z poszczególnych elementów.
7. Kleks. Magia Kina nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za przedmioty zagubione lub pozostawione przez osoby przebywające na terenie obiektu.
8. Osoby przebywające na terenie obiektu ponoszą odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia obiektu, ekspozycji i jej elementów czy urządzeń technicznych, które powstały z ich winy. Za szkody wyrządzone przez dzieci odpowiadają rodzice, prawni opiekunowie lub osoby upoważnione przez niego w sposób prawnie dozwolony.

9. Na terenie całego obiektu Kleks. Magia Kina znajduje się system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem w postaci kamer telewizji przemysłowej. 

10. Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz ochrona osób i mienia na terenie Obiektu. Podstawą wprowadzenia monitoringu wizyjnego jest art. 5a ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz. U. poz. 2259 z późn.zm) o zasadach zarządzania mieniem.

11. Obraz jest rejestrowany w trybie ciągłym. 

12. System monitoringu wizyjnego, funkcjonującego w Kleks. Magia Kina składa się z:

a. kamer rejestrujących zdarzenia wewnątrz budynku w rozdzielczości umożliwiającej identyfikację osób;

b. urządzenia rejestrującego i zapisującego obraz na nośniku fizycznym.

c. monitorów pozwalających na podgląd rejestrowanych zdarzeń.

13. Miejsca objęte monitoringiem wizyjnym są oznakowane stosownymi tabliczkami informacyjnymi.

14. Zapis z systemu monitoringu może być udostępniony jedynie uprawnionym organom w zakresie prowadzonych przez nie czynności prawnych, np. Policji, Sądom, Prokuraturze na ich pisemny wniosek.

15. Pracownicy Kleks. Magia Kina, którzy mają wgląd w obraz zarejestrowany przez monitoring wizyjny są upoważnieni i zobowiązani są do przestrzegania przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

16. Monitoring prowadzony jest w sposób nienaruszający dóbr osobistych oraz godności osób przebywających na terenie obiektu.
III lit. D Szatnia

1. Szatnia czynna jest w godzinach funkcjonowania obiektu Kleks. Magia Kina tj. zgodnie z harmonogramem wydarzeń, dostępnym na stronie internetowej: https://bilety.kleksmagiakina.pl/grupa-wydarzen.html?idl=3 po dokonaniu wyboru daty i godziny wizyty.
2. Szatnia obiektu jest samoobsługowa. Nie wydaje się żadnych numeratów ani innych systemów identyfikacyjnych przedmiotów pozostawionych w szatni.
3. Osoby korzystające z obiektu zobowiązane są do skorzystania z szatni i zostawienia w niej rzeczy. 

4. Szatnia przyjmuje w celu przechowania okrycia wierzchnie, parasole, bagaż podręczny itp.
5. Kleks. Magia Kina zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin funkcjonowania Szatni oraz zamykania Szatni w określonych dniach i godzinach. Skorzystanie z tego prawa nie powoduje żadnej odpowiedzialności po jej stronie.
6. Korzystający z Szatni zobowiązani są do przestrzegania aktualnie obowiązujących wytycznych, zasadach lub przepisów obowiązujących na terenie Obiektu.
7. Szatnia nie przyjmuje w celu przechowania następujących przedmiotów:

a) pieniędzy, papierów wartościowych, weksli, czeków, innych wartościowych przedmiotów,

b) dokumentów,

c) biżuterii i kosztowności innego rodzaju,

d) sprzętu elektronicznego, w szczególności komputerów przenośnych, aparatów fotograficznych, telefonów komórkowych i przenośnych odtwarzaczy multimedialnych,

e) elementów okryć wierzchnich znacznej wartości, które można odłączyć od pozostałej części okrycia bez jego uszkodzenia,

f) przedmiotów mogących wyrządzić szkodę osobom trzecim lub ich mieniu, w szczególności przez uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak również mogących uszkodzić lub zanieczyścić teren szatni,

g) broni,
h) przedmiotów i substancji zapalnych, łatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiałów niebezpiecznych,

i) zwierząt, w tym wszelkich zwierząt domowych w klatkach lub pojemnikach.

8. Korzystający z Szatni ma obowiązek odebrać pozostawione w Szatni okrycie wierzchnie lub inny przedmiot przed opuszczeniem Obiektu.

9. Przedmioty pozostawione w Szatni i nieodebrane zostają po zamknięciu Obiektu zdeponowane wraz z protokołem odpowiedniej komisji w pomieszczeniu depozytowym, skąd, po uprzednim zgłoszeniu do zespołu obsługi publiczności i organizacji imprez, mogą zostać odebrane przez osobę zgłaszającą pozostawienie swojej własności, nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia pozostawienia. Po tym terminie mienie pozostawione zostaje komisyjnie zutylizowane.
10. Utylizacji nie podlegają przedmioty i substancje niebezpieczne oraz broń, których posiadanie wymaga odrębnych zezwoleń. Zostają one zgłoszone i przekazane odpowiednim służbom.
11. Przyjęcie mienia do Szatni następuje w drodze fizycznego pozostawienia rzeczy w Szatni. 
IV Usługi świadczone drogą elektroniczną
1. Warunkiem korzystania przez Użytkownika z usług świadczonych przez Usługodawcę jest zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowień.

2. Korzystanie z usług oferowanych na stronie https://www.kleksmagiakina.pl i jej podstronach może mieć charakter odpłatny lub nieodpłatny. Wyszczególnienie odpłatnych i nieodpłatnych usług zamieszono poniżej.
3. W ramach wymagań technicznych niezbędnych do korzystania z systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Kleks. Magia Kina w celu realizacji usług dostępnych na stronie internetowej (m. in. korzystanie z formularza kontaktowego i newsletter, zakupu biletów za pośrednictwem strony internetowej, czy też założenia konta Użytkownika), Użytkownik powinien:

a) posiadać urządzenie, umożliwiające korzystanie z funkcjonalności strony tj. komputer stacjonarny, laptop, telefon komórkowy, tablet itp. 

b) posiadać adres e-mail, przeznaczony w szczególności do kontaktu z Usługodawcą 

c) posiadać dostęp do sieci internetowej, 

d) posiadać dostęp do aktualnej przeglądarki internetowej.

5. Podanie przez Użytkownika danych osobowych jest dobrowolne, acz konieczne do wykonania usług świadczonych za pośrednictwem strony internetowej Kleks. Magia Kina.
6. Zabrania się Użytkownikowi dostarczania treści zabronionych przez przepisy prawa, w szczególności treści propagujących przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i inne prawa osób trzecich.

7. Użytkownicy mają prawo do wglądu w swoje dane osobowe, ich poprawiania oraz żądania usunięcia. W celu skorzystania z tego prawa należy skontaktować się z Administratorem drogą mailową (na adres poczty elektronicznej: halo@kleksmagiakina.pl albo telefonicznie (na numer telefonu + +48 721 777 337, bądź listownie na adres siedziby Administratora. 
8. Każdy Użytkownik, który chce skorzystać z usług świadczonych przez Usługodawcę, ma możliwość dokonania rejestracji konta pod adresem https://www.bilety.kleksmagiakina.pl/uzytkownik/rejestracja.html, w związku z zakupem biletu lub dokonać zakupu biletu, bez rejestracji, podając dane konieczne do zrealizowania zamówienia, tj. imię, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.
9. Użytkownik może posiadać tylko jedno konto. Konta są niezbywalne

10. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przesłanie przez Użytkowników informacje nieprawdziwe, niepełne lub nieprawidłowe.
V. Przedmiot świadczonych usług
1. Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną, w tym prowadzenie konta Użytkownika, wysyłkę newslettera oraz obsługę formularza kontaktowego.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1 świadczone są nieodpłatnie.

3. Usługodawca świadczy również usługi o charakterze odpłatnym, w szczególności sprzedaż biletów. 

4. Ceny usług odpłatnych obejmują należne podatki. 

VI. Moment zawarcia umowy i zakres świadczonej usługi.
1. Zakup biletów wymaga dokonania rejestracji Konta lub podania danych niezbędnych do realizacji zamówienia. W celu dokonania rejestracji w ramach strony internetowej należy podać wymagane dane, tj.: imię, nazwisko, adres e-mail, telefon oraz zaakceptować regulamin i regulamin zakupu biletów.

2. Podanie adresu e-mail przez Użytkownika celem skorzystania z Usług jest niezbędne.

3. Zawarcie umowy o świadczenie usługi w postaci prowadzenia Konta użytkownika następuje poprzez podanie danych osobowych Użytkownika a następnie akceptację Regulaminu i skorzystania z funkcji o nazwie ,,zarejestruj się’’.
4. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną oraz sprzedaży Biletu zostaje zawarte na czas nieoznaczony. 

5. Usługodawca może rozwiązać umowy, o których jest mowa w ust. 5 w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Użytkownika Regulaminu, przepisów prawa lub wizerunku Usługodawcy.

VII. Sprzedaż biletów za pośrednictwem strony internetowej
1. Momentem zawarcia umowy sprzedaży biletu pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą jest złożenie zamówienia, poprzez uprzednie zarejestrowanie się lub wpisanie danych umożliwiających zakup biletu bez rejestracji, a następnie potwierdzenie zakupu za pomocą przycisku „Kup bilet”.  
2. Zamówienie uważa się za złożone prawidłowo, jeżeli do elektronicznego formularza zamówienia zostaną wprowadzone wszelkie dane pozwalające na prawidłową identyfikację Użytkownika, w tym w szczególności imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego. Brak poprawnych danych może skutkować brakiem realizacji zamówienia. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odstąpienia od realizacji zamówienia, jeżeli dane podane przez Użytkownika w formularzu będą niepełne lub uniemożliwiają realizację zamówienia. 
3. Użytkownik, będący osobą fizyczną, który składa zamówienie poprzez stronę internetową, musi mieć ukończone 18 lat oraz posiadać pełną zdolność do czynności prawnych. 
4. Ceny biletów znajdujących się w ofercie Usługodawcy wyrażone są w złotych polskich i zawierają podatek VAT. 
5. Każda transakcja jest potwierdzana fakturą VAT lub paragonem fiskalnym.
6. Szczegółowy tryb zakupu biletów określa regulamin zakupu biletów dostępny pod adresem https://bilety.kleksmagiakina.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow.html
7. Zamiast biletów, możliwe jest dokonanie zakupu Voucherów, w wariantach i cenach określonych na stronie internetowej: https://www.kleksmagiakina.pl/warszawa/cennik
8. Vouchery nie mają określonego terminu ważności.

9. Vouchery są jednorazowe.

10. Vouchery mogą być wykorzystane jedynie na terenie obiektu i należy je przekazać obsłudze w recepcji obiektu przed ich realizacją.

11. Voucher może być wykorzystany jedynie w całości. Jeżeli wartość zakupów jest niższa od wartości Vouchera, cały Voucher zostaje uznany za wykorzystany. W przypadku gdy wartość zakupów przewyższa wartość Vouchera, jego wartość zostaje odliczona od kwoty zamówienia, a pozostała część pozostaje do zapłaty przez Użytkownika. 
12. Vouchery nie łączą się z kodami rabatowymi oraz innymi Voucherami czy promocjami.
13. Voucherów nie można wymieniać na środki pieniężne.
14. Obsługa obiektu może odmówić realizacji zamówienia w przypadku, gdy zachodzą wątpliwości odnośnie jego pochodzenia lub autentyczności, bądź gdy został on użyty niezgodnie z regulaminem.
VIII. Prawo konsumenta do odstąpienia od umowy sprzedaży zawartej za pośrednictwem portalu internetowego
1. Prawo do odstąpienia od umowy zakupu biletów dokonanego za pośrednictwem portalu internetowego nie przysługuje użytkownikowi będącemu konsumentem z uwagi na treść art. 38 punkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
2. Usługa świadczona przez Usługodawcę ma charakter wydarzenia rozrywkowego oraz kulturalnego, a w umowie sprzedaży biletów określono dokładne przedmiot umowy (tj. wydarzenie) z terminem i godziną świadczenia usługi (tj. wydarzenia).
IX. Reklamacje Usług świadczonych drogą elektroniczną
1. Reklamacje dotyczące: rejestracji, potwierdzenia tożsamości oraz innych spraw związanych z dostępem i korzystaniem z funkcjonalności strony internetowej Kleks. Magia Kina należy składać pod adres e-mail: halo@kleksmagiakina.pl lub na adres pocztowy Kleks. Magia Kina
2. Kleks. Magia Kina udziela odpowiedzi na zgłoszone reklamacje, w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych, w formie wiadomości e-mail przesyłanej na adres skrzynki elektronicznej reklamującego lub pisemnie na adres nadawcy składającego reklamację. W sprawach szczególnie trudnych zastrzega się możliwość wydłużenia terminu odpowiedzi. Kleks. Magia Kina poinformuje reklamującego na adres skrzynki elektronicznej reklamującego lub pisemnie na adres nadawcy składającego reklamację, że objęta jego reklamacją sprawa jest szczególnie trudna, oraz poinformuje o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na tę reklamację.

3. Uwagi związane z zakłóceniami w funkcjonowaniu strony internetowej lub uwagi związane ze świadczonymi usługami w ramach funkcjonalności stroni internetowej mogą być zgłaszane przez Użytkownika w terminie 14 dni od daty zdarzenia lub wykrycia nieprawidłowości, poprzez zgłoszenie zawierające opis zdarzenia i treść uwagi pod adres Kleks. Magia Kina
X. Newsletter
1. W ramach prowadzonej strony internetowej, Usługodawca realizuje bezpłatną usługę Newsletter.

2. W celu realizacji usługi Newslettera Usługodawca przetwarzać będzie dane osobowe w postaci adresu poczty elektronicznej oraz imienia i nazwiska Użytkownika.

3. Usługa Newsletter świadczona jest za pośrednictwem poczty elektronicznej i polega na przesyłaniu Użytkownikowi informacji dotyczących usług i działań podejmowanych przez Kleks. Magia Kina
4. Usługodawca oświadcza, że e-mail Użytkownika podany w polu Newsletter nigdy nie zostanie przekazany firmom zewnętrznym w celu użycia ich do przesyłania informacji handlowej niezwiązanej z działalnością Usługodawcy.

5. Użytkownik może wyrazić zgodę na otrzymywanie od Usługodawcy informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną na podany przez Użytkownika adres poczty elektronicznej a także może wyrazić zgodę na używanie przez Usługodawcę dla celów marketingu bezpośredniego, telekomunikacyjnych urządzeń końcowych (w tym poprzez kontakt telefoniczny) i automatycznych systemów wywołujących (zgodnie z ustawą Prawo telekomunikacyjne).
6. Zamówienie usługi Newsletter następuje poprzez wyrażenie zgody, zawartej na stronie internetowej Usługodawcy.

7. Użytkownik może cofnąć zgodę na otrzymywanie treści informacyjnych i reklamowych wysyłając wiadomość e-mail z takim żądaniem na adres: halo@kleksmagiakina.pl
8. Korzystanie z usług świadczonych za pośrednictwem poczty elektronicznej jest uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
XI. Polityka prywatności i przetwarzania danych osobowych
1. Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz wszelkich innych informacji dotyczących Użytkowników. Obejmuje wszystkie elementy, które zgodnie z RODO powinny zostać udostępnione osobom, których dane są przetwarzane. 
2. Pani/Pana dane będą przetwarzane zgodnie z przepisami ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO).
3. Administrator gwarantuje bezpieczeństwo danych osobowych Użytkowników, lub dane osobowe dotyczące osób zarządzających/właścicieli obiektu poprzez zastosowanie środków ochrony odpowiadających wymogom przewidzianym przez RODO.

4. Administrator oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO) i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

5. Administratorem danych osobowych jest Bajka Pana Kleksa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Katowicach, 40-246 Katowice, przy ul. Porcelanowej 23, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000752524, REGON: 381772256, NIP: 9542798743.
6. Z Administratorem można kontaktować się:

a. pod adresem korespondencyjnym: ul. Porcelanowa 23, 40-246 Katowice, 

b. pod adresem poczty elektronicznej halo@kleksmagiakina.pl
7. Korzystanie ze strony internetowej oraz zawieranie umów za jej pośrednictwem (umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną, umowa sprzedaży biletów), z czym wiąże się konieczność podania danych osobowych, jest całkowicie dobrowolne. Dane osobowe Użytkowników w ramach funkcjonalności strony internetowej są zbierane:

a) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO w przypadku wyrażenia zgody na dostarczanie informacji handlowych drogą elektroniczną na podany przez Państwa adres (newsletter), a także w sytuacji wyrażenia przez Panią/Pana zgody na realizację działań marketingowych za pośrednictwem telekomunikacyjnych urządzeń końcowych lub w ramach zamówionej informacji handlowej,
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w związku z realizacją umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną zgodnie z niniejszym regulaminem,

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w związku z realizacją złożonego zamówienia przez Użytkownika (umowa sprzedaży Biletu),

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora w następujących celach: marketingu własnych produktów i usług w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami będącego realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w celach podatkowych i rachunkowych 

e) na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO w zw. z art. 4 i art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacji podatkowej, w zw. z art. 10 i art. 74 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości - w celach podatkowych i rachunkowych.

8. Administrator przetwarza dane do momentu rozwiązania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), do momentu zrealizowania uzasadnionego interesu prawnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) Administratora, w szczególności przedawnienia roszczeń lub cofnięcia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), bądź wniesienia sprzeciwu. 

9. Dane osobowe Użytkownika mogą być udostępniane innym podmiotom w wypadku wyrażenia przez Użytkownika dobrowolnej zgody na udostępnienie tych danych podmiotom które Użytkownik wskaże w swoim oświadczeniu (np. Towarzystwom Ubezpieczeniowym, rodzinie, etc.) lub w wypadku obowiązku udostępnienia danych osobowych wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania a także podmiotom wspierającym działania Administratora. 

10. Administrator będzie ujawniać w/w podmiotom dane osobowe Użytkownika zawsze z poszanowaniem bezpieczeństwa danych Użytkownika, nakładając na te podmioty obowiązki zachowania tych danych w poufności. Administrator będzie wybierać tylko takie podmioty do świadczenia na jego rzecz usług, które dają należyte gwarancje wypełniania wymogów wynikających z RODO. 

11. Administrator nie będzie przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.
12. Użytkownik ma prawo:

a) dostępu do danych osobowych – uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są jej dane. W takim wypadku, jest ona uprawniona do uzyskania dostępu do nich, oraz uzyskania następujących informacji: o celach przetwarzania, zakresie przetwarzanych danych i odbiorcach danych, którym zostały one ujawnione oraz pouczenie o innych, przysługujących prawach (art. 15 RODO); 

b) do otrzymania kopii danych – uzyskanie kopi danych podlegających przetwarzaniu, przy czym, pierwsza kopia jest bezpłatna, a za kolejne kopie administrator może nałożyć opłatę w rozsądnej wysokości, wynikającą z kosztów administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);
c) do sprostowania danych osobowych – żądania sprostowania dotyczących jej danych osobowych, które są nieprawidłowe, lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO); 

d) do ich usunięcia, gdy są nadmiarowe lub nieprawdziwe – żądania usunięcia jej danych osobowych, jeżeli administrator nie ma już podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie są już niezbędne do celów przetwarzania (art. 17 RODO); 

e) do ograniczenia przetwarzania – żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy: 

i)     osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych - na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych;

ii) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

iii) administrator nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne osobie, której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;

iv) osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą. 

f) do przenoszenia danych – otrzymywania w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie się do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczących, które dostarczyła Administratorowi, oraz żądania przesłania tych danych innemu administratorowi, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, lub umowy z nią zawarte, oraz jeżeli dane są przetwarzane w sposób zautomatyzowany (art. 20 RODO);
g) do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją, lub gdy są one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim;

h)  prawo do cofnięcia każdej wyrażonej przez siebie zgody na przetwarzanie Użytkownika danych, w tym ich udostępniania, w każdym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Użytkownikowi;
i) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie.

13. Aby skorzystać z praw określonych w pkt. 1 – 8, Użytkownik, powinien skontaktować się z Administratorem, wykorzystując podane dane kontaktowe Administratora i poinformować go, z którego prawa i w jakim zakresie chce skorzystać

14. Przekazanie danych Administratorowi jest dobrowolne, lecz konieczne do świadczenia usług określonych w niniejszym Regulaminie.

15. Polityka prywatności może być uzupełniania lub uaktualniania zgodnie z bieżącymi potrzebami Administratora lub w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji Użytkownikom. 

16. O wszelkich zmianach polityki prywatności użytkownicy zostaną poinformowani na stronie internetowej Kleks. Magia Kina
XII. Polityka wykorzystywania plików cookies
1. Pliki cookies to dane informatyczne, przechowywane na urządzeniach końcowych Użytkowników, Obiektów przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

2. Poprzez stronę internetową Usługodawca nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem tych, które są zawarte w plikach cookies. Należą do nich: adres IP, nazwa domeny, typ przeglądarki, rodzaj systemu operacyjnego oraz dane o ścieżce nawigacji Użytkownika i o czasie jego pozostawania na określonych podstronach.
3. Administrator może wykorzystywać pliki cookies w celu:
· świadczenia usług;
· dostosowywania zawartości strony internetowej do preferencji Użytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; np. pliki cookies pozwalają w szczególności rozpoznać urządzenie Użytkownika, i odpowiednio wyświetlić stronę internetową dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb;
· tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają ze serwisów i aplikacji, co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości;
· utrzymania sesji Użytkownika (po zalogowaniu), dzięki czemu Użytkownik nie musi na każdej podstronie internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie wpisywać loginu i hasła;
· prezentacji reklam, m.in. w sposób uwzględniający zainteresowania Użytkownika czy jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z gwarancją wyłączenia możliwości wielokrotnego prezentowania Użytkownikowi tej samej reklamy;
4. Z uwagi na czas życia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy dwa zasadnicze rodzaje tych plików:

a) sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej);

b) stałe - przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.

c) Ze względu na cel, jakiemu służą pliki cookies i inne podobne technologie, stosujemy ich następujące rodzaje:

· niezbędne do działania usługi i aplikacji - umożliwiające korzystanie z naszych usług, np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania;
· pliki służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania nadużyć w zakresie uwierzytelniania;
· wydajnościowe - umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i aplikacji;
· funkcjonalne - umożliwiające "zapamiętanie" wybranych przez Użytkownika ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi Użytkownik , rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej i aplikacji itp.;
· reklamowe - umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowań;
· statystyczne - służące do zliczana statystyk dotyczących stron internetowych i aplikacji.

5. Szczegółowe informacje dotyczące sposobów obsługi plików cookies znajdują się w ustawieniach przeglądarki internetowej. Za pomocą tych ustawień możliwe jest określenie zakresu zgody Użytkownika na umieszczanie tego typu plików w jego przeglądarce. Ograniczenie stosowania lub uniemożliwienie wykorzystania plików cookies może jednak wpłynąć na niektóre z funkcjonalności strony internetowej.
XIII. Oświadczenia Kleks. Magia Kina
1. Kleks. Magia Kina  zobowiązuje się do obsługi strony internetowej z jak największą starannością. 

2. Kleks. Magia Kina nie ponosi odpowiedzialności za zachowania Użytkowników sprzeczne z obowiązującym w Rzeczypospolitej Polskiej prawem oraz niniejszym Regulaminem.

3. Kleks. Magia Kina  nie ponosi odpowiedzialności za przerwy i zakłócenia wywołane działaniem siły wyższej bądź nieuprawnionym działaniem podmiotów trzecich.

4. Kleks. Magia Kina nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dostępu do strony internetowej wynikające z przyczyn od niej niezależnych.

5. Kleks. Magia Kina ma prawo zastosowania przerwy technicznej w funkcjonowaniu strony internetowej w przypadku przeprowadzania modernizacji, konserwacji strony, a także w wypadku zaistnienia innej usprawiedliwionej okoliczności. Jeśli Kleks. Magia Kina będzie planować dłuższą przerwę techniczną w funkcjonowaniu stron internetowej zawiadomi o tym Użytkownika.
6. W przypadku, gdy działania Użytkownika naruszają przepisy prawa oraz postanowienia Regulaminu, Umowy (nie w sposób rażący) lub w przypadku stwierdzenia, że bezpieczeństwo Konta jest zagrożone, w szczególności w przypadkach nieudanych prób zalogowania do Konta, Kleks. Magia Kina ma prawo natychmiastowego zablokowania Konta Użytkownika. Zablokowanie dostępu do konta oznacza zawieszenie dostępu do świadczonych usług. 
7. Odblokowanie dostępu do konta użytkownika jest możliwe poprzez pisemny kontakt Użytkownika z Usługodawcą. Po odblokowaniu dostępu Użytkownik w pełni korzysta z zawieszonych usług. 
8. Kleks. Magia Kina nie ponosi odpowiedzialności za nieuprawniony dostęp do Konta na skutek uzyskania dostępu do hasła przez nieuprawnione osoby trzecie.
9. Aktualnie obowiązujące po zmianie wersje Regulaminu wraz ze wskazaniem daty wejścia w życie danej wersji, są dostępne pod adresem https://www.kleksmagiakina.pl/warszawa/regulamin
10. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z przesłaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz podaniem dnia wejścia zmian w życie, będzie przesyłana do Użytkownika (na adres e-mail zarejestrowany przez Usługodawcę), nie później niż 14 dni przed wejściem w życie nowej treści Regulaminu.
11. W przypadku zmiany Regulaminu Użytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przesłania Użytkownikowi informacji przez Kleks. Magia Kina o zmianie Regulaminu.
12. W sytuacji, gdy Użytkownik nie wypowie umowy w terminie, o którym mowa jest powyżej, przyjmuje się, że wyraża on zgodę na wprowadzone zmiany i są one dla niego wiążące od daty ich wejścia w życie.

XIV. Postanowienia końcowe
1. Strona internetowa Kleks. Magia  zawiera treści chronione prawem własności intelektualnej, w szczególności znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne będące przedmiotem ochrony.

2. Informacje uzyskane przez Użytkownika w toku korzystania ze strony internetowej przeznaczone są wyłącznie do jego własnego użytku i nie mogą być przedmiotem sprzedaży.

3. Wszelkie usługi, treści (teksty, zdjęcia, znaki, nazwy, elementy graficzne, logotypy, ilustracje itp.), oprogramowanie, znajdujące się na stronie internetowej stanowiące własność intelektualną Kleks. Magia Kina i podlegają ochronie przewidzianej przez polskie i międzynarodowe prawo oraz mogą być wykorzystywane wyłącznie w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami. Nie mogą być używane w szczególności dla celów komercyjnych i reklamowych (bez uprzedniej pisemnej zgody Kleks. Magia Kina) ani w działaniach na szkodę Kleks. Magia Kina. Jakiekolwiek modyfikacje powyższych materiałów są niedozwolone, za wyjątkiem zmiany rozmiaru, jednakże z dokładnym zachowaniem proporcji i czytelności materiału źródłowego. Nie dotyczy to utrwalenia w formie elektronicznej oraz w formie drukowanej indywidualnie wygenerowanego dla Użytkownika danych dotyczących Użytkownika pozyskanych ze strony internetowej zawierających jego dane osobowe. Naruszenie powyższych zasad będzie skutkowało podjęciem przez Kleks. Magia Kina  odpowiednich środków prawnych w maksymalnym dopuszczalnym zakresie.

4. Właściwym do rozstrzygania sporów wynikających z akceptacji niniejszego regulaminu jest Sąd właściwy dla powoda, przy czym w sporach z konsumentami zawsze właściwy będzie Sąd właściwy dla miejsca zamieszkania konsumenta. 

5. Regulamin zaczyna obowiązywać w momencie opublikowania na stronie internetowej https://www.kleksmagiakina.pl/warszawa/regulamin
6. Regulamin obowiązuje przez czas nieokreślony, do czasu uchylenia bądź zmiany.
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