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INFORMACIÓN DE SALUD REPRODUCTIVA (PHI) Y 
REGISTROS
Su información de salud reproductiva (PHI) y registros pueden ser utilizados y divulga-
dos solo para los siguientes fines específicos:

Para Defender a El Paso Health o a un Proveedor de Salud:
Su PHI y registros de salud reproductiva pueden ser divulgados para defender a El 
Paso Health o a un proveedor de salud cubierto en una investigación o procedimiento 
relacionado con mala conducta profesional o negligencia donde la presunta mala 
conducta o negligencia haya involucrado la prestación de atención reproductiva.
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REPRODUCTIVE HEALTHCARE PHI AND RECORDS
Your reproductive healthcare PHI and records may be used by and disclosed only for
the following specific purposes:

To Defend El Paso Health or a Healthcare Provider:
Your reproductive healthcare PHI and records may be disclosed to defend El Paso
Health or a covered healthcare provider in an investigation or legal proceeding related
to professional misconduct or negligence where the alleged misconduct or negligence
involved the provision of reproductive healthcare.

To Defend You or Others in Legal Proceedings:
Your reproductive healthcare PHI and records may be disclosed to defend you or any
other person in a criminal, civil, or administrative proceeding where liability could be
imposed on you or that person for providing reproductive healthcare.

Health Oversight Audits:
Your reproductive healthcare PHI and records may be disclosed where an audit is
conducted by the Inspector General for health oversight purposes.

Required Attestation:
We may disclose your reproductive healthcare PHI and records where we have
received the required attestation to release these records, certifying that the use or
disclosure is not for a prohibited purpose.

Para Defenderlo a Usted o a Otras Personas en Procedimientos Legales:
Su PHI y registros de salud reproductiva pueden ser divulgados para defenderlo a 
usted o a cualquier otra persona en un procedimiento penal, civil o administrativo 
donde se pueda imponer responsabilidad a usted o a esa persona por proporcionar 
atención reproductiva.

Auditorías de Supervisión de la Salud:
Su PHI y registros de salud reproductiva pueden ser divulgados cuando se realice una 
auditoría por parte del Inspector General para fines de supervisión de la salud.

Certificación Requerida:
Podemos divulgar su PHI y registros de salud reproductiva cuando hayamos recibido 
la certificación requerida para divulgar estos registros, certificando que el uso o 
divulgación no es para un propósito prohibido.
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El Paso Health Plans, Inc.
Atención: Oficial de Privacidad/Director de Cumplimiento
P.O. Box 971100
El Paso, Texas 79997-1100
Teléfono: 1-888-310-3434
FAX: 915-532-2877

2025
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1-888-310-3434

You can file a complaint if you believe your privacy rights have been violated. You can 
call El Paso Health’s Privacy Officer toll free at 1-888-310-3434. You can also file a 
complaint with the Department of Health and Human Services. We urge you to tell us 
about any privacy concerns. You will not be retaliated against in any way for filing a 
complaint.
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Si tiene alguna pregunta o necesita 
ayuda, llame a nuestro Departamento de 
Servicios para Miembros al 
915-532-3778 o al número gratuito 
1-877-532-3778 de 8 A.M. a 5 P.M. 
horario de la montaña, de lunes a 
viernes. Nuestro número de teléfono TTY 
gratuito para personas con discapacidad 
auditiva es 711. Podemos proporcionar 
una interpretación escrita u oral de los 
servicios brindados. Llámenos sin cargo 
al 1-877-532-3778 para asistencia 
técnica y servicios, incluyendo material 
en otro formato
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El Paso Health Plans, Inc.
Attn: Privacy Officer/Director of Compliance
P.O. Box 971100
El Paso, Texas 79997-1100
Phone: 1-888-310-3434
FAX: 915-532-2877

If you have any questions or need help, 
please call our Member Services 
Department at 915-532-3778 or toll free at 
1-877-532-3778 from 8 A.M. to 5 P.M. 
Mountain Time, Monday thru Friday. Our toll 
free TTY phone number for the hearing 
impaired is 711. We can provide you with 
written or oral interpretation of the services 
provided. Call us toll free at 1-877-532-3778 
to receive support aids and services, 
including this material in another format.
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