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Une plus grande accessibilité de nos solutions avec Strasbourg 22!

Toujours dans notre volonté d'améliorer toutes les étapes du cycle de gestion du document, nos équipes techniques se sont concentrées a |'accessibilité

de vos outils et a I'optimisation post génération.

Dans cette optique, les 3 grandes nouveautés de cette mise a jour sont les suivantes :

Email Signature Electronique Convertir
Procedure Devis Envoyer pour signature
Nouveau © Client
(> Connect = °
[
Gonexa Connect Le Nouveau composant Sign
Le nouveau produit d’optimisation de L'installation de nos 3 solutions est désormais
stockage et de modification collaborative unique et plus rapide. Gonexa Sign se transforme
post génération. avec une nouvelle interface graphique et un

composant ergonomique.

| Découvrez toutes nos nouvelles fonctionnalités |

(5 Adresse de facturation
™ BillingAddress

s Aujourdhui
= Aujourdhui_c

- Code postal d'expédition
! shippingPostalCode

T Code postal d'expédition suppléme

AdditionalPostalCode

.. Code postal de facturation
' BillingPostalCode

T Code postal de |'adresse d'expéditi
" QuoteToPostalCode

i

... Date d'expiration
2 ExpirationDate

Le Bandeau Web

Le bandeau assistant s'intégre maintenant a
tous vos outils, pour une configuration du
modele accessible a tous et encore plus
facile.

Release Strasbourg
Octobre 2022




Point d’attention

OBIJECTIF

Nous ajoutons une sécurité supplémentaire a Gonexa Doc. En
ce sens, vous devez impérativement mettre cet élément de
paramétrage a jour dans votre organisation déja existante.
Cliquez ici pour en savoir plus.

FONCTIONNEMENT
A partir de Salesforce

Accédez a I'onglet "Administration Gonexa"
Cliquez sur "Générer mon jeton de sécurité"
Entrez vos identifiants & mot de passe Salesforce
Autorisez la connexion

A partir de I'App Gonexa (app.gonexa.fr)
. Cliquez sur "Générer le jeton"
. Copiez-le

Retournez dans Salesforce

Cliquez sur "Coller le jeton"
Modifiez I'identifiant nommé

Type d'identité = Principal Nommé
Protocole d'identité = Authentification par mot de passe
Identifiant = Gonexa

Mot de passe = "Coller votre jeton"

POUR QUI ?

L'administrateur Salesforce
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. Q_ Recherchez... [*: f_\

-EE Gonexa Accueil Pistes v  Comptes Contacts v  Opportunités v Devis v Contrats v * Administration Gonexa ~ X  Plus v

Administration Gonexa Doc

Autorisation de la solution Gonexa Doc

Vous devez autoriser notre serveur dans vos identifiants nommés Salesforce. Plus d'informations . A
L'URL renseignée est

Sécuriser la solution Gonexa Doc Générer mon jeton de sécurité
N'oubliez pas de sécuriser la solution en ajoutant un token sur I'administration Salesforce. Plus d'informations

Derniére Release

Base de connaissances Gonexa Support Gonexa

Weicone to
Gonexa help Exportation et n
B B support@gonexa.fr importation faciles M;)r,soei'lle.
de vos modéles Toulouse,
)
Paris, ...

M

La base de connaissances Gonexa

Le support Gonexa est disponible par Utilisez notre App pour stocker, Téléchargez notre d

vous permet de trouver toutes les mail & I'adresse suivante : exporter et importer tous vos modéles I'AppExchange afin
informations nécessaires a I'utilisation support@gonexa.fr. d'un environnement a un autre. nouvelles fonctionn:
de notre solution. N'hésitez pas a vous place.

y référer si vous avez une question.

Release Strasbourg
Octobre 2022



https://aide.gonexa.fr/s/article/Securiser-la-solution-Gonexa-Doc?language=fr
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Guide d'utilisation

COMMENT FONCTIONNE UNE RELEASE GONEXA ?

Chez Gonexa, nous plagons l'innovation au centre de nos préoccupations.
Nous proposons des solutions d’éditique simples au travers de nos
solutions :

releases ODoc OSign ©ORF OConnect

par a n Soucieux de vous offrir des solutions performantes, complétes,
totalement intégrées a Salesforce et qui répondent a des besoins tres
spécifiques ; nos équipes techniques se consacrent continuellement a leur
amélioration. Nous proposons trois mises a jour par an en mettant a
I"'hnonneur une ville de France.

Chaque release Gonexa est une mise a jour de nos solutions vous
permettant de bénéficier de nouvelles fonctionnalités gratuitement.

Page support
d'aide réactif COMMENT PROFITER DES NOUVELLES FONCTIONNALITES ?

Rendez-vous sur notre page AppExchange pour mettre a jour votre

) ¢ ¢ package. Cliquez sur Installer. Vous serez informés par la suite de la mise
aide.gonexa.fr support@gonexa.fr a jour vers la derniére version.

J'Al DES QUESTIONS!

Notre support est a votre disposition par un e-mail au support@gonexa.fr

ou sur notre site d'aide : aide.gonexa.fr Release Strasbourg

Octobre 2022



https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000FMiJiUAL
mailto:support@gonexa.fr
https://aide.gonexa.fr/
https://aide.gonexa.fr/s/
https://aide.gonexa.fr/s/
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SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les différents types de

signatures électroniques LIaCtua"té CheZ Gonexa

LES ARTICLES DE BLOG GONEXA

& & &
N~ N~ S~~~ Retrouvez des articles utiles pour simplifier des points Iégaux liés aux
\ \ \ ~. documents, a la signature électronique, des astuces Salesforce et des
% A infographies utiles pour votre métier.
N
N
O @ o R Parcourez les articles de blogs Gonexa.
\\
\
|
! GONEXA CONNECT
1
N Salesforce intervient dans un écosystéme en place ; nous avons fait le
/! constat que beaucoup de nos clients sont a la fois client Salesforce mais
4 . . . . . . .
P aussi client SharePoint ou Google Drive. De fait, nous introduisons notre
SRR R nouveau produit, Gonexa Connect pour permettre une fluidité entre

5 I’ensemble de vos écosystémes.
Top 7 des meilleures astuces

ergonomique Salesforce PARTICIPEZ A NOS SESSIONS DE FORMATION

o Nous accueillons de nouveaux certifiés depuis notre derniére release.
o Notre équipe Succes Client vous propose des sessions de formation

o durant lesquelles nous vous accompagnons dans la prise en main de nos

outils. Nous proposons des sessions gratuites et adaptées a votre niveau
[e— - avec un parcours administrateur ou consultant, deux fois par mois.

@ VOUS N'ETES PAS ENCORE CERTIFIE ?

Release Strasbourg

Inscrivez-vous aux prochaines formations ici.



https://gonexa.fr/blog
https://aide.gonexa.fr/s/sessions-formation

S Doc

1.

Votre assistant accessible en ligne

Apercu rapide du document par Gonexa [Béta]
Redirigez vos utilisateurs vers le document généré
Votre contexte de génération directement sur le fichier

Un package pour les gouverner tous !
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01| Doc

Assistant accessible en ligne

OBIJECTIF

Vous pouvez oublier notre complément sur Word pour passer au Bandeau
Web, disponible sans restriction. Créez vos balises en un clic, sans vous
souvenir des noms techniques des champs a insérer. Ainsi, I'assistant facilite
la création de vos modeles et rend accessible a n'importe qui leur création.

Pour tous les utilisateurs du bandeau Word
Sachez que celui-ci va étre décommissionné dans les prochaines
semaines

FONCTIONNEMENT

Le fonctionnement est le suivant :

- Cliquez sur « Ouvrir Assistant » apres avoir défini I'objet principal et les
objets enfants.

- Cliquez sur I’élément que vous souhaitez récupérer pour le copier dans
votre presse papier

- Collez votre balise dans votre document.

POUR QUI ?

L’administrateur de modeéle débutant a avancé

MISE EN PLACE

La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’
s
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2:¢ Gonexa

Accueil

Devis | Avancé
Modeéle de document

Journaux Objets

Nom du journal de géné...
1001597
L-001596
L-001586
1001564
L-001552

1001541

Pistes v

Choix de I'objet principal
L'objet principal de votre modéle est I'objet Salesforce a partir duquel vous souhaitez récupérer de la donnée a mettre dans votre modéle de document.

° Chargement d'un modéle de document
La génération d'un document nécessite un modéle d'entrée au format DOCX, PPTX, XLSX ou PDF avec d
fusion permettant d'identifier I'emplacement et la mise en forme de la donnée.

Test du modéle de document
Pour tester le modéle vous devez utiliser un enregistrement.

Champs Fusion

Journaux de génération (6+)

Statut

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

Comptes v

Q Recherchez...

Contacts v

Options

Format de sortie
.pdf
.pdf
.pdf
.pdf
.pdf
-pdf

Afficher tout

Opportunités v

Reporting

Fhea20a @

Devis v  Contrats v  Modéles de document v  *Plus ¥ K4

Ouvrir assistant Partager les documents associés Supprimer

/

Devis ¢

B Modele Devis Avancé.docx , 1.03 MB X, Charger version v

champs de

Assistant Web

@ assistant.gonexa.fr;

< Accueil

Devis

Date de création
Adresse de facturation

19/09/2022 16:34 -
BillingAddress

19/09/2022 16:24

Aujourdhui
Aujourdhui__c

19/09/2022 10:07
15/09/2022 21:14
13/09/2022 15:11 Code postal d'expédition

30/08/202210:26 ShippingPostalCode

Code postal d'expédition suppléme
AdditionalPostalCode

Code postal de facturation
BillingPostalCode

Code postal de I'adresse d'expéditi
QuoteToPostalCode

Date d'expiration
ExpirationDate

Release Strasbourg
Octobre 2022




01| Doc

. Q_ Recherchez...
.
.

"E Gonexa Accueil  Pistes v Comptes »  Contacts v  Opportunités »v  Devis v  Contrats \/  Tableaux debord

Fichier

d Devis-00000022

Apercu Détails Versions

Actions Rapides < Retour Enregistrement 52 Plein Ecran

Expéditeur Téléphone E-mail
@ to p Edouard Rival 0638 1183 65 edouard.rival@gonexa.fr

Arattention de
Edouard Rival | L'Addition

Adresse .
1 Place Lainé
33000, Bordeaux

Téléphone : +33769867696

E-mail : edouard.rival@gonexa.fr N° 00000022 — Le 13/10/2022
Produit Prix Remise até Total HT
S0LUCCI0 - 35h
Pack de 35h de formation 525,00€ t 525,00€
Création d'u 5200,00€ 2 10400,00€

Email Signature Electronique

* Destinataire
a Edouard Rival
*Objet

Votre document en PJ

Message

e e?2e0a @

Télécharger

Convertir

Partager

*Devis-00000022 ~ X Plus ¥

Lien public

v

e
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[BETA]
Apercu rapide du document par
Gonexa

OBIJECTIF

Gagnez du temps en affichant directement I'apercu de votre document
sans attendre la création d'apercu par le standard Salesforce.

FONCTIONNEMENT

Méme si nous utilisons un développement maison, nous affichons

simplement le document déja stocké par Salesforce dans le
ContentVersion.

En effet, Salesforce mets quelques secondes a générer un apercu alors
gue le document est déja présent. Nous prenons un raccourci pour vous
le mettre a disposition rapidement et palier les limites Salesforce.

POUR QUI ?

L’administrateur de modeéle débutant a avancé

MISE EN PLACE

La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’

Release Strasbourg
Octobre 2022
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01 | Doc o ;I:;(ucti écran
®

Redirigez vos utilisateurs vers le
dOCU ment généré Ez:aa:utlllsateur

El

OBIJECTIF
®

Redirigez rapidement votre utilisateur a la fin d'un flow pour lui afficher
directement le document généré. Génération Document
Action Apex

\'4
|

FONCTIONNEMENT

Ajouter notre Action dans votre flow et indiquez simplement I'url de
redirection avec I'ID du document généré disponible dans le log de [ )

génération ou avec le champ « gnx__Context_id__c » sur ContentVersion. Récupération Log

Obtention d'enregistrements

POUR QUI ?

L'administrateur Salesforce @

Ouvrir URL
Action

*

MISE EN PLACE

La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’

Release Strasbourg

O Octobre 2022
I




01| Doc

Détails

| Champs et relations
Présentations de page
Présentations compactes
Ensembles de champs
Limites en objets

Types d'enregistrement
Présentations de recherche

Présentation du bouton Vue
de liste

Déclencheurs

Reégles de validation

P CONFIGURATION > GESTIONNAIRE D'OBJET
= .
57 Version de contenu

Champs et relations

21+ éléments, triés par Etiquette de champ

ETIQUETTE DE CHAMP

Balises

Confidentialité des fichiers dans les
enregistrements

Context id

Context object APl name
Créé par

Date de création

Date de derniére modification
Derniére modification par
Description

Empécher les autres de partager et
d'annuler le partage

NOM DU CHAMP

TagCsv

SharingPrivacy

gnx__Context_id__c

gnx__Context_object_API_name__c
CreatedByld

CreatedDate

LastModifiedDate

LastModifiedByld

Description

SharingOption

TYPE DE DONNEES

Zone de texte(2000)

Liste de sélection

Texte(255)

Texte(255)

Référence(Utilisateur)
Date/heure
Date/heure
Référence(Utilisateur)

Zone de texte(1000)

Liste de sélection
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Votre contexte de génération
directement sur le fichier

OBIJECTIF

Nous facilitons la récupération de I'ID Salesforce qui a permis la
génération du document pour lI'intégrer a vos processus.

FONCTIONNEMENT

Le nouveau champ Context Id est a présent disponible sur
ContentVersion sous le nom API « gnx__Context_id__c ».

POUR QUI ?

Administrateur Salesforce

MISE EN PLACE
La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’

Release Strasbourg
Octobre 2022
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01| Doc

Un package pour les gouverner tous ! SASSIOIE A ppExchange

available on

OBIJECTIF

L'installation des solutions se simplifie pour ne former qu’un seul package. I
mutualise Gonexa Doc, Gonexa RF, Gonexa Sign et Gonexa Connect pour n’en
former qu’un.

FONCTIONNEMENT Q °
Téléchargez le package Gonexa et paramétrez |'activation de votre solution. Q DOC S I g n

POUR QUI ?
L'administrateur Salesforce

ORFE OConnect

MISE EN PLACE

La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’

Release Strasbourg
Octobre 2022
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Octobre 2022

®
D S I g n Release Strasbourg

1. Nouveau composant d’envoi pour signature
2. Nouvelle nomenclature pour un signataire
3. Ordonnancer les signataires plus simplement

4. Indicatifs internationaux & choix du champ « Téléphone » utilisé

5. Filtrer ou définir un destinataire par défaut




02| Sign

Signature Electronique

Otop Devis

v Client

*Nom du contact
Q. Isabelle Blanc

* Adresse email
isabelle.blanc@gonexa.fr

Téléphone

06 019283 84

Envoyer pour signature
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Nouveau composant d’envoi
pour sighature

OBIJECTIF

Nous mettons a votre disposition un composant d’envoi pour signature

complétement repensé UX/UL Ayez un apercu sur le nom des
signataires, leurs coordonnées et le nom du fichier a envoyer.

Modifiez le téléphone du contact en quelques clics, au besoin, et
envoyez votre document pour signature.

FONCTIONNEMENT

Glissez déposez le composant personnalisé intitulé Gonexa - Send for
signature sur la page de votre document généré.

POUR QUI ?
L'administrateur Salesforce

MISE EN PLACE

Arti C I e d ' a id e Release Strasbourg

Octobre 2022



https://aide.gonexa.fr/s/article/Param%C3%A9trage-du-package-Gonexa-sign?language=fr

02| Sign

Nouvelle nomenclature pour un
sighataire

OBIJECTIF

Profitez des innovations de Yousign a travers le nouveau systéme de tag de
signature.

FONCTIONNEMENT

Placez dans le document la balise suivante pour pour ajouter une ou
plusieurs signatures:

{{s1]|signature|100|50}}

POUR QUI ?

L'administrateur Gonexa Sign

MISE EN PLACE
Article d'aide
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Largeur de I'encart
Signature

N

{{s1]|signature|100|50}}

Identification du Hauteur de
Signataire I'encart Signature

Release Strasbourg
zzzzzzzzzzz



https://aide.gonexa.fr/s/article/Comment-placer-une-signature-dans-mon-mod%C3%A8le-de-document?language=fr
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02| Sign

Ordonnancer les signataires,
simplement

OBIJECTIF

Pour s’aligner avec vos processus meétiers, vous pouvez a présent
décider d'attendre que le 1°" signataire finalise sa signature avant que
le 2¢Me recoive le document a signer.

Recipients configuration @

To remove Existing recipients configuration

Client

FONCTIONNEMENT

Dans votre modéle de document, cochez la case « Ordonnancer les
signatures » et cliquez sur « Trier » ou « Sort » depuis I'onglet

« Option » pour paramétrer I'ordre selon lequel les signataires doivent
signer.

Fournisseur

Annuler

POUR QUI ?

L'administrateur Gonexa Sign.

MISE EN PLACE
Article d’aide

Release Strasbourg
Octobre 2022



https://aide.gonexa.fr/s/article/Comment-ordonnancer-les-signatures?language=fr
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02| Sign

Indicatifs internationaux & choix du
champ « Téléphone » utilisé

OBIJECTIF

Personnalisez la double authentification de votre signataire parmi le choix du téléphone v Configuration envoi du document

utilisé sur le contact ou la mise par défaut d'un indicatif international pour les numéros
qui commencent par « 06 » ou « 07 » ; le tout sans pour autant renseigner

systématiquement +33, par exemple pour la France.

Nom de la procédure par défaut
Otop Devis

Méthodes d'envoi possibles
Signature Electronique certifiée

FONCTIONNEMENT Méthode de double authentification @
Paramétrez les indicatifs internationaux par défaut depuis le parameétre personnalisé il
Gonexa Slgn Autoriser modification destinataires Durée de validité (en jours)
Parameétrez le champ Téléphone utilisé dans le parametre personnalisé Gonexa Sign ou v
directement dans le modele de document dans le champ « Nom API du champ Modéle d'email par défaut Paraphes @
téléphone ». 00X09000000xyPaEAI
Ordonnancer les signatures Nom API du champ téléphone
Telephone_Personnalise__c
POUR QUI ?
L'administrateur Gonexa Sign s
MISE EN PLACE Release Strasbourg
Article d'aide



https://aide.gonexa.fr/s/article/Configurer-l-envoi-du-document-pour-signature?language=fr
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02| Sign
Filtrer ou définir un destinataire
par défaut

Paramétres destinataire

OBIJECTIF
*Type b ol Permettre d'aider I"utilisateur final pour pré-remplir le contact
Gt fontetp signataire ou en filtrant les possibilités de recherche dans la base de
Filtre de recherche des contacts contact.
Accountid IN (Select Accountld from Quote where id = {recordId})
Filtre d'affichage des destinataires
FONCTIONNEMENT
Deux champs permettre ce fonctionnement : « Contact par défaut » et
Tips « Filtre de recherche des contacts ».

Fonction du signataire . Devis 1043-Gonexa Contact par défaut

Nom API du champs qui référence le
x contact
v Client
Personalisé ; ClientSignataire__c¢

a ||l POUR QUI ?
L'administrateur de modeéle avancé

/—‘ Rechercher...
Filtre de recherche des contacts

Accéder uniquement aux contacts filtrés v Fournisseur

Exemple
Account.Type = ‘Prospect’ i Al BN Filtre d'affichage des destinataires
- Afficher dynamiquement

un signataire

B v e MISE EN PLACE

support@gonexa fr s +336010203 04 s’ SignalureFournisseur__c = ‘true’
. 7.
Article d'aide

Jean Dupont

Accéder a plus d'exemples

Annuler Mettre a jour Release Strasbourg
Octobre 2022



https://aide.gonexa.fr/s/article/Comment-filtrer-les-contacts-d-une-signature-ou-d%C3%A9finir-un-contact-par-d%C3%A9faut?language=fr
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Rel St b
{>Connect

Documents générés sur SharePoint ou Google Drive
Synchronisation des modifications aprés génération

Conversion en PDF d’'un document SharePoint
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s o+ . @ \
Documents genéres sur SharePoint ou \,

Empl t de Stockage ©

o
Google Drive

GoogleDrive

4
Centralisez vos documents dans votre GED habituelle et gérez une arborescence de vos documents selon
le critére Salesforce de votre choix (ex : Un dossier = Un compte Salesforce)

Connectez votre environnement SharePoint ou Google Drive a Salesforce, puis choisissez dans le modeéle
Emplacement de Stockage ©

de document I'emplacement de stockage correspondant. G T
Salesforce SharePoint

GoogleDrive

L'administrateur Salesforce pour I'installation initiale
L’administrateur de modéle débutant

Ajout de la valeur de picklist dans « Emplacement de Stockage » pour ajouter SharePoint ou Google Drive. '
Connecteur SharePoint : Article d’aide \
Connecteur Google Drive : Article d'aide \

Release Strasbourg
Octobre 2022



https://aide.gonexa.fr/s/article/Stocker-son-document-g%C3%A9n%C3%A9r%C3%A9-sur-SharePoint?language=fr
https://aide.gonexa.fr/s/article/Stockage-des-documents-g%C3%A9n%C3%A9r%C3%A9s-sur-Google-Drive?language=fr

13 Gonexa  Accueil

Opportunité

Pistes v/

Proposition commerciale

Nom du compte

Date de cléture

31/10/2022

Q_ Recherchez...

Comptes v  Contacts v  Opportunités

° Succés

Document créé avec succes, retrouvez le

Montant Propriétaire de l'opportunité

Proposition Valeur Proposition Prix

Détails Activité

Propriétaire de |'opportunité
@ Edouard Rival

Nom de I'opportunité
Proposition commerciale
Nom du compte

Michel et Augustin

Référence
0OPP-0197

Garantie (mois)

Chatter

Montant

Chiffre d'affaires prévu

Date de cléture
31/10/2022

Etape

Proposition Valeur
Probabilité (%)

50 %

Devis v  Contrats v  Tableaux debord

Négociation Fermée

Fichier
PPT

Sélectionnez le modéle

Otop - Proposition commerciale

Génération en cours...

Modéles de document ~  *Plus v

-+ S'abonner

Area20a @

+ Générer Modifier Supprimer

+ Marquer Etape comme terminé(e)

Proposition-Proposition commerciale

Fichiers (1)

positi -
14 oct. 2022 + pptx - Sharepoint B>

iale 1

Afficher tout

Ajouter des fichiers

X
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Synchronisation des
modifications aprés génération

Permettre la collaboration autour d’'un document apres sa génération tout en

conservant une version unique de référence synchronisée avec votre contexte
dans Salesforce.

Nous faisons un lien aprées la génération du document avec le contexte
Salesforce en se basant sur « File Connect ». Cela permet de s’appuyer sur le
standard de Salesforce en termes de synchronisation tout en proposant une
intégration forte avec Gonexa.

L’administrateur Salesforce

Article d'aide

Release Strasbourg
Octobre 2022



https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.collab_admin_files_connect.htm&type=5
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Flux d'écran
Début

Conversion en PDF d'un document
SharePoint

Ecran Utilisateur

.

Ecran
Une fois les modifications faites sur SharePoint, il est trés probable de vouloir le convertir dans

un format figé avant de le communiquer au client. Profitez de la conversion du fichier via les
« Flows » pour simplifier le processus d’envoi au client.

Convertir en PDF
Action Apex

Via I’Action dans les flows « ConvertToPDF » disponible dans la catégorie « Gonexa »

Envoyer par E-mail

L’administrateur Salesforce Action Apex

La mise a jour sur la nouvelle version Strasbourg 22’ [ )
Fin

O« M-M@0

Release Strasbourg
Octobre 2022
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POUR ALLER PLUS LOIN

VOUS SOUHAITEZ RESTER INFORME DES PROCHAINES RELEASES ? Release StI‘CISbOUI'g
Octobre 2022

Abonnez vous sur notre page m LinkedIn

VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE SUR UNE FONCTIONNALITE ?

Portail d’aide : https://aide.gonexa.fr

Par E-mail : support@gonexa.fr

PUBLIEE LE : 22 OCTOBRE 2022
TOUS DROITS RESERVES @ GONEXA
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