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L'expérience administrateur au centre de la release Paris 22’

Grace aux grandes nouveautés visuelles qui permettent de faciliter votre manipulation de modéles, évitez les erreurs de configuration. La derniére version

repose sur 3 grands axes d’amélioration :

1. UNE CONFIGURATION
ASSISTEE ET INTUITIVE

Avec la nouvelle Lightning page de configuration
du modéle de documents, paramétrez vos

Flux d'écran
Début

Filtre dynamique
Action Apex
9 Autoriser la solution Gonexa Coller PURL

Fin

(m B

2. UN PARAMETRAGE ET UNE
INSTALLATION SIMPLIFIES

3. LA GESTION DES FILTRES
DYNAMIQUES (FLOW)

: . L R Il est a présent possible de laisser votre
La configuration de votre application se simplifie P P

utilisateur choisir les critéres de filtrage pour

qu'il puisse au moment de chaque génération
choisir les filtres d'un tableau. Créez tres

facilement des requétes a I'aide d"un assistant.

pour devenir complétement élémentaire. La
page Administration Gonexa Doc se renouvelle
pour simplifier [a mise en place de la solution.

documents en trois grandes étapes vérifiées par
une pastille et testez votre modéle en un éclair.

Gonexa Doc fait peau neuve. Nous ajoutons des fonctionnalités supplémentaires aux modeles Excel avec la possibilité de créer des

tableaux croisés, un nouveau moteur de création de requéte SOQL, la capacité de tester rapidement son modéle. Nous améliorons de

fait la performance générale. (En somme, c’est une belle release comme on les aime.)

| Découvrez toutes nos nouvelles fonctionnalités |
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& Gonexa

Guide d'utilisation

COMMENT FONCTIONNE UNE RELEASE GONEXA ?

Chez Gonexa, nous placons l'innovation au centre de nos préoccupations. Nous
proposons des solutions d’éditique simples au travers de nos deux produits :

6 Doc -t QSIQn

Soucieux de vous offrir des solutions performantes, complétes, totalement intégrées
a Salesforce et qui répondent a des besoins trés spécifiques ; nos équipes techniques
se consacrent continuellement a leur amélioration. Nous proposons trois mises a jour
par an en mettant a I’'honneur une ville de France.

Chaque release Gonexa est une mise a jour de nos solutions vous permettant de
bénéficier de nouvelles fonctionnalités gratuitement.

COMMENT PROFITER DES NOUVELLES FONCTIONNALITES ?

Rendez-vous sur notre page AppExchange pour mettre a jour votre package. Cliquez
sur Installer. Vous serez informés par la suite de la mise a jour vers la derniéere
version.

J'Al DES QUESTIONS !

Notre support est a votre disposition par un e-mail au support@gonexa.fr ou sur
notre site d'aide : aide.gonexa.fr
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aide.gonexa.fr support@gonexa.fr



https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000FMiJiUAL
mailto:support@gonexa.fr
https://aide.gonexa.fr/
https://aide.gonexa.fr/s/
https://aide.gonexa.fr/s/
mailto:support@gonexa.fr?subject=Votre%20demande
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D | 'actualité chez Gonexa

LE PARCOURS DE PRISE EN MAIN GONEXA DOC

Nous vous donnons les clés pour prendre facilement en main nos solutions.
Notre page d'Aide Gonexa, en constante évolution, regorge de ressources utiles

et indispensables & un expert ©Doc et sign

_ Découvrez les parcours « Démarrer » et « Me former » pour générer votre

premier document facilement. N'hésitez pas a vous y référer et a demander de
. Accueil  Sessions Formation I’aide au support@gonexa.fr.

DE NOUVEAUX PARTENAIRES ONT REJOINT L'AVENTURE

Bienvenue sur
L'Aide Gonexa

| vm GetMarcel == edifixio Axioval

an atos company @ Education

T Ce sont nos précieux alliés dans la bonne mise en place des projets de
| générations documentaires ! C'est avec plaisir que nous accueillons, certifions

Découvrir la solution en quelques minutes

Quelques étapes clés pour mettre en place un document simple sur Salesforce

A
E ! > :
C'EST PARTI + ' N ~ f
| 4 o 0
Y A :

et accompagnons de nombreux nouveaux Admins &Doc quotidiennement.

) DE NOMBREUX NOUVEAUX CERTIFIES

Nous accueillons 25 nouveaux certifiés depuis notre derniere release. Notre

équipe Succés Client vous propose des sessions de formation & Doc, durant
lesquelles elle vous accompagne dans la prise en main de nos outils. Nous
proposons des sessions gratuites et adaptées a votre niveau avec un parcours
administrateurs ou consultants, deux fois par mois.

VOUS N'ETES PAS ENCORE CERTIFIE ? s %
<

Inscrivez-vous aux prochaines formations ici. by 3n0°



https://aide.gonexa.fr/s/gonexa-en-quelques-minutes
https://aide.gonexa.fr/s/gonexa-en-quelques-minutes
mailto:support@gonexa.fr
https://aide.gonexa.fr/s/sessions-formation

SDoc

1. La nouvelle page d'administration pour une installation facile
2. La page Lightning Document Template fait peau neuve

3. Le choix de 'objet principal simplifié

4. Chargez votre modele et testez-le en un éclair

5. Créez facilement des objets enfants et secondaires

6. La boite de construction a condition

7. Utilisez des tableaux croisés dynamiques dans Excel



O1 | Gonexa Doc

La nouvelle page
d'administration Gonexa

OBJECTIF

Paramétrez |'application >Doc étape par étape tres facilement grace a la page
d’Administration.

Obtenez une pastille sur |I’état de votre configuration pour s’assurer qu’elle soit

correcte.

FONCTIONNEMENT
La configuration se fait en une seule étape clé : le renseignement d I'identifant
nommé Gonexa Doc.

0 Autoriser la solution Gonexa Coller 'URL

POUR QUI?
L'administrateur de document ou le consultant qui installe la solution

MISE EN PLACE
Automatiquement lors de la mise a jour de |'application.
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eoe [ < [ )] salesforce.com

. Q, Search Salesforce

i3 Service Accueil  Comptes  Contacts Requétes Rapports Tableaux de bord ' Modéle d

Administration Gonexa Doc

@ Autoriser la solution Gonexa

Pour que la magie opére, vous devez autoriser notre serveur dans vos identifiants nommes Salesforce. Plus d'informations

Aide
Base de connaissances Gonexa Support Gonexa La plateforme
Weloone 1o
Gonexa help
suppcrt@gnnexa.ir
La base de connaissances Gonexa vous permet Litilisez notre pl
de trouver toutes les informations nécessaires a Le suppaort Gonexa est dispenible par mail a Bt importer tow
Futilisation de notre solution. MN'hésitez pas a vous ladresse suivante : supporti@gonexa fr, Brvironnement

y référer si vous avez une guestion.

S — P
_— e e o - e o wmm
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O1 | Gonexa Doc

_a nouvelle lightning page
Document template

OBJECTIF

Doc fait peau neuve avec une nouvelle lightning page. Configurez pas a pas votre
document tres facilement. Limitez le risque d’erreur grace a une interface intuitive et un

) salesforce.com e o o+ paramétrage élémentaire.
Q Search saestores B2 @ Testez votre document en un clic, gagnez en rapidité avec une meilleure expérience
requlis v ropports v Tamdesod v TR utilisateur. Paramétrez, testez et ajustez en un clin d’ceil !
Utiliser I'assistant Gonexa Cliner la configuration Supprimer
FONCTIONNEMENT
artir duguel vous souhaitez récupérer de la donnée 3 mettre dans Cholsir fobet principal Configurez VOtre document paS é pas’ en SUivant Ies 3 étapes SUivanteS :
e au format DOCK, PPTX, XLSX ou POF avec des champs fusion & Charger le modéle ou glisser le fichier
fa la donnée
° Choix de l'objet principal Choisir lobjet principal
nt.
eporting Détails o Chargement d’'un modéle de document M, Charger le modéle  ou glisser le fichier
Mom du modéle de document Propriétaire
Compte s Quentin Dalmazir Iy
Préfixe du nom du dacument généré  Date dernier envoi o Test du modéle de document
Format de sortie Date de création ra 07/08/2021 11:25 4
pdf 22/068/2021 11:01 v
Type denregistrement
pdf 22/08/2021 15:37 v Principal
pdf 21/08(2021 14:14 A
paf 17/08/2021 11:28 v boCK @ POF ©
- MR U > = o ) Récoltez une bastille verte, testez, et ajustez !

POUR QUI ?
L’administrateur de document : Débutant a Avancé

MISE EN PLACE

4 Activez votre nouvelle page Lightning pei

[ s
o e
e
o
# i

24 P
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Activer-les-nouvelles-lightning-Page-Gonexa-Doc-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Activer-les-nouvelles-lightning-Page-Gonexa-Doc-V2

O1 | Gonexa Doc
Choix de l'objet principal
simplifié

OBJECTIF Choisir un objet principal

L'objet principal est I'endroit depuis lequel est rendu possible la génération de votre

. . L N . Lo . Paramétres
document. Configurez votre objet principal trés facilement et évitez les erreurs écrites
grace aux listes déroulantes. La premiére étape de votre modele de document devient Configuration de fabjet principal. * Objet Salesforce
tres facile ! Opportunité ‘
* Etiquette de la balise @
Opp
FONCTIONNEMENT
Finie la saisie du nom API de I'objet, cherchez dans la liste déroulante parmi les objets Eichior
. . . . Y . l l
de votre Salesforce pour sélectionner votre objet principal. Renommez-le a votre guise
afin de construire les balises Salesforce. Et choisissez la convention de nommage de e préfxe et e suffxe permetient de. | e © | oufie @
L, o L . . . . nommer le document qui sera géneré Devis . Nam .

votre document généré. Saisissez le Préfixe et sélectionnez le Suffixe dynamique depuis votre modéle. Le préfixe est une

ez valeur fixe que vous choisissez. Le suffixe
SOUhalte' est dynamique et définit par 'un des

champs de votre objet principal. Exemple. Suffixe du nom du fichier
e . Facture-01456.pdf genéré (ici : n* de factura)

poUR QUI ? généré (ici : *Facture”}

L’'administrateur de document : Débutant a Avancé

Annuler Choisir

MISE EN PLACE
E71'Ajout d'un nouveau modele

Release Paris
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Ajout-d-un-nouveau-mod%C3%A8le-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Ajout-d-un-nouveau-mod%C3%A8le-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Ajout-d-un-nouveau-mod%C3%A8le-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Ajout-d-un-nouveau-mod%C3%A8le-V2

O1 | Gonexa Doc

salesforce.com

Q, Search Salesforce

bleaux de bord * Modéle de devis

FHe?2ea @

donnée & mettre dans

c des champs fusion

Date de création

22/08/2021 11:01 hd
22/08/2021 15:37 hd
21/08/2021 14:14 hd
17/08/2021 11:28 hd
17/08/2021 11:25 hd

Utiliser 'assistant Gonexa

Modifier le modéle

Détails

Mom du modéle de document

Compte

Cléner la configuration

B Account

FactureGonexa.docx, 345KB

Tester le modéle

Proprigtaire

Sarah Wolf

Prefixe du nom du document généré

4

Date dernier envoi

07/08/2021 11:25

Type denregistremnent

Principal

DOCX @
Label

PDF O
Label
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Chargez votre modele et
testez-le en un éclair

OBJECTIF
Sélectionnez votre fichier a charger et mettez directement votre derniére version
en production pour faire une grande économie de clic et gagner en rapidité.

1, Chargerlaversion  ou glisser le fichier

FONCTIONNEMENT
Apreés avoir configuré votre objet principal, chargez directement votre modeéle
Word, PDF, Excel ou Powerpoint et envoyez-le en production.

Gagnez en efficacité avec la possibilité de tester votre modéle directement depuis
sa configuration. Sélectionnez dans la liste déroulante le Record sur lequel vous
souhaitez lancer la génération de test, et cliquez sur Tester le modéle.

POUR QUI?
L’'administrateur de document : Débutant a Avancé

MISE EN PLACE
4 Activez votre nouvelle page Lightning

Release Paris
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Activer-les-nouvelles-lightning-Page-Gonexa-Doc-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Activer-les-nouvelles-lightning-Page-Gonexa-Doc-V2

O1 | Gonexa Doc

Création des objets
secondaires

OBJECTIF

O>Doc répond a des cas d'usage avancés pour construire des balises facilement
selon la complexité de votre modeéle d'objet Salesforce. Récupérer les informations de
plusieurs objets devient plus facile.

FONCTIONNEMENT

Apres avoir configuré un objet principal dans votre document et des objets enfants
associés pour afficher un tableau, vous pouvez rencontrer le besoin particulier
d'afficher dans un tableau, les enfants d'un autre objet principal. Configurez un nouvel
objet secondaire et remplissez le champs « Requéte de récupération de I'ID » pour
faire le lien.

Journaux  Objets  Champsde fusion  Options  Reporting

POUR QUI?
Administrateur Avancé Objets enfants de : Contract (0)

Objets secondaires (1)
MISE EN PLACE

>y . . . . .
4" Configuration d'un objet secondaire Etiquette de la balise 4 Norn API 4

Compte Account

Afficher tout

RELEASE NOTE - PARIS | PAGE 11

Créer un objet secondaire

* Objet Salesforce

i Compte X

* Etiquette de la balise @

Compte

* Requéte de récupération de I'ID @

Select Accountld from Contract where id = {Recardld}

Annuler

Mouveau

Mouveau

Requéte de récupération de I'ID 4

Select Accountld from Contract where id = {RecordId}

Reledase Paris

Février 2022
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Configuration-d-un-objet-secondaire-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Configuration-d-un-objet-secondaire-V2
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O1 | Gonexa Doc

| 'assistant de construction
de conditions

eee M < 0
OBJECTIF .
Filtrez les lignes de vos tableaux selon des critéres précis et divers. Créer une condition
SOQL devient élémentaire et accessible ! EEE Service Accueil  Comptes  Contacts »  Requétes ~  Rapports »  Tab
Devis

FONCTIONNEMENT Hode ae document
Ajoutez des conditions en quelques clics grace a I'assistant a requéte SOQL. Gérez la Choix de I'objet principal
visibilité de votre modeéle ou configurez les conditions de filtrage de vos tableaux OIS PIERRI G2 1SS MOt S TCHSI SHESIOIs R pay Uauslvous souster feipier ae 8 dunde S methe dans vowem:
seulement avec du clic. () Chargement d'un modle de document

La gindration d'un document nécessiteé un modéle d'entrée au format DOCX, PPTX, XLSX ou PDF avec dés champs dé Tusion penme

Nouvelle condition Test du modéle de document

Pour tester le modéle vous dever utiliser un enregistrement

Information

Evénement B Type de récurrence
’ Journaux Objets Champs De Fusion Options Reporting

Vous avez sélectionné le champs suivant :

B L) conditions (3)

Type: Picklist
Nom API : ReccurenceType

Numiére Champ Opérateur
* Opérateur * Valeur 1 IsWon =
v Se produit toutes les semaines v
2 Amount >
3 Type 1=

Dépendences entre modéle de document (0)

Sélectionnez le champ sur lequel conditionner la visibilité de vos balises depuis la liste
déroulante, puis choisissez I'opérateur et entrez la valeur souhaitée. Traductions (0)

POUR QUI ? k

L'administrateur de documents : Débutant a Avancé.

Release Paris

MISE EN PLACE
7 créer des conditions avec I'assitant a requéte _;i&


https://aide.gonexa.fr/s/article/Cr%C3%A9er-des-conditions-avec-l-assistant-%C3%A0-requ%C3%AAte-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Cr%C3%A9er-des-conditions-avec-l-assistant-%C3%A0-requ%C3%AAte-V2
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O1 | Gonexa Doc

&y TEST EXCEL TCD

¢¥ Parimger || Commentaires

Analysez vos donnéees avec
les tableaux croises —
dynamiques Excel I —

= {1QLE| Product2. Famille_de_Prodult_c}
{10LE| Product2 . Name)
Ll Total général

OBJECTIF

Calculez, synthétisez et analysez les données de votre Salesforce avec les tableaux croisés
dynamiques Excel. Faites paraitre des comparaisons, motifs et tendances dans vos
données avec les sommes et sous-totaux.

Fo N CTIO N N E M E NT [ ] Enregistremant aulomatique B B L_'
Accuedl  Insertlom  Dessin Mise en page Formules Donnédes  Révision  Affichag
1. Créez un tableau Excel | . _I I_ Tilicharger des compliments . |
X 2. Créez un tableau croisé dynamique Mmamiae dynamicaies suggirts | Mes. comphéments »

3. Récupérez les informations calculées

Téléphone ;
51 boulevard des Brotteaux 04 72 73 40 08
68006 LYOMN

POUR QUI ?

Administrateur Débutant a Avancé.

o Votre résumeé

{1} GENERE AVEC GONEXA DOC Fichier Accueil Insertion

11 ——

FY Produits [*|prix g T
MISE EN PLACE 'EY - Champagne 11 000,00 € \L’? =
4 Construire des tableaux croisés dynamiques Excel g Champagne 2 2000014 Tableau croisé Jableaux croisés Tableau

13 Champagne 3 4000,00€ i recommandés

16 Champagne 1 5000,00 €

%] - vin 26 000,00 €

el vint 3500,00 €

el vinz 15 000,00 €

20 Vin3 7 500,00 €

P28 Grand Total 37 000,00 € [

22 Release.ftfrls



https://aide.gonexa.fr/s/article/Construire-des-tableaux-crois%C3%A9s-dynamiques-Excel
https://aide.gonexa.fr/s/article/Construire-des-tableaux-crois%C3%A9s-dynamiques-Excel

S .
1. Gestion de la date d'expiration
2. Mention du signataire

3. Définir un emplacement de signature statique

4. Utilisation des modeles d'e-mail lightning
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02 | Gonexa Sign

Gestion de |a date
d'expiration 1

OBIJECTIF

La date d'expiration dans une signature électronique permet de limiter dans
le temps la validité de votre proposition de signature. Elle peut étre
pertinente pour s'aligner avec la date d'expiration d'un devis par exemple.

Modifier I'action Apex « Create a e-signature procedure »

Utilisez les valeurs antérieures du flux pour définir les entrées de I'action Apex « Create a e-signature procedure ». Pour utiliser ses
sorties plus loin dans le flux, stockez-les dans des variables,

CreateProcedure (CreateProcedure) +
Définir des valeurs d'entrée

Ay *Callection of Contact ids

{!CollectionContact}

A5 *Caollection of Members

Creee le 07/02/2022

Expire le 26/04/2022 PCulloctioiomt o
( O?:';) A5 *Content Document id
{!GetLog.gnx__generated_document_id__c}
A3 "Name
Procedure Test
FONCTIONNEMENT
Cette date pourra étre définie au niveau global de votre instance Salesforce Ay Dascription ®

%
Ne pas Inclure

OuU a un niveau précis a |'aide d'un flow. Il est aussi envisageable de laisser la
main a |'utilisateur dans un écran de flow pour qu'il définisse la date

i@ Expiration Date

d'expiration (fixe ou relative). | sej0a/2022 inciure
I_ — —_— —_— L] —_— L___J — —_— — — —_— L1 —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— — -
@ Initials :
POUR QUI? e ps Incure
Pour tous

I
e = — — =
e

MISE EN PLACE
7 Automatisation Procédure de signature électronique
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Automatisation-Proc%C3%A9dure-de-signature-%C3%A9lectronique-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Automatisation-Proc%C3%A9dure-de-signature-%C3%A9lectronique-V2

02 | Gonexa Sign

Mention du signataire
dynamique

OBJECTIF

La mention du signataire peut apporter du sens au moment de la signature. Il s'agit
des quelques mots qui sont apposés au-dessus et/ou en dessous de la signature elle-
méme.

Le cas d'usage pourra étre d'indiquer la date a laquelle la signature a été apposée ou
simplement la fonction de la personne qui signe.

FONCTIONNEMENT
A travers vos flows, 2 éléments sont utilisables lors de la création d'un membre de
procédure :

e Mention (en-dessus)

e Mention (au-dessous)

POUR QUI ?
Pour tous

MISE EN PLACE
9 Automatisation Procédure de signature électronique
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La mention”"Directeur

commercial” sera apposée
sur le document

Mention

L
B

Mention

La mention”Bon pour

accord” sera apposée sur le
document

Release Paris
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Automatisation-Proc%C3%A9dure-de-signature-%C3%A9lectronique-V2
https://aide.gonexa.fr/s/article/Automatisation-Proc%C3%A9dure-de-signature-%C3%A9lectronique-V2
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02 | Gonexa Sign

Emplacement de
signhature statique

OBJECTIF Créer : Signature position

Il est bien entendu déja possible d'avoir un emplacement de signature dynamique en
utilisant une image positionnée dans votre modele Word. Alors pourquoi définir un Information
emplacement statique ?

* Nom de la position

Il sera alors nécessaire de définir la position de signature dans certains cas d'usage ou
le document n'est pas connu a I'avance ou dans le cas d'un modele PDF (ex : CERFA)

* Modéle de document

Devis | Simple X

FONCTIONNEMENT

Option 1 : Vous avez un modéle ©Doc
Il suffira de vous rendre I'onglet « Option » de votre modele de document et de
configurer une nouvelle position de signature

Coordonnées signature

Page de la signature

Option 2 : Vous n’'avez pas de modéle >Doc
Dans ce cas, vous pouvez configurer la position de la signature de votre choix dans un

flow.
Annuler Enregistrer et Nouveau
POUR QUI ? \
Pour tous
MISE EN PLACE
4 création d'un emplacement de signature
_ﬂmﬁn


https://aide.gonexa.fr/s/article/Creation-d-un-emplacement-de-signature
https://aide.gonexa.fr/s/article/Creation-d-un-emplacement-de-signature
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02 | Gonexa Sign

| E-malls lightnings
standard pour l'envol

Rechercher Q . Contenu  Style
Gonexa °
~ Standard (4) ) ~ Texte du bouton O r S I n a t r e
Bovton oot v e a1 e “polcs p u u
3 Veérifier et signer L = ,Segoeu‘ *
[] Image o' Taille de la police (px)
16
Texte enrichi Merci pour votre confiance ! Couteur de police
& i L'équi N onexa .' #3588C3
~ Présentation (6) 9 9&3 - OBJ ECTIF
1colonne B I u . . , . . .
2 colonnes Il est toujours plus facile de s'appuyer sur ce que connaissent nos administrateurs
> Couleur du bouton . . s . ' e . 1 ope \
2 oolonnes 13 pour leur simplifier la vie. C'est pour ca qu'il sera possible d'utiliser vos modéles
colonnes (3: > Taille du bouton . . . . . .
e d'e-mails pour avertir vos clients qu'un document est en attente de signature.
colonnes > Position
4 colonnes
La création des modeles d'e-mails lightning standard est en plus simplifiée avec le
générateur d'email a disposition dans votre Salesforce.
FONCTIONNEMENT
Remplissez I'ID du modeéle d'e-mail, dont les paramétrages de base vous
. permettront d’envoyer vos documents avec des e-mails a votre image.
Gonexa o _
Définissez les couleurs de votre charte graphique, et votre logo.
Bonjour Edouard Rival Veillez a récupérer dynamiquement un champ sur le contact pour que votre client

Un document vous a été envoyé pour signature

puisse cliquer et signer.

Veérifier et signer

Merci pour votre confiance !
o POUR QUI ?
Toute I'équipe Gonexa P O u r to u S

MISE EN PLACE

¥ Personnaliser I'email de demande de signature

nexa
des Brotteaux

tact@gonexa.frr
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https://aide.gonexa.fr/s/article/Personnaliser-l-email-de-demande-de-signature
https://aide.gonexa.fr/s/article/Personnaliser-l-email-de-demande-de-signature

Contactez-nous a support@gonexa.fr
Suivez-nous sur LinkedIn
www.gonexa.fr
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https://www.linkedin.com/company/18941916/admin/
http://www.gonexa.fr/

