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Guide d’utilisation

LES MISES À JOUR GONEXA

Chez Gonexa, nous plaçons l’innovation au centre de nos préoccupations. 
Nous proposons des solutions d’éditique simples au travers de nos 
solutions :

Pour répondre à des besoins spécifiques, nos équipes techniques 
travaillent continuellement sur l'amélioration de nos solutions intégrées à 
Salesforce. Nous proposons trois mises à jour annuelles, chacune célébrant 
une ville de France, offrant ainsi de nouvelles fonctionnalités gratuitement.

ÊTRE ACCOMPAGNÉ

Notre support est à votre disposition en ouvrant un ticket depuis University

ou 
Directement depuis votre compte App.
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https://university.gonexa.fr/support
https://app.gonexa.fr/cases


Installer & mettre à jour le 
package Gonexa

Option #1 — Via l’App [La plus rapide]
Rendez-vous directement sur votre compte App, connectez ou 
cliquer sur l’environnement en question. Un bouton « Installer » 
ou « Mettre à jour » est disponible. 

Option #2 — Via l’AppExchange
Rendez-vous sur notre page AppExchange pour installer le 
package Gonexa ou pour mettre à jour la solution vers la nouvelle 
version.

INSTALLATION EN PRODUCTION
Pour l’installer sur votre Production, connectez-vous à votre 
compte AppExchange, puis cliquez sur « Get It Now ».

INSTALLATION EN SANDBOX

Pour l’installer sur une Sandbox, cliquez sur « Try It » et 
sélectionnez Sandbox. 

MàJ
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https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000FMiJiUAL


Nos partenaires n’ont 
peur de rien

GONEXA TALK
Moussa, Directeur associé chez Guimini a relevé le défi de 
répondre à nos questions avec des sauces piquantes.
Hyroxien, marathonien, ivoirien-malien-sénégalais d'origine il 
a réussi une nouvelle ascension boostée par une RedBull à 
son effigie. 

Spoiler : c'est à la dernière sauce qu'il se brule les ailes... 

Découvrez l’épisode complet, Moussa, une nouvelle ascension 
réussie à l’épreuve du feu sur YouTube.

Voir la vidéo
Voir la vidéo

Gonexa Talk

https://www.youtube.com/watch?v=aPxUm5gLcLU


Le site Gonexa se 
transforme 

PLUS DE RESSOURCES, PLUS DE CONTENU
Pour cette nouvelle année, notre site web évolue pour vous 
offrir encore plus de ressources et de retours d’expérience.

Découvrez les cas clients vedettes accessibles directement sur 
notre site pour vous inspirer et nourrir vos projets.

www.gonexa.fr
www.gonexa.fr
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Site Web

https://www.youtube.com/watch?v=7UH--M_3Gc4


Le bêtisier de l’année est 
disponible 

VOUS L’AVEZ ADORÉ
Découvrez ce que vous n’avez jamais vu sur Gonexa 
University : les ratés et les meilleurs fous rire de nos 
tournages avec de nouveaux invités pour des moments 
encore plus authentiques.

A regarder sans modération ! 

Voir la vidéo
Voir la vidéo

Vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=aPxUm5gLcLU


Save the Date

ÉVÉNEMENT LYONNAIS
Nous sommes de retour à Lyon pour un nouvel événement 
dédié à notre écosystème, placé sous le signe du partage, de 
l’innovation et des rencontres qui comptent.
Au programme : échanges entre pairs, retours d’expérience 
inspirants et un moment convivial pour connecter la tech à la 
réalité terrain.

S’inscrire
S’inscrire
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Save the Date Event

Lyon

https://www.youtube.com/watch?v=7UH--M_3Gc4


www.gonexa.fr/status
www.gonexa.fr/status
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Retrouvez les statuts des 
services Gonexa

RESTEZ ALERTÉS
Disponibilité des services, incidents éventuels, opérations de 
maintenance : tout est centralisé pour vous permettre de 
réagir rapidement et de sécuriser la continuité de vos 
processus critiques

Inscrivez-vous pour recevoir les mises à jour de nos services.

S’abonner aux alertes
S’abonner aux alertes

Actu

https://www.youtube.com/watch?v=7UH--M_3Gc4
https://www.youtube.com/watch?v=7UH--M_3Gc4
http://www.gonexa.fr/status


Accélération & Maîtrise, pour la release Lille ’26
Plus de pilotage. Plus de transparence. Plus de rapidité. La release Lille fait évoluer la signature électronique avec des rapports de consommation avancés, des 
statuts de service en temps réel et des modèles préconçus pour intégrer encore plus vite. 
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Pilotez vos usages Gagnez du tempsAnticipez & Restez informés

Alertes et statuts des 
solutions en temps réel

Suivi précis de votre 
consommation

Les accélérateurs 
d’intégration

Statut Statut

Statut Statut
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1. De nouveaux modèles d’email préconçus

2. Des modèles de documents prêts à l’emploi

3. La balise date de génération est disponible sur PDF
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01 | Doc

De nouveaux modèles d’emails 
préconçus

OBJECTIF

Découvrez de nouveaux Emails Lightning Template destinés à notifier 
votre destinataire de l’état du document.

MISE EN PLACE

Depuis la Page Ressource du site web, téléchargez le code HTML de 
l’email et adaptez-le avec votre logo et vos couleurs pour l’intégrez à 
vos processus.

NIVEAU TECHNIQUE
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De nouveaux modèles de 
documents 

OBJECTIF

Découvrez de nouveaux modèles avec balises génériques pour vous 
inspirer ou vous faire gagner du temps dans leur création.

MISE EN PLACE

Téléchargez les nouveaux modèles depuis la page Ressources du site 
web.

NIVEAU TECHNIQUE
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La balise Date de génération 
est disponible sur PDF

OBJECTIF

Ajoutez la balise générique Gonexa qui affiche la date de génération 
sur vos modèles PDF.

MISE EN PLACE

Depuis votre modèle formulaire, copiez-collez la balise 
{!gnx|documentdateL} ou {!gnx|documentdateD}
dans votre modèle de document.

NIVEAU TECHNIQUE

Release Note | Lille — Page 14



02

1. Une nouvelle UX/UI pour le choix du niveau de signature

2. Nouveaux flux d’automatisation

3. Nouveaux modèles d’email

4. Modèles de formulaires prêts à l’emploi

5. Suivi de la consommation par type de signature
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Une nouvelle UX/UI pour le 
choix du niveau de signature
OBJECTIF

WebDoc fusionne avec Sign afin d’unifier le parcours de signature et 
simplifier l’expérience utilisateur. Dans cette optique, retrouvez les 
paramétrages de la signature dans un seul onglet.

FONCTIONNEMENT
Depuis la configuration de votre modèle, rendez-vous dans l’onglet 
« Sign ». 

Dans le composant « Signataires », cliquez sur le bouton Configurer et 
sélectionnez le niveau de signature parmi les valeurs sélectionnables 
en fonction des licences souscrites : 
- Non certifié
- Simple
- Avancé
- Qualifié
Vous pouvez ensuite créer un ou plusieurs signataires en fonction de 
votre besoin.

NIVEAU TECHNIQUE
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De nouveaux modèles d’email 
de notifications

OBJECTIF

Découvrez de nouveaux modèles d’Emails Lightning Salesforce 
destinés à notifier vos destinataires de type Suiveur qu’un 
document leur a été envoyé pour consultation.

FONCTIONNEMENT

Téléchargez le code HTML de l’email et adaptez-le avec votre logo 
et vos couleurs pour l’intégrez à vos processus.

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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Inspirez-vous de nos modèles de 
formulaires prêts à l’emploi
OBJECTIF

Passez au niveau supérieur avec la collecte d’information à la signature 
en intégrant les champs remplissables et les interactions à vos 
documents. 

FONCTIONNEMENT
Téléchargez nos modèles d’enquête ou de fiche d’ouverture de compte 
disponibles sur notre site web et suivez le paramétrage des interactions 
& champs remplissable pour choisir vos conditions (obligatoires, taille, 
caractères, pré rempli…)

NIVEAU TECHNIQUE
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De nouveaux flux pré-conçus
de relance & de notifications
OBJECTIF

Suivez l’avancée de la signature et informez l’expéditeur et le 
destinataire avec une notification ou une relance selon les 
paramètres choisis.

FONCTIONNEMENT

Depuis l’org de flux pré-conçus ouvrez les flux suivants : 

Sign 14 : Notifier le propriétaire de la signature d'un document
Sign 15 : Relancer manuellement un signataire

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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Suivi de la consommation par 
type de signature
OBJECTIF

Suivez de près votre consommation par type de signature et par période 
avec des graphiques détaillés et comparé à votre abonnement.

FONCTIONNEMENT
Depuis l’App, accédez à l’onglet Consommation et choisissez les filtres 
de votre choix.

NIVEAU TECHNIQUE
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1. L’App fait peau neuve

2. Suivi de la consommation
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L’App fait peau neuve

OBJECTIF

L’interface de l’App a été entièrement repensée afin d’offrir une 
expérience plus moderne, plus cohérente et plus agréable à utiliser. 
Ce nouveau design s’appuie sur des composants harmonisés pour 
garantir une meilleure lisibilité et une navigation plus fluide.

FONCTIONNEMENT

Aucune action spécifique n’est requise. Il suffit d’accéder à l’App 
pour bénéficier automatiquement du nouveau design, l’ensemble 
des pages étant déjà mises à jour.

NIVEAU TECHNIQUE
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Suivi de la consommation

OBJECTIF

Suivre la consommation des produits souscrits de manière simple 
et centralisée

FONCTIONNEMENT

Depuis la page d’accueil de l’App, accédez à une synthèse de la 
consommation. 

En cliquant sur la carte du produit concerné, vous serez redirigé 
vers une page dédiée affichant un graphique de consommation 
mois par mois, avec la possibilité de naviguer entre les différentes 
périodes de contrat.

NIVEAU TECHNIQUE
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Gône [m]Aa

1. Enfant des rues en patois Lyonnais
2. Expert du document sur Salesforce

\ɡɔn\
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