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Guide d’utilisation

LES MISES À JOUR GONEXA

Chez Gonexa, nous plaçons l’innovation au centre de nos préoccupations. 
Nous proposons des solutions d’éditique simples au travers de nos 
multiples produits :

Pour répondre à des besoins spécifiques, nos équipes techniques 
travaillent continuellement sur l'amélioration de nos solutions intégrées à 
Salesforce. Nous proposons trois mises à jour annuelles, chacune célébrant 
une ville de France, offrant ainsi de nouvelles fonctionnalités gratuitement.

ÊTRE ACCOMPAGNÉ

Notre support est à votre disposition en ouvrant un ticket depuis University

ou 
Directement depuis votre compte App.
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https://university.gonexa.fr/support
https://app.gonexa.fr/cases


Installer & mettre à jour le 
package Gonexa

Option #1 — Via l’App 
Accédez à l’environnement à mettre à jour depuis votre compte App, 
puis cliquez sur le bouton « Mettre à jour »

Option #2 — Via l’AppExchange
Rendez-vous sur notre page AppExchange pour installer le package 
Gonexa ou pour mettre à jour la solution vers la nouvelle version. 
Cliquez sur « Get It Now » pour une mise à jour en production, ou sur 
« Try It » pour une mise à jour sur un environnement de Sandbox.

+ Rapide

https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000FMiJiUAL


Cap sur l’Afterwork,
l’événement annuel Gonexa

ÉVÉNEMENT LYONNAIS
Jour J de la sortie de la release Biarritz, nous prenons le large pour 
une croisière sur la Saône entourés de nos précieux clients, 
partenaires et membres de l’écosystème Salesforce.

Merci aux participants et à toutes celles et ceux qui nous 
accompagnent, nous soutiennent et contribuent à faire grandir 
l'écosystème Gonexa & Salesforce à Lyon.

Event



Découvrez « Salesforce, 
simplement »

LA SÉRIE DES ASTUCES SALESFORCE
Spécialistes de l’environnement Salesforce avant même d’être 
éditeur, nous lançons une série d’astuces pratiques pour vous aider 
à tirer le meilleur parti de votre plateforme.

Optimisation des pages Lightning, raccourcis utiles, fonctionnalités 
méconnues, limites à connaître ou bonnes pratiques 
d’administration : chaque semaine, découvrez des conseils simples, 
concrets et immédiatement applicables pour gagner du temps et 
améliorer vos orgs Salesforce.

Retrouvez une nouvelle astuce chaque semaine sur LinkedIn et 
YouTube.

Vous avez une astuce à partager ? Écrivez-nous. Les meilleures 
contributions pourront être mises en avant dans une prochaine 
édition de la série.

Nouveau
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Nouvelle interface de signature Gonexa, pour la release Biarritz ’26
Plus simple à piloter, plus flexible et plus internationale. La release Biarritz introduit un nouveau moteur de signature hébergé par Gonexa, centralise l'ensemble 
du suivi des signatures dans l'App et facilite le déploiement à l'international grâce à une interface de signature traduite dans plusieurs langues.
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Suivi, Relances & PersonnalisationUne nouvelle expérience de signature Traductions & Multi-langues

Nouvelle interface de 
Signature Gonexa

Centralisation de Sign
dans l’App

Une expérience pensée 
pour l’international



NOUVELLE INTERFACE DE SIGNATURE

Une expérience Signataire plus fluide
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Gonexa porte désormais l'interface de 
signature et héberge l'ensemble du 
parcours utilisateur, toujours en 
s’appuyant sur l’expertise de YouSign

Gestion de nouveaux 
types de champs 

Parcours de signature 
100% Gonexa

Relances automatiques

Texte, Nombre, Date, 
Picklist, Checkbox

Conformité inchangée
Certifiée eIDAS avec 
dossier de preuve 

Powered By YouSign

Une seule marque 
visible, la vôtre ! 

Suivez vos signatures et 
relancez vos signataires 

en temps réel

UX/UI

Suivi

Flexibilité

Conformité

Facultatif pour les 
clients existants



Gonexa Sign avec l’interface Gonexa vs l’interface YouSign
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Pour les clients existants, vous 
êtes libre de choisir la version 
souhaitée en fonction des 
fonctionnalités à débloquer et 
de l’expérience signataire 
souhaitée.Configuration Avancée via l’App

Relances automatiques

Créations de templates d’emails via l’App

Gestion avancée des champs interactions

Picklist, Date, Nombre

Texte et Checkbox

Signature avancée et qualifiée

Signature non certifiée

Interface signataire

Interface 
Gonexa

Interface 
YouSign

COMPARATIF

Type de signature

Centralisation dans l’App

Détail & chronologie de la signature

Signataires dynamiques

Signature en masse

Avec l’interface YouSign
Personnalisable à vos couleurs

Avec l’interface Gonexa
Personnalisable à vos couleurs

Bientôt disponible
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1. Le Package Salesforce est disponible en Espagnol (ESP)
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Le Package Salesforce est 
disponible en Espagnol 
OBJECTIF

Offrir une expérience native et entièrement traduite en espagnol 
pour ses utilisateurs Salesforce internationaux.

FONCTIONNEMENT

L’interface Salesforce s'adaptera automatiquement à la langue de 
l'utilisateur. 

Votre utilisateur en langue Espagnol trouvera ses composants 
Gonexa en version traduite.

NIVEAU TECHNIQUE

01 | Doc
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1. Un nouveau moteur de signature

2. Configuration Sign avancée, directement dans l’App

3. Création des modèles d’emails liés à la signature dans l’App

4. Configuration des relances de signatures automatiques

5. Nouvelle interface de suivi de signature

6. Une interface de signature traduite en 6 langues

7. Accès au portail de signature pour signer en masse
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Un nouveau moteur de 
signature
OBJECTIF

Le nouveau système de signature est désormais hébergé sur nos 
serveurs, sans redirection vers un autre système, mais toujours en 
s’appuyant sur l’expertise de Yousign.

FONCTIONNEMENT

Pour les nouvelles installations et les nouveaux modèles de 
documents, le nouveau système de signature sera 
automatiquement activé. 

Dans les flux Salesforce, deux nouvelles actions de flux nommées 
« [V2] Simple – Send for Signature » et « [V2] Custom – Send for 
Signature » permettent d’utiliser le nouveau système de signature 
et la nouvelle interface de signature unifiée, pour les signatures 
non certifiées et certifiées simples. 

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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02 | Sign

Configuration Sign avancée, 
directement dans l’App
OBJECTIF

Configurer les paramètres utilisés lors des envois en signature 
électronique directement dans l’App Gonexa. 

Centralisez et uniformisez ainsi les configurations liées à chaque 
environnement ou entité.

FONCTIONNEMENT

Cette nouveauté permet de remplacer complétement le « paramètre 
personnalisé Gonexa Sign » (Custom Setting)
Depuis l’App, cliquez sur l’onglet « Sign », puis sur « Configuration ».
Créez une nouvelle configuration en renseignant les informations 
demandées et obligatoires : L’utilisateur interface, le Branding, les 
modèles d’emails associés, la configuration des envois et des 
relances.

NIVEAU TECHNIQUE
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Création des modèles d’emails 
liés à la signature dans l’App

OBJECTIF

Gérer les modèles d’emails directement dans l’App, pour les envois 
en signature, les envois aux suiveurs et les relances. Sur la base d’un 
modèle préconçu, personnalisez le corps du message, l’objet et le 
logo lié à votre Branding. Plus besoin de code HTML, gagnez du 
temps sur la personnalisation des emails et adaptez-les à chaque 
contexte !

FONCTIONNEMENT

Dans l’App Gonexa, rendez-vous dans l’onglet « Sign » puis dans 
« Modèles d’email ». 
Créez un nouveau modèle d’email, sélectionnez le type de modèle
souhaité, puis nommez le. Personnalisez le corps du mail et l’objet et 
choisissez le Branding pour intégrer le logos. 

Un aperçu en bas de page vous permet de visualiser l’email en 
temps réel.

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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Configuration des relances de 
signatures automatiques
OBJECTIF

Relancer vos signataires automatiquement en définissant une 
fréquence, un nombre de relance et une adresse email 
d’expédition.

FONCTIONNEMENT

Dans l’App Gonexa, rendez-vous dans l’onglet « Sign » puis dans 
« Configuration ». 

Créez une nouvelle configuration Sign, renseignez les informations 
affichées puis cochez la case « Activez les relances ». Vous pouvez 
alors définir une fréquence et un nombre de relance et, si vous le 
souhaitez, une adresse expéditrice pour les relances. 
Veillez à ce que l’adresse email renseignée soit précédemment 
configurée et validée dans vos environnement Salesforce.

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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02 | Sign

Nouvelle interface de suivi de 
signature
OBJECTIF
Permettre à une personne désignée comme « suiveur » (follower) de 
suivre l’avancement d’une signature sans en être l'émetteur ou le 
signataire direct.

FONCTIONNEMENT

Un suiveur a une visibilité complète sur le cycle de vie du document 
partagé :

- Le document à signer
- Les signataires du document
- Le statut de chacun

- Le statut de la procédure 

NIVEAU TECHNIQUE
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Une interface de signature 
traduite en 7 langues

OBJECTIF

Proposer une interface dans la langue de vos signataires qu’ils 
parlent français, allemand, anglais, espagnol, italien, néerlandais, 
ou polonais.

FONCTIONNEMENT

Définissez la langue directement dans la Configuration Sign
attribuée à votre environnement Salesforce.
Le signataire aura la possibilité de modifier la langue directement 
dans l’interface de signature, et choisir parmi les 7 langues 
disponibles.

NIVEAU TECHNIQUE

02 | Sign
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02 | Sign

Accès au portail de signature 
pour signer en masse

OBJECTIF
Permettre aux signataires de consulter et de signer en masse leurs 
invitations de signature en attente.

FONCTIONNEMENT

Envoyez un lien unique à vos signataires lui permettant, via son son 
adresse e-mail d’accéder à tous les documents en attente de 
signature. 

Il pourra sélectionner les documents ayant le même mode de 
double authentification pour les signer en masse.

NIVEAU TECHNIQUE
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1. Suivi des nouvelles signatures dans l’App

2. Détail des nouvelles signatures dans l’App
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03 | L'App Suivi des nouvelles 
signatures  dans l’App
OBJECTIF

Suivre l’ensemble des signatures envoyées grâce à une vue 
centralisée, avec des options de filtrage pour faciliter vos 
recherches.

FONCTIONNEMENT

Rendez-vous dans l’onglet Sign, puis Signatures pour accéder à la 
liste de toutes les signatures envoyées au cours des dernières 24 
heures. 
Des filtres peuvent être appliqués afin d’affiner la recherche selon 
vos besoins.

Gagnez du temps en lançant vos actions clés directement depuis la 
liste grâce aux raccourcis rapides :
- Voir dans Salesforce : Accédez directement à la procédure de 

signature dans Salesforce.
- Synchroniser : Lancez une resynchronisation de la signature 

dans Salesforce
- Télécharger le fichier : Récupérez le document en cours
- Copier l’ID technique : Copiez l'identifiant unique de la 

signature en un clic.

NIVEAU TECHNIQUE
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INTERFACE GONEXA



03 | L'App

Détail d’une nouvelle 
signature dans l’App
OBJECTIF

Suivre en temps réel l'avancement d’une procédure de signature et 
avoir un visuel sur l'activité des signataires.

FONCTIONNEMENT

En cliquant sur une signature, vous accédez à son détail, 
comprenant :
- Une chronologie retraçant les étapes du processus 

- Consultation du document
- Signature 
- Synchronisation avec Salesforce

- Des actions rapides sur la procédure : 
- Télécharger le fichier
- Voir la procédure dans Salesforce

- Le détail du ou des signataires :
- Voir le contact dans Salesforce
- Télécharger le dossier de preuve pour les signatures finalisées

NIVEAU TECHNIQUE
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INTERFACE GONEXA
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1. Réinitialisation des numéros de RF en un clic
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04 | RF

Réinitialisation des numéros 
de RF en un clic
OBJECTIF

Permettre la réinitialisation de la numérotation des reçus fiscaux 
lors de la clôture d’un exercice fiscal. Cette fonctionnalité est 
particulièrement utile pour les associations qui émettent un volume 
important de reçus fiscaux.

FONCTIONNEMENT

Depuis votre Entité légale, lors du clic sur le bouton « Clôturer 
l’année fiscale », une case à cocher « Réinitialiser la numérotation 
des reçus fiscaux » est proposée.
Si cette option est sélectionnée, la numérotation des reçus fiscaux 
est remise à zéro pour le nouvel exercice fiscal.

NIVEAU TECHNIQUE
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Gône [m]Aa

1. Enfant des rues en patois Lyonnais
2. Expert du document sur Salesforce

\ɡɔn\

Page LinkedIn Site Gonexa Support

RESSOURCES
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