Valid

Relatoério de
Sustentabilidade

2025
T



®
Vq l] d Relatorio de = Apresentagdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e
Sustentabilidade 2025 ao digital no centro da Sociedade seguranc¢a de dados

abaixo para navegar nas pdginas

Utilize o menu superior ou os links D
do relatorio.

Ol 02 03 04

Apresentacdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo

04  Mensagem da lideranga ao digital no centro da sociedade

08  Sobre o relatério . e - , _ . :

09  Sobre q Valid 22 Evolugdo do portfolio fisico-digital 35 Engajamento com clientes 39 Confiabilidade e qualidade

14 Destaques e resultados do ano 23 Solggées Qigitais 36 Estrutura de escuta e engajamento 40 Cort@g multibeneﬁcios Ben +
25  Meio Ambiente 37  Valor gerado por parcerias 42 |dentificagdo neonatal

16 Certificagoes e associacoes
18  Estratégia ESG
19  Materialidade

09 006 0/ 08 09

Privacidade e Inovacgédo Jeito certo Gente que Anexos
seguranca de dados continua de fazer conecta

45 Privacidade e protegdo de dados o) Estrutura de inovagdo 57 Governanga 70 Capital humano 83 Sumario GRI
47 Seguranca da informagdo 52 Inovagdo para seguranca 63 Ftica e integridade 75 Desenvolvimento e formagdo 90 Créditos
48 Controles e resposta a incidentes 53 Novos projetos e empresas 77 Salde, seguranca e bem-estar

54 Impactos nos resultados 81  Impacto social



°
Vq l'l d Relatoério de = Apresentacéio Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e Inovagdo Jeito certo Gente que Anexos ° 3 °
Sustentabilidade 2025 ao digital no centro da Sociedade seguranca de dados continua de fazer conecta

Mensagem da lideranca

O" Sobre o relatoério

Sobre a Valid

Apresentd ?ao Destaques e resultados do ano

Certificagdes e associacoes
Estratégia ESG

Materialidade




Apresentacdo

[ ]
Vq l-l d Relatério de —
Sustentabilidade 2025

llson Bressan
Chief Executive
Officer - CEO

Do fisico
ao digital

Privacidade e
seguranc¢a de dados

Clientes
no centro

Tecnologia a servico
da Sociedade

Inovacdo
continua

Jeito certo
de fazer

Gente que Anexos
conecta

O:1C

Mensagem da lideranca

GRI 2-22

F com orgulho e senso de responsabilidade que
apresentamos o Relatdrio de Sustentabilidade 2025
da Vvalid. Este documento reflete um ano de execugdo
disciplinada e avangos concretos da Expedicdo

2030, nosso plano estratégico para dobrar a receita
da Companhia até o fim da década, sustentado

por inovacdo, digitalizagdo, exceléncia operaciondl,
integridade e crescimento responsavel.

Em 2025, avancamos de forma consistente na
seguranca do portfolio fisico com uma ampla
variedade de solucoes digitais. A execugdo da
estratégia da plataforma integrada de seguranca
digital, alioda & consolidacdo do modelo de login
unico, fortaleceu nossa capacidade de conectar
cidaddos, governos e empresas por meio de
experiéncias mais seguras, fluidas e eficientes. Como
resultado, as solugdes digitais passaram a representar
23% da receita da Companhia, com crescimento de
27% no ano, refletindo a escalabilidade e recorréncia
desse novo modelo de negocios.

Estamos posicionando a Valid como infraestrutura
critica para um mundo cada vez mais digital e essa
transformacgdo se materializa em impacto real.

Um exemplo emblemdtico é o Ben+, solugdo que
moderniza a distribuicdo de beneficios publicos com
seguranca, rastreabilidade e inclusdo. Apenas no

Maranhdo, a iniciativa prevé a distribuicéo de R$ 600
milhdes anuais, impactando diretamente 432 mil
pessoas em 217 municipios. Mais do que tecnologia,
trata-se de promover dignidade, autonomia

e eficiéncia na gestdo de politicas pdblicas,
fortalecendo a confianga entre Estado e sociedade.

Um outro exemplo relevante do impacto que
geramos em 2025 é o programa de Identificagdo
Biométrica Neonatal. Essa solugdo integra a captura
biométrica do recém-nascido a Declaracdo de
Nascido Vivo eletrénica (DNV-e), vinculando de
forma segura a identidade da crianga a de seu
responsavel ainda na maternidade. A iniciativa

j& estd em operagdo em estados como Ceard e
Piaui e promove cidadania, seguranga e confianga
desde 0s primeiros momentos de vida.

Nossa estratégia estd diretamente conectada ao
NOSSO COMPromisso com a sustentabilidade. Somos
signatarios do Pacto Global da ONU (Organizagdo
das Nagoes Unidas), incorporando seus principios as
Nossas politicas, processos e decisdes. Para a Valid,
'ESG" € instrumento de gestdo e vetor de geracdo
de valor de longo prazo. £ alicerce que reforga a
resiliéncia do negocio, a confianga de clientes e
investidores e a legitimidade institucional

da Companhiao.
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Seguimos combinando a solidez de Nossos
negocios tradicionais com a aceleracdo
consistente das frentes digitais, uma ambidestria
gue nos permite gerar caixa, investir em inovagdo
e ampliar Nosso iMpacto positivo.

Em 2025, mesmo diante de um cendrio
desafiador e de pressdo sobre resultados,
mantivemos elevada capacidade de geragdo de
caixa e rigor na alocagdo de capital. Encerramos
o periodo com uma Receita Liquida de R$ 2,06
bilhdes e EBITDA de R$ 432 milhdes, além da
distribuicdo de R$ 202 milhbes em proventos

aos acionistas.

Estamos construindo uma Valid mais digital,
integrada e preparada para liderar a evolucdo
da identidade segura e das transagoes
confidveis, promovendo crescimento consistente
para acionistas, clientes, colaboradores, governos
e toda a sociedade.

Reforcando nossa estratégia de expansdo e
consolidacdo no ecossistema de identidade,
ampliamos nossa participagdo, chegando

Qo controle da VSoft e da Via Soft, em uma
operacdo com agio superior a 50%. Esse
movimento fortalece nossa presenca No setor
publico e expande nossa oferta de solugdes em
identificacdo civil e servigos digitais.

Clientes
no centro

Do fisico
do digital

Apresentacdo
da Sociedade

A integragdo dessas operacoes também
acelera a execugdo da Expedicdo 2030, com
contribuicdo de R$ 839 milhdes em receita
liquida e R$ 11,4 milhdes em lucro liquido, além de
potencializar sinergias comerciais e operacionais
relevantes.

Estamos confiantes de que a execucdo
consistente da nossa estratégia nos coloca na
trajetoria certa para alcancar nossas ambicdes
até 2030, fortalecendo nossa posicdo como uma
das principais plataformas globais de identidade
segura e conectividade confidivel.

llson Bressan
Chief Executive Officer - CEO

Tecnologia a servigo

Privacidade e
seguranca de dados

Inovacdo
continua
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de fazer

Gente que
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O ano de 20256 representou um marco de
consolidagdo e amadurecimento da agenda

ESG e do Programa de Integridade da Valid.

Mais do gue expandir iniciativas, avancamaos

na integragdo efetiva entre sustentabilidade,
integridade, estratégia corporativa, governanca e
gestdo de riscos, reafirmando que a perenidade
da Companhia estd diretamente relacionada

A qualidade das decisdes que tomamos hoje,
especialmente em um contexto de transformagdo
digital acelerada e crescente exigéncia regulatoria.

A revisGo da nossa matriz de dupla materialidade
foi determinante nesse processo. Ao iNncorporar,
de forma estruturadao, as perspectivas
socioambientais e financeiras, fortalecemos o ESG
como instrumento de gestdo e direcionamento
estratégico, assegurando maior aderéncia as
expectativas das partes interessadas e maior
consisténcia na alocacdo de recursos e na
priorizacdo de riscos e oportunidades.

No pilar ambiental, avangcamos de maneira
concreta e mensuravel. Nosso polo industrial de
Sorocaba opera com energia 100% renovavel,
apoiada pelo uso de I-RECs, e manteve o

status de fabrica aterro zero, reforcando Nosso
compromisso com eficiéncia no uso de recursos
e economia circular. Também mantivemos Nossa
transparéncia climdatica por meio da participacdo
no CDP (Carbon Disclosure Project), fortalecendo

a gestdo e a divulgagdo de informagdes
ambientais com base em padroées reconhecidos
internacionalmente.

No eixo social, seguimos evoluindo na experiéncia
de clientes e no desenvolvimento de pessoas.
Registramos média de nota 9 em percepcdo

de satisfacdo dos colaboradores, substituindo

o indicador de NPS utilizado anteriormente e
encerramos o periodo com 3.633 colaboradores
distribuidos em 14 paises. Investimos 5.880 horas
em treinamento, fortalecendo competéncias
técnicas e comportamentais, € mantivemaos
iniciativas de formagdo profissional, como o
Projeto Horizontes, realizado em parceria com d
Escola SENAI “Luiz Pagliato” e a organizagdo LUAR —
Associacdo Lugar de Amor e Restauracdo.

A fabrica de Sorocaba obteve a declaragdo

de atendimento cos requisitos da Responsible
Business Alliance (RBA), reforgando nosso
compromisso com padroes internacionais de
direitos humanos e praticas laborais responsaveis.
Internamente, fortalecemos o Programa de
Diversidade NOS, promovendo um ambiente cada
vez mais plural, respeitoso e inclusivo.

No campo da governanga, 2025
fol um ano de fortalecimento
iNnstitucional.
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Nosso Programa de Integridade evoluiu em
maturidade, alcance e abrangéncia, com
aprimoramento Nos processos de devida
diligéncia de terceiros, gestdo e mitigacdo

de riscos, além de ganho de eficiéncia do

Canal de Denuncias com redugdo do tempo

de conclusdo das investigagdes. Ampliamos

os treinamentos, incluindo 100% da Alta
Administragdo, implementamos controles
adicionais para interacdo com agentes publicos
e aprimoramos os indicadores para governanga
do monitoramento continuo do programa.

Sob a supervisdo ativa do Conselho de
Administragdo e de seus comités, mantivemos
Nosso sistema de gestdo alinhado as melhores
praticas do setor e em conformidade com um
amplo conjunto de certificacdes reconhecidas
em ambito nacional e internacional.

Entre elas, destacam-se as normas I1SO 900],
ISO 14001, ISO 14021, ISO 14298, ISO 2700,

ISO 27701, NBR 15540, PC|, NCC, CQM, FSC®,

ROHS e ARSENAL, que atestam a robustez dos
nossos modelos de qualidade, seguranga da
informagdo, gestdio ambiental e impressdo de
seguranga.

Além disso, avangamos significativamente
na maturidade dos processos vinculados o
certificagdao PCI (Payment Card Industry),

essencial para sustentar a exceléncia no

que tange 4 seguranga e, o mesmao tempo,
impulsionar a evolucdo da jornada digital dos
clientes. Esse fortalecimento cria as bases

para habilitar novas avenidas de crescimento
e expandir oportunidades, a partir das
capacidades ja consolidadas pela companhia.

Como representante da governanga da
Companhig, reafirmo que a lideranca exerce
papel ativo e permanente nessa agenda. O
envolvimento direto da Alta Administragdo

na atualizacdo de politicas, na condugdo de
treinamentos e na comunicagdo institucional
evidencia que integridade, sustentabilidade

e geragdo de valor de longo prazo sdo
fundamentos da nossa cultura organizacional.
Este relatorio reflete uma jornada estruturada,
baseada em governanga solida, controles
eficazes e visdo de longo prazo. Seguimaos
comprometidos em fortalecer continuamente
NOssos Mmecanismos de gestdo e integridade,
garantindo que o crescimento da Companhia
seja consistente, resiliente e alinhado as
expectativas dos mercados e da sociedade.

Maria Isabel Tavares
Diretora Juridica e de
Governanga Corporativa

A sustentabilidade, para a Valid, transcende o
discurso. Ela se materializa na prote¢éo de dados, na
seguranca das nossas solugdes, na desmaterializagéo
e digitalizagcdo de processos, na responsabilidade
socioambiental e na forma ética e transparente com
que conduzimos nossos hegocios.
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Sobre o relatorio

Em 2025, a Valid consolidou avancos relevantes
em sud trajetoria de crescimento sustentdvel,
fortalecendo sua posicdo em mercados
estratégicos e ampliando a integragdo entre
desempenho financeiro, inovagdo, integridade
e responsabilidade socioambiental.

A evolucdo consistente dos
resultados e o amadurecimento
da agenda ESG refletem uma
gestdo orientada por eficiéncia
operacional, governanca
estruturada e geracdo de
resultados de longo prazo.

Este & o terceiro Relatorio Anual de
Sustentabilidade da Valid. O documento
apresenta, de forma integradag, os resultados
econdmicos, operacionais, ambientais, sociais

e de governanga da Companhia, evidenciando
como esses elementos se conectam a estratégia
corporativa, & execugdo da Expedicdo 2030 e

4 geragdo de valor para clientes, acionistas,
colaboradores e sociedade.

— Apresentacéio

Privacidade e
seguranca de dados

Clientes
no centro

Do fisico
do digital

Tecnologia a servigo
da Sociedade

Clobal Reporting
Initiative

O relatério foi desenvolvido com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

e estruturado a luz do framework do Relato
Integrado, permitindo a contextualizagéo

da geragdo de valor por meio dos diferentes
capitais: financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social e natural.

O relatoério e as informacdes apresentadas estdo
separadas pelos temas materiais da Valid e
referem-se 0o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezemlbro de 2025, em alinhamento com o ciclo
do relatorio financeiro anual. © documento foi
aprovado pela Diretoria Executiva e contempla as
operacoes consolidadas da Valid.

Ao longo das proximas pdginas, sdo detalhadas
as iniciativas, indicadores e resultados que
demonstram como a Valid integra inovagdo,
seguranca, integridade, eficiéncia operacional
e responsabilidade socioambiental em seu
modelo de negocios, consolidando sua posigdo
como infraestrutura confidivel em ecossistemas
de identidade, meios de pagamento e
conectividade segura.

Inovacdo
continua

Jeito certo
de fazer

Gente que
conecta
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A Valid Solucdes SA, conhecida
comercialmente como Valid, &
uma empresa com fins lucrativos,
atuante no setor de servicos

de tecnologia de seguranga,
especializada em solugdes de
identificacdo segura, autenticacdo
e protecdo de dados.

Com mais de 67 anos de historia, a Valid
construiu uma trajetoria baseada em confianca
institucional, exceléncia operacional e dominio
tecnologico em ambientes de alta criticidade,
que exigem rigorosos padrées de seguranga,
disponibilidade, conformidade regulatoria e
protecdo de dados sensiveis. A Companhia
desenvolve e opera tecnologias que permitem
autenticar pessoas, proteger jornadas digitais e
assegurar transagoes, sustentando infraestruturas
essenciais para governos, bancos, empresas de
telecomunicagdes e servigos publicos.

Privacidade e
seguranca de dados

Clientes
no centro

Do fisico
ao digital

Inovacdo
continua

— Apresentacdo Tecnologia a servigo

da Sociedade

Sua atuagdo esta organizada em trés ecossistemas integrados:

N\

0 WY

A oo

ID & Governo
Digital

Banking & Meios
de Pagamento

Fortalece a cidadania, a
integridade publica e a
mModernizacdo dos
servicos estatais;

Voltado & segurancga,
confiabilidade e
escalabilidade das
transacoes financeiras;

Jeito certo
de fazer

Conectividade
Segura

Protege infraestruturas
digitais criticas e assegura a
continuidade das operacoes
em ambientes conectados.

Embora organizadas em trés ecossistemas de atuagdo, essas capacidades compartiiham uma infraestrutura tecnologica comum
baseada em identidade, autenticagdo, protegdo de dados, conectividade segura e inteligéncia digital. Essa integragdo permite

a Valid atuar como uma Plataforma Integrada de Seguranca Digital, acelerando inovagdo, ampliando sinergias comerciais e
oferecendo jornadas cada vez mais completas para governos, empresas e cidaddos consumidores.
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A Valid opera em 14 paises,
atendendo clientes em mais
de 100 paises. Sua presenca
global abrange:

« Américas: Argenting, Brasil, Colombia,
Estados Unidos e México;

« Europa: Espanha, Alemanha e Dinamarca;
- Oriente Médio e Africa (MEA): Africa do Sul,
Emirados Arabes Unidos e llhas Mauricio;

- Asia-Pacifico (APAC): Ching, Indonésia e
Singapura.

Essa capilaridade internacional permite &
Companhia combinar escala global com
adaptagdo local, respeitando requisitos
regulatorios, padroes de protecdo de dados
e caracteristicas operacionais de cada
mercado.

No Brasil, a Valid € a maior empresa em
emissdo de CNHs e RGs, enguanto, no
cenario global, é top 5 na produgdo de

SIM cards e figura entre os dez maiores
fabricantes de cartdes de crédito e débito
do mundo. Esses resultados refletem sua
capacidade de integrar processos industriais
de alta seguranca com plataformas digitais
avangadas, operando grandes volumes de
dados criticos com precisdo, rastreabilidade
e confiabilidade.

— Apresentacdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo
ao digital no centro da Sociedade

K

Lengie

Mais do que fornecer produtos e
servigos, a Valid opera infroestrutura
critica de confianga, suportando
ecossistemas essenciais para governos,
instituicoes financeiras, operadoras

de telecomunicagodes e grandes
empresas. A disponibilidade, seguranga
e continuidade dessas operagoes

sdo elementos fundamentais para o
funcionamento da economia digital.

A Companhia atua ao longo de uma
cadeia de valor gue envolve compras,
matérias-primas, fornecedores,
produgdo, logistica, marketing, vendas
e atendimento aos consumidores
finais, tendo como principais parceiros
de negodcio governos e instituigcoes
financeiras.

Privacidad
seguranga

5 Fabricas

Argentina

Brasil
China
Espanha

México
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Modelo de
negocios

Em 2025, sua cadeia de suprimentos
foi composta por aproximadamente
7.000 fornecedores ativos, dos

quais 2585 mantiveram relacoes
comerciais ao longo do ano,

entre parceiros locais, nacionais e
internacionais, de diferentes portes
e naturezas. O volume estimado

de pagamentos alcangou cerca

de R$ 650 milhdes, evidenciando a
relevancia econdmica e social de
suas operagoes.

As informagdes do relatorio
contemplam as entidades
consolidadas no relato financeiro

e no relato de sustentabilidade,
conforme definido no Formuldrio de
Referéncia (30/12/2025), disponivel no
site de Relagdes com Investidores.

Ao integrar tecnologia, segurancga e
inovacgdo, a Valid se posiciona como
uma plataforma global de confianga,
gue conecta pessoas, empresas e
governos, reduzindo barreiras entre o
fisico e o digital e contribuindo para
uma sociedade mais segura

e eficiente.

QUAL A NECESSIDADE DO CLIENTE?

Solucgdes Fisicas

0 ",
43

Personalizagéo

Manuseio de dados sensiveis
com as melhores praticas para
gestdo de seguranga.

Impresséo

Estamos comprometidos

em gerenciar os impactos

socioambientais de nosso
processo produtivo.

Pré-impressdo

Nessa etapa 100% dos residuos
reveladores e chapas de aluminio
sd@o destinados a fornecedores
homologados. As chapas véo
para reciclagem.

//!F
'd )
=z
e

Gestdo de Qualidade Acabamento Logistica/Expedigéio

Estamos comprometidos
em gerenciar os impactos
socioambientais de nosso

processo produtivo.

Planta de Sorocaba (SP)

e fébrica de Billing contam
com unidade dos correios para
agilizar a distribuigdo e minimizar
nossa emissdo de CO,,

Cartbées

RG, CNH e outros

Selo de rastreabilidade

Antenas de RFID (radio frequéncias),
SIMCARD, Faturas, extratos, etc.

Bancos

Operadoras de telecomunicagdo

Governos

Grandes varejistas

Especificagoes
Técnicas
Solugdo interna
Ou Via parceiros

\
o9

&

A
-’/

Desenvolvimento Teste

Avaliagéo de impactos positivos
e negativos ESG na concepgdo
do produto.

Solugoes digitais

Identidade digital

Servigos digitais

Provedores de conectividade

Fabricagéo de dispositivos e provedores de
servigos loT (Internet of Things)

Solugdes Digitais

Ajustes

Langcamento de Solugdes

Essa integragdo entre solucoes
fisicas e digitais permite que ativos
desenvolvidos para um ecossistema
sejam reutilizados em outros,
ampliondo eficiéncia operaciondl,
acelerando inovacdo e fortalecendo
a geracdo de valor por meio da
Plataforma Integrada da Valid.

Substituigdo dos meios
fisicos por digitais mitigando
impactos socioambientais.
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Transformamaos NOssos recursos por meio de nossa atuacdo inovadora e centrada no cliente em valor e resultados:

INPUTS

Capital Financeiro

+ Geragdo de caixa;

 VValor de mercado;

« Captacdo de recursos externos;
- Gestdo de endividamento.

Capital Manufaturado

« Linha de produgdo;

« Estrutura logistica;

« Desenvolvimento de tecnologias;

- Escritorios, fabricas e centrais de dados;
+ Seguranga Patrimonial;

« Equipamentos e tecnologias.

Capital Financeiro

+ R$ 2,06 bilhdes de receita liquidg;

+ R$ 269 milhdes em Lucro Liquido aos
controladores.

Capital Manufaturado

- 63 milhées de cartdes emitidos No
Brasil e na Argenting;

« 271 milndes de SIM Cards produzidos;

« Emissdéo de 31 milhées de documentos
no Brasil.

Capital Natural
« Energia de mercado livre e cativo;
« Papel certificado FSC® e PVC.

Capital Intelectual

« Criptografia e seguranca de dados;

« P&D em novas tecnologias e solugoes;
 Valor da marca;

+ Seguranga cibernéticao;

« Parcerias com empresas e startups.

Capital Natural
« Buscamos reduzir impactos ambientais;

« Producdo de cartées com PVC reciclado;

+ Destinacdo adegquada de residuos;
« Utilizagdo de papel certificado.

Capital Intelectual
« Desenvolvimento de solucoes
inovadoras.

Capital Humano
+ 3.633 colaboradores diretos.

Capital Social e de Relacionamento
+ Presenca em 14 paises;

- Foco no atendimento ao cliente;

« Parceria com governos e empresas.

Capital Humano

- 807 novas contratagaoes,

+ Beneficios dos colaboradores;

« Satisfagdo dos colaboradores;

- Diversidade e Inclusdo — Programa NOS;
+ Nossos Valores e Nosso Proposito.

OUTPUTS

Capital Social e de Relacionamento
« Seis em cada dez documentos de
identificagdo no Brasil emitidos pela Valid.
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Propoésito e valores

Somos movidos
pelo cliente

Conhecemos e escutamos nossos clientes
e parceiros para entender suas reais
necessidades e objetivos.

Construimos relagdes de confianga em
todas as nossas interagdes, buscando
encantar e superar expectativas.

Tratamos clientes e parceiros como
prioridade, sempre dentro dos acordos
definidos entre nos.

N&o desprezamos feedbacks e criticas, nem
tomamos decisdes prejudiciais ao negocio.

N&o colocamos a credibilidade da empresa
em risco e nem prometemaos mais do que
podemos cumprir.

N&o agimos apenas a favor de objetivos e
resultados de curto prazo.

Nunca paramos de
evoluir e aprender

Focamos continuamente em melhorar
aquilo que ja fazemos ou em criar algo que
nunca foi feito.

Somos curiosos, flexiveis e nos adaptamos
rapidamente a novos cendrios.

Somos inconformados e buscamos
sempre o crescimento sustentavel do
negocio.

N&o buscamos inovagdes sem propdsito ou
conexdo com Nosso Negocio.

N&o somos resistentes a mudangas e nem
nos acomodamos com o ‘sempre foi assim'”.

N&o temos medo de falhar e nem
desestimulamos tentativas de melhorar o
que ja existe ou de fazer algo novo.

Faozemos acontecer
e fazemos bem feito

Somos orientados a resultados e
comprometidos com nossas entregas,
assumindo a responsabilidade por
nossas agoes.

Agimos com proatividade e pensamento
critico, analisando os riscos nas tomadas
de decisoes.

Buscamos a exceléncia no que fazemos,
priorizando a seguranca e atengdo aos
detalhes.

N&o descuidamos de nenhuma demandag,
nem deixamaos de cumprir Com Nossas
atribuicoes.

N&o tomamos decisdes gue colocam as
PEessoas OuU a empresa em risco.

N&o abrimos mdo da qualidade de
nossas entregas e Nndo agimos de forma
impensada ou impulsiva.

Jogamos juntos
e jogamos limpo

Praticamos a colaboragédo, o trabalho em
equipe e a comunicagdo clara e direta.

Somos comprometidos com o resultado
coletivo, compartilhando conhecimento e
cumprindo o que foi combinado.

Nossas agdes sdo guiadas pela ética,
transparéncia e respeito a diversidade de
pessoas, ideias e opinides.

Ndo agimos em beneficio proprio ou de
um dnico grupo, nem evitamos conversas
dificeis.

Ngo priorizamos objetivos individuais, nem
tomamos decisdes que impactam outros
times sem os envolver.

N&o ultrapassamos Nossos limites éticos,
nem desrespeitamos pessoas e acordos
dentro e fora da Valid.
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Cartao BEN+

com R$ 90 milhoes/
aNno previstos em

beneficios publicos distribuidos
pelo Ben+ no Maranhdo,
impactando 432 mil pessoas
em 217 municipios.

Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e
ao digital no centro da Sociedade

seguranca de dados

Destaques e resultados do ano

Expansao

da Biometria
Neonatadl

em estados

como CE e P

Eficiéncia
operaciondl
100% de energia
renovavel

no polo industrial de Sorocabag,
com uso de I-RECs e fabrica com
status Aterro Zero
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Manutencdo e
Ampliacdo de
Certificacoes

ISO 9001, ISO 14001, ISO 14298, NBR 15540,
PCI, NCC, CQM e RoHS

Obtencao
do Controle;
VSoft e Via Soft

com contraprestacdo
de R$ 94,9 milhdes

reforgando a estratégia de identidade digital
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Certificagoes e associagoes

A atuagdo da Valid é orientada por
compromissos externos claros, verificaveis
e reconhecidos, que reforcam a confianga
de clientes e parceiros, a credibilidade da
Companhia e a solidez de sua governanca.

Esses compromissos se materializam por meio

da adesdo a normas técnicas, certificagcoes,
auditorias independentes, associacoes setoriais

e iniciativas internacionais, especialmente
relevantes em um contexto de operagdes criticas,
alta volumetria de dados sensiveis e atuacdo em
mercados regulados.

Qualidade, seguranca e
integridade de solugdes

No campo da qualidade, seguranga e integridade
de solugdes, a Valid mantém certificacoes
internacionais que atestam a exceléncia de

Seus processos.

Desde 2002, a Companhia é certificada pela ISO
9001, assegurando a padronizagdo e a melhoria
continua dos sistemas de gestdo da qualidade.

No dmbito da seguranca fisica e 106gica, as
operagdes seguem normas como a 1SO 14298
(Seguranca em impressoes e graficas) e a
NBR 15540 (Gestdo do sistema de seguranca
da tecnologia grafica), fundamentais para
ambientes industriais sensiveis e alinhadas ds
melhores praticas de protecdo ao cliente.

No ecossistema de Banking & Meios de
Pagamento, o Valid atende a padrdes rigorosos
exigidos pelas principais bandeiras globais,
incluindo:

« Card Quality Management (CQM), que
assegura a preciséo e a seguranca dos cartoes
emitidos com a bandeira Mastercard;

« PCI-CP (Payment Card Industry — Card
Production), que certifica a seguranga de dados
sensiveis durante transagoes realizadas com
cartdées das bandeiras Mastercard, Visa e Elo;

» Conformidade com a Net Connection
Corporation (NCC), que valida a producdo
de cartdes criptograficos de alta seguranga.

Esses compromissos sdo sustentados
por auditorias peridodicas, internas

e independentes, que avaliam
processos, controles e requisitos
técnicos. Em 2025, a Companhia
passou por diversas auditorias
externas, sem registro de ndo
conformidades criticas, evidenciando
a robustez de seus sistemas de gestéo
e controles internos.
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Certificacdes
ambientais

No eixo ambiental, a Valid adota padrdes
reconhecidos internacionalmente para
assegurar a gestdo responsdavel de seus
impactos. Desde 2024, suas operacoes
contam com a certificagdo ISO 14001, que
atesta a maturidade do Sistema de Gestdo
Ambiental da Companhia, promovendo

a identificagdo, o controle e a melhoria
continua do desempenho ambiental em
seus sites industriais e tecnologicos.

Soma-se a esse compromisso a
manutengdo, desde 2013, da certificagdo
RoHs (Restriction of Hazardous Substances),
assegurando que itens como selos e
antenas RFID estejam em conformidade com
requisitos ambientais internacionais, bem
como a certificagdo FSC®, que garante o

uso responsavel de matérias-primas de
origem florestal.

De forma complementar, a Valid
participa hd mais de dez anos do CDP
(Carbon Disclosure Project), organizag&o
global sem fins lucrativos responsdavel

pelo principal sistema independente de
divulgagdo ambiental do mundo. Por meio
do questiondrio de Mudancas Climdaticas a

Companhia reporta de forma estruturada
seus riscos, oportunidades, metas e praticas
de governanga climdatica.

No contexto nacional, a Valid também
integra o Programa Brasileiro GHG

Protocol, por meio do Registro PUblico de
Emissoes, plataforma que redine inventarios
corporativos de gases de efeito estufa

(GEE). Em 2025, a Companhia conquistou

seu segundo Selo Ouro, 0 mais alto nivel de
reconhecimento do programa, concedido ds
organizagdes que atendem integralmente
as especificagdes técnicas do protocolo e
submetem seus inventdrios & verificagdo por
organismo acreditado pelo Inmetro.

Associagodes e
iniciativas globais

Além das certificagdes técnicas, a Valid
participa ativamente de associagoes
empresariais e iniciativas globais que
reforcam sua atuagdo ética e responsavel.
Nesse contexto, a Companhia integra a
Associagdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES), entidade representativa do
setor de tecnologig, e a Associagdo Brasileira
das Companhias Abertas (Abrasca), que
representa os interesses das empresas de
capital aberto no Brasil.

A Valid também é signatdria do Pacto
Global da ONU, alinhando suas operagoes
e estratégias aos dez principios universais
nas dreas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgdo,

e contribuindo para a Agenda 2030 e 0s
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

No campo das relagdes de trabalho, a

Valid adota uma postura de respeito ds
legislagoes locais, & negociagdo coletiva e
aos direitos dos trabalhadores. Em 2025, 99%
dos empregados estavam cobertos por
acordos de negociagdo coletiva.

No Brasil, a cobertura alcangou 100% dos
empregados, enquanto na Valid Argentina
o percentual foi de 68,5%, refletindo as
especificidades legais e sindicais de

cada pais.

Esses compromissos externos ganham
ainda mais relevancia diante da crescente
convergéncia entre os requisitos do GR]
(Global Reporting Initiative) e os padrées do
IFRS Sl e S2, especialmente no que se refere
a governanga, & gestdo de riscos e aos
potenciais impactos financeiros.

Ao consolidar e manter esses Compromissos
externos, a Valid refor¢a sua posicdo como

uma empresa global, confiavel e preparada
para operar em ambientes regulatorios
complexos. Mais do que atender a requisitos
formais, essas adesdes e participacoes
institucionais integram a estratégia ESG

da Companhia, apoiando a geragdo de
valor sustentavel, a mitigacdo de riscos e a
transparéncia perante seus stakeholders.

Certificagdes ambientais:

www.fsc.org
FSC® C002688

Procure por nossos
Produtos certificados FSC

Iniciativas globais:
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Estratégia ESG

GRI2-12 - 2-13 - 2-14

A estratégia ESG da Valid estd
integrada ¢ sua estratégia
corporativa e orienta decisdes de
negocio, investimentos, inovacdo
e gestdo de riscos.

Mais do gue um conjunto de iniciativas, o ESG

é tratado como um instrumento de gestdo
estratégica, voltado a geragdo de valor
sustentavel, & preservacdo da confianca
institucional e & perenidade do negdcio em um
contexto de crescente digitalizacdo, regulacdo
e exposicdo a riscos socioambientais e
reputacionais.

O Conselho de Administragdo exerce papel
de supervisdo na agenda de sustentabilidade,
acompanhando a evolucdo das iniciativas

e assegurando que a estratégia ESG esteja
alinhada as prioridades do negocio, & criagdo
de valor no longo prazo e ds expectativas dos
principais publicos de interesse. A condugdo
estratégica e a gestdo dos impactos
socioambientais sdo delegadas ¢ Diretoria
Executiva, dentro do modelo de governanga
da Companhia.

A operacionalizacdo da agenda ESG ocorre
por meio do Comité ESG, composto por altos
executivos da Companhia. Cabe ao Comité
acompanhar indicadores, deliberar sobre
iniciativas, avaliar riscos e oportunidades e
direcionar a implementagdo da estratégia no
Aambito operacional.

Essa estrutura garante que os temas ambientais,
sociais e de governanca estejam integrados

as decisdes executivas, aos investimentos e d
evolugdo do portfolio da Valid.

Um planejamento ESG organiza essa
estratégia em um horizonte de médio e longo
prazo, estabelecendo prioridades, metas e
iniciativas estruturantes com base em:

RO

N
€
v

Temas materiais

identificados no processo de dupla
materialidade, atualizado em 2025

Evolugdio regulatéria

e de mercado nos setores em que a
Companhia atua

Riscos e oportunidades

associados ds suas operagdes globais

Papel da Valid

como provedora de solugdes criticas de identidade,
conectividade e meios de pagamento

Esse planejamento orienta o avango coordenado em frentes como seguranca da informacdo e privacidade,
integridade publica, inovagdo com propdsito, impacto social em larga escala, desenvolvimento de pessods e
fortalecimento da governanga, conectando a agenda ESG as prioridades estratégicas do negocio.

A implementacdo e o desempenho do plano ESG sdo acompanhados periodicamente pela Alta Administragdo, por
meio do Comité ESG e de foruns executivos, que monitoram indicadores, a evolucdo das iniciativas e sua aderéncia

aos objetivos estratégicos da Companhia.
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Materialidade

GRI3-1+3-2+3-3

Em 2025, a Valid conduziu uma revisdo
completa de seus temas materiais por meio

de um processo estruturado, participativo e
alinhado as melhores prdticas internacionais de
sustentabilidade e relato corporativo.

O objetivo foi garantir que a estratégia

ESG, os investimentos e a comunicagdo da
Companhia estejam focados nos temas que
realmente importam. Para isso, esse processo
adotou a abordagem de dupla materialidade,
considerando simultaneamente:

A materialidade de impacto, ou
seja, como as atividades da Valid
afetam pessoas, meio ambiente e
a economia:;

A materialidade financeira,
avaliando como esses temas
influenciaom o desempenho, 0s
riscos, a reputacdo e a perenidade
do negocio.

Apresentacdo Do fisico Clientes
ao digital no centro

A identificagdo dos temas materiais foi resultado
de uma combinagdo de metodologias e fontes
de informagdo, e a priorizacdo se baseou

na probabilidade e magnitude de impacto
financeiro, relevancia para stakeholders e no
potencial de geracdo de riscos e oportunidades
para o negocio.

Para identificacdo dos temas,
foram utilizados:

* Mapeamento de stakeholders;

* Andlise de documentos internos e externos;
« Consultas publicas e on-line;

+ Andlise de midia e redes sociais;

* Benchmarking setorial;

* Entrevistas;

* Pesquisas quantitativas.

Ao todo, foram analisados 35 documentos
estratégicos, regulatorios e setoriais, incluindo
referenciais internacionais, relatorios de
concorrentes globais e documentos
corporativos da Valid.

Tecnologia a servigo
da Sociedade

Privacidade e
seguranca de dados

Revisdo
documental

Inovacdo NEliteXelSlgre} Gente que
continua de fazer conecta

Entrevistas
com Liderangas

Detalhamento de
Temas Materiais

Anexos ° 19 °

Realizagdo de
Pesquisas

Matriz de
Materialidade

Os principais stakeholders consultados
foram: acionistas e investidores,
clientes, colaboradores e fornecedores.
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Como resultado do
processo de 2025, que
incluiu reavaliagdo

e atualizagdo de
nomenclaturas, foram
definidos 7 temas materiais
corporativos que serdo
detalhados como os
capitulos do relatorio:

Privacidade e
Seguranca de Dados

Protecdo de dados com padroes elevados

de governanga, garantindo confianga,
prevenindo fraudes e sustentando o
crescimento das transagoes digitais de
forma segura e continua.

16 :["':.’Zn"ﬁs' 1T s

Yy, &

Apresentacdo Do fisico Clientes
ao digital no centro

Do Fisico
ao Digital

Transicdo de solugdes fisicas para
digitais com foco em gerar valor
continuo, reduzir impactos e fortalecer
a competitividade da Valid em

um mercado em rdpida
transformacdo.

gz (U 13 g

& 00 @

Inovagao
Continua

Pesquisa e desenvolvimento
constantes para antecipar
tendéncias, criar novas
oportunidades de negbcio e
assegurar a longevidade da Valid.

Qi 17 adenich

& &

da Sociedade

Tecnologia a servigo Privacidade e Inovagdo
seguranca de dados continua
L]
Clientes
no Centro

Escuta ativa, personalizagdo e
exceléncia em entregas para
garantir experiéncias seguras e
relevantes, impulsionando resultados
consistentes e relagdes duradouras
com clientes, governo e sociedade.

o

Y, &

Jeito Certo
de Fazer

Etica, transparéncia e responsabilidade
guiando decisdes e fortalecendo a
governanga, assegurando relagdes de
confianga e resultados sustentdveis no
longo prazo.

8 TRABALHO DECENTE 16 PAL JUSTIGAE
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMIO. EFICATES,

o ¥

NEliteXelSlgre} Gente que Anexos o 20 °
de fazer conecta

Tecnologia
a Servigo da
Sociedade

Oferecer produtos e servigos
seguros, gerando impacto positivo,
inclus@o e oportunidades para
pessoas, organizagdes e governos.

10 3605 17 s

-
S @
v

Gente que
Conecta

Equipes diversas e engajadas
impulsionando inovacdo, inclusdo e
uma cultura colaborativa orientada a
resultados, sustentando o crescimento
e a evolugdo da companhia.

3 SADDEE 4 EDUCAGRODE 5 IGUALDADE
BENESTAR QUALIDADE DEGENERD

vy Ml &
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Evolucdo do portfolio fisico-digital

Do fisico ao digital solugoes dgiai

Meio ambiente
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Evolucéo do portfolio fisico-digital

A Valid continua consolidando sua trajetoria
de transformagdo do portfolio fisico para o
digital, orientada por resultados estratégicos,
parcerias tecnoldgicas e expansdo de
solugdes que respondem as necessidades
de um mundo cada vez mais conectado e
seguro.

Esse movimento tem como foco ampliar a
entrega de valor para governos, empresas

e cidaddos, combinando a tradicdo em
solugoes fisicas com a vanguarda do mundo
digital. Em 2025, a Companhia aprofundou ¢
sua posicdo como integradora de solugdes
digitais, com significativo crescimento de
receitas derivadas de novos negocios que
refletem essa transicdo.

A estratégia da Companhia ndo consiste

apenas na substituicdo de solugdes fisicas por

digitais, mas na integragdo inteligente entre
ambos 0os ambientes. Em diversos mercados,
documentos fisicos, identidades digitais,
autenticagdo biométrica, conectividade
segura e servigos digitais passam a

compor jornadas Unicas, oferecendo maior
conveniéncia, seguranca e eficiéncia.

Em 2025, a receita liquida consolidada

totalizou R$ 2,06 bilhdes, e os Novos Negocios

atingiram R$ 330 milhdes, representando
16% da receita total e gerando um EBITDA de
R$ 115 milhdes, equivalente a 26% do EBITDA
consolidado de R$ 432 milhdes, reforgando a
crescente contribui¢do das solugdes digitais
e de maior valor agregado ao resultado
consolidado da Valid.

Um marco dessa evolugdo foi a consolidagdo
da participagdo aciondria, a partir de janeiro
do ano em relato, na VSoft Tecnologia
Participagoes SA. ("VSoft”) e na Via Soft
Solugdes Tecnologicas SA. (“Via Soft”),
passando a deter 80% das acdes dessas
empresas.

No segmento de Banking & Meios de
Pagamento, a Valid langou, em 2025, em
parceria com a fintech americana Ellipse,

a tecnologia de Codigo de Seguranca
Dinamico (CVV dinamico) para cartdes
bancarios, uma solugdo inovadora que daltera
automaticamente o codigo de seguranca
apo6s cada transacdo, fisica ou onling, com

0 objetivo de mitigar a clonagem e reduzir
fraudes, tema de relevéncia crescente em um

ambiente de pagamentos multicanais. Essa
inovacgdo reflete a integragdo entre solugdes
fisicas e capacidades digitais de seguranga
em tempo real.

No universo de solugdes governamentais

e digitais, a Valid tem contribuido para a
transformagdo de servigos pdblicos por

meio de plataformas digitais que facilitam

a emissdo de documentos e a integracdo
de bases de identificacdo. A presenga da
Companhia em iniciativas como o Ranking
de Competitividade dos Estados, em parceria
com o Centro de Lideranca Publica (CLP),
demonstra a importéncia das solugoes

digitais da Valid na promogdo da digitalizagdo

de servicos publicos e na melhoria da
competitividade e eficiéncia administrativa
no setor publico brasileiro.

Os principais servicos incluem: a nova Carteira
de Identidade Nacional (CIN), Carteira Nacional
de Habilitagao (CNH), o aplicativo Secure
Digital ID, sistemas de captura biométrica,
impressos de seguranga, selos rastredveis,
solugdes em Radio Frequency Identification
(RFID, tecnologia que usa radiofrequéncia
para identificar e rastrear objetos), certificados
digitais, como e-CPF e e-CNPJ, a gestdo

de cidades inteligentes, com a emissdo de
certificados digitais ICP-BRASIL, Automagdo

de venda de veiculos; Automatizagdo andlise
de Crédito Imobilidrio; Registro de Crédito
Imobilidrio; Ben+; Identificagdo de Conselhos
de Classes, SIM Card, eSIM; IoT Connectivity e
Onboarding Digital.

Esses avancgos reforcam a estratégia corporativa de ampliar
a presenca em mercados digitais, agregando valor por meio

de servicos de identificagdo seguraq, interoperabilidade de
dados, onboarding digital, mobilidade e solugdes antifraude.
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Solucées digitais

A evolucdo do portfolio da Valid estd
diretamente associada ao fortalecimento
de solugdes digitais de autenticagdo e
identificacdo segura, capazes de operar em
larga escala e atender a jornadas cada vez
mais complexas, criticas e reguladas.

A Companhia atua como uma plataforma
integrada de seguranga digital, conectando
tecnologias e servigos que garantem
seguranca, confiabilidade e eficieéncia em
interagoes entre cidaddos, empresas

e governos. A plataforma da Valid redne, de
forma integradag, solugdes como:

« Biometria

+ Onboarding digital

+ Gestdo de consentimento

« Mecanismos antifraude

« Interoperabilidade entre bases
« Validacdo de identidade em
multiplos canais

Essa arquitetura permite a criagdo de
jornadas digitais seguras e fluidas, reduzindo
pontos de fricgdo, mitigando riscos de
fraude e assegurando a protegdo de dados
pessodais e sensiveis desde a concepgdo
das solucoes.

No contexto de servigos criticos, a seguranca
do usuario & um principio central. As solucoes
digitais da Valid sdo desenvolvidas para
prevenir falhas, vulnerabilidades e usos
indevidos, incorporando controles técnicos

e operacionais ao longo de todo o seu

ciclo de vida.

A Valid vem incorporando recursos de Inteligéncia Artificial
para aumentar a eficiéncia operacional, fortalecer mecanismos
de prevencdo a fraudes, apoiar validagdes documentais,
aprimorar autenticagées biométricas e elevar a qualidade das
jornadas digitais, sempre observando principios de seguranca,
privacidade, transparéncia e supervisGo humana.

Privacidade e
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Inovacdo
continua

Jeito certo
de fazer

Gente que
conecta

ANexos

00



o
Vq l] d Relatorio de Apresentagdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e
Sustentabilidade 2025 ao digital no centro da Sociedade seguranc¢a de dados

A Valid € uma empresa de quase 70 anos,
construida sobre negocios solidos em
identificagdo, pagamentos e conectividade Gov

mével. Esses negocios seguem fundamentdis: Digital Identity Governance & CyberSec  Transactions & Antifraud
geram caixg, confianga e sustentam a
capacidade da companhia de investir.
IAM IAM Fraud iheriaat
ID & Customer Workforce Prevention HisnieleloI
Hoje a identidade deixou de ser apenas

Plataforma Integrada de Seguranca Digital

Digital
um documento e tornou-se a base de Gov

praticamente toda interagdo digital. Antes
Biometrics ID para

de abrir uma contag, receber um beneficio RIS e-Signatures Crédito
ou fechar uma transacgdo, existe sempre ) @
Ben+ Payments

uma perguntg: quem & essa Pessod & OSSO S Rastreamento D
confiar nela? E nesse espacgo que a Valid

Method
Card Product & M-M
quer liderar.
Digitall
N&o se trata de um novo produto, mas : Onboarding
de reorganizar o portfolio, tecnologia e Banking S
prioridades de crescimento em torno and W
da identidade como eixo central da Payments q . :
. ) > Onboarding (ID Compliance) Open Data (Open ID, DID)
estratégia com o desafio de acelerar essa Digital
transformacdo sem abrir mdo do que sempre Biling
d|feren0|‘ou a empresa: execugdo, confianga Background Open
e capacidade de entregar em mercados Screening Data
criticos.
A Valid atua no perimetro da identidade, Digital Digital

protegendo toda a jornada digital: desde

0 onboarding, passando pela gestdo de
identidades e acessos, pela protecdo das
transagoes e chegando ao uso seguro de
dados e credenciais. E essa vis@io que organiza
a Plataforma Integrada de Seguranga Digital.

Onboarding Gov

Secure
Connectivity
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A digitalizagédo
progressiva reduz a
necessidade de material
ao longo do tempo

Meio ambiente

GRI1 301-1- 301-2

A estratégia da Valid de transigdo
do fisico para o digital € um dos
vetores de eficiéncia ambiental do
negocio.

No Ultimo ano, a Valid intensificou o foco nas
questdes ambientais Nos seus principais sites,
com destaque ao lancamento do Manudal

de Boas Praticas Ambientais. Para garantir o
engajamento das equipes, a Companhia agora
propode didlogos semanais, comunicados
internos e treinamentos especificos, com
atencdo especial as equipes de limpezao, além de
entrevistas durante inspegdes para esclarecer
davidas e aprimorar os métodos de descarte.

A partir de um panorama maior, ao migrar
jornadas de identificacdo, autenticacdo,
conectividade e relacionamento com usuarios
para plataformas digitais, a Companhia tem
reduzido de forma sistémica a demanda por
materiais fisicos, logistica, retrabalho e consumo
de recursos naturais, a0 mesmo tempo em gue
amplia o alcance, a seguranga e a escalabilidade
de suas solugoes.

Esse efeito & particularmente relevante em um
portfolio que historicamente depende de insumos
intensivos em matério-prima, como papel, PVC,
chips, embalagens e demais insumos graficos.

Uso de materiais

Em 2025, as operagdes industriais da Valid
consumiram cerca de 4.348,75 toneladas de
materiais, incluindo papel, PVC, tintas, quimicos,
plasticos e metais, entre insumos renovaveis e
n&o renovaveis.

A digitalizagdo progressiva desses servigos reduz,
de forma diretg, a necessidade estrutural desse
volume de materiais co longo do tempo.

Nesse contexto, a digitalizagao do SIM card (eSIM)
representa um dos avangos mais relevantes sob
a otica ambiental. A substituicéo do SIM fisico

por perfis digitais elimina a producdo de cartdes
plasticos, embalagens e logistica de distribuicdo,
permitindo ativagoes, reconfiguragoes e
portabilidade totalmente remotas.
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Mesmo nos segmentos em gue o suporte
fisico ainda & necessario, a Valid vem
promovendo ganhos consistentes de eficiéncia
ambiental: 7118% do papel utilizado provém de
florestas certificadas pelo FSC®, reforgando

a rastreabilidade e a responsabilidade
socioambiental da cadeia de suprimentos.

Além da transigdo fisico-digital, a incorporagdo
de materiais reciclados nas solucoes fisicas
reforga a eficiéncia ambiental da Companhia.
Essa substituicdo reduz a demanda por matério-
prima virgem, diminui a pegada ambiental

dos insumos e fortalece a circularidade na
cadeia de valor, sem comprometer 0s requisitos
de seguranga e durabilidade exigidos pelos

mercados regulados em que a Companhia atua.

Sistema de Gestdo
Ambiental e Energia 100%
renovavel

No eixo operacional, esses ganhos sdo
sustentados pela expansdo do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) para os principais sites
da Companhia que possuem a certificacdo 1ISO
14001 (fabricas de Sorocaba (SP) e Lagoa Santa
(MG) e sites de Brasilia (DF), Niteroi (RJ) e Pinhais
(PR)), estabelecendo processos padronizados de
monitoramento, controle e melhoria continua do

= Apresentagdo

Clientes
no centro

Do fisico
ao digital

consumo de energig, uso de recursos naturais,
geragdo de residuos e conformidade legal.
Esse sistema garante gue a transicdo do fisico
para o digital ndo seja apenas tecnologica,
mas também ambientalmente controladag,
mensurdvel e integrada ¢ tomada de decisdo.

Desde 2025, a unidade opera no mercado livre de
energia com fornecimento integral proveniente
de fontes renovdéveis, reduzindo de forma
estrutural as emissdes associadas as operagoes
industriais e ao ciclo de vida de solucoes

que fazem parte do portfolio. Ao combinar a
digitalizacdo de servigos como o eSIM, a redugdo
da intensidade material das solugdes fisicas, a
incorporacdo de insumos reciclados, a expansdo
do SGA e o uso de energia renovavel, a Valid
consolida um modelo de transigdo fisico-digital
gue busca desacoplar crescimento econdmico
do consumo de recursos naturais, fortalece a
resiliéncia do negocio e gera valor ambiental,
econdmico e social de longo prazo.

Um dos destaques dessa agenda é o uso de energia

100% renovével no polo industrial de Sorocaba,
principal ntcleo de producdo fisica da Valid.

Privacidade e
seguranca de dados

Tecnologia a servigo
da Sociedade
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Passivo Ambiental
Sorocaba

A Valid vem conduzindo a gestdo do passivo
ambiental identificado na unidade industrial
de Sorocabg, relacionado a alteracoes

na qualidade do solo, vapores do solo e
Aagua subterrnea apontadas em estudos
ambientais realizados na drea ao longo dos
ultimos anos.

O sistema de
remediagédo do solo
iniciou operagéo em
dezembro de 2025,
com funcionamento
continuo e previséo
inicial de operagéo
por cerca de

24 meses.

Em 2025, a Companhia contratou a
consultoria especializada BTX para revisar
e complementar a Avaliacdo Preliminar
realizada em 2020, incluindo andlise do
historico de uso e ocupacdo do imovel e
inspegoes técnicas no local. A Valid ocupa
a drea desde 2005 para atividades de
fabricacdo de cartdes e servigos graficos,
embora o terreno tenha sido utilizado por
empresas do mesmo setor desde @
década de 1980.

Com base nos estudos realizados, foi
elaborado um Plano de Intervencdo
Ambiental e implantado um sistema de
remediacdo por Soil Vapor Extraction (SVE),
destinado ¢ redugdo das concentracoes
de contaminantes na fase de vapor do solo.
Para isso, foram instalados quatro pocos de
extracdo e dois pocos de monitoramento
de gases.

As medicoes iniciais confirmaram a
eficiéncia do sistema, e serdo realizados
monitoramentos periddicos de vapores do
solo e dgua subterrnea até o atingimento
das metas de remediagdo. Em 2025, a
Companhia investiu R$ 728 mil nas atividades
de investigacdo, implantagdo do sistema e
nmonitoramento ambiental.
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Checkpoint EHS

Para complementar a gestdo ambiental,

a Companhia conta também com o
sistema Checkpoint EHS, por meio do

qual colaboradores registram situacoes

de risco, exemplos de trabalho seguro e
ocorréncias ambientais em tempo real, com
comunicagdo imediata ¢ area responsavel.

A gestdo desse mecanismo estd prevista
nas politicas de qualidade e seguranca
certificadas pela ISO 14001 (Sistemas de
Gestao Ambiental), especialmente para
impactos ambientais e impactos a terceiros.
As partes interessadas participam do
aprimoramento dos mecanismaos por meio
de auditorias internas, reunioes e, quando
necessdario, capacitagdes externas. A
eficacia &€ monitorada conforme politicas
de qualidade, e ha retorno formal aos
reclamantes informando a forma de
resolugdo e o impacto tratado.

A organizagdo também disponibiliza
multiplos mecanismos para aconselhamento
e suporte interno relacionados ¢
implantacdo de politicas e praticas
responsaveis, incluindo treinamentos,
manuais, plataformas de e-learning, foruns
internos, mentoria técnica, contratacdo de
consultorias externas e compartiihnamento
estruturado de melhores praticas.
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Energiq, residuos e eficiéncia operacional

GRI1103-1+103-2 +103-3 - 103-4 « 103-5

A eficiéncia ambiental da Valid
estd diretamente conectada d
forma como a Companhia planejg,
opera e moderniza seus Processos
produtivos e tecnologicos.

Em 2024, a empresa deu um passo relevante
nesse caminho ao ampliar o uso de eletricidade
proveniente de fontes renovaveis em suas
operacoes, por meio da aquisicdo de certificados
de energia renovavel do padrdo -FREC Standard.

Esses certificados garantem a rastreabilidade da
energia consumida e atestam que a eletricidade
utilizada foi gerada a partir de fontes renovaveis,
como edlica, solar ou hidrica. A iniciativa reforga
0 compromisso da Companhia com a redugdo
das emissdes de gases responsaveis pelo efeito
estufa, associadas ao consumo energético e
com a transigdo para uma matriz energética de
menor impacto climatico.

Essa abordagem integra critérios ambientais ¢
tomada de decisdo, d execucdo das atividades

e 0 evolucdo da infraestrutura operacional,
assegurando gue eficiéncia, inovagdo e
sustentabilidade caminhem de forma conjunta.

Além disso, a Valid realiza o monitoramento
sistemdtico do consumo de energia em suas
operagodes industriais, sites de emissdo e
estruturas administrativas.

Em 2025, esse controle esteve concentrado na
fabrica de Sorocaba (SP), principal site produtivo
da Companhia, fabrica de Lagoa Santa (MG), e
sites de Brasilia (DF), Niteroi (RJ) e Pinhais (PR), com
expectativa de expansdo gradual para os demais
sites a partir de 2026.

O consumo total de energia na organizagdo

foi de 70.890,88 GJ, com 100% da eletricidade

da fabrica de Sorocaba proveniente de fontes
renovaveis, adquiridas no mercado livre de
energia. Essa decisdo reduz de forma estrutural
as emissdes associadas as operagdes industriais
e reforca o alinhamento da Companhia ¢
transigdo para uma matriz energética de

menor impacto ambiental.

Privacidade e

Inovacdo Jeito certo Gente que Anexos ° 28 °

seguranca de dados continua de fazer conecta

Em relagdo ao consumo, em 2025 a
Companhia obteve uma diminuigdo
de 2.684,63 GJ em comparagdo
a0 ano-base de 2024, resultado

principalmente de:

+ Programas de conscientizagdo e mudanga de
comportamento para uso eficiente de energic;

« Substituicdo de equipamentos de refrigeragdo e
outros ativos por modelos mais eficientes;

Essas reducoes foram apuradas por medigcoes
diretas, utilizando a metodologia de kwh consumido
por unidade produzida.
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Residuos

GRI1306-1+306-2 « 306-3 * 306-4 - 306-5

A gestdo de residuos & um dos
pilares da estratégia de eficiéncia
ambiental da Valid, especialmente
em funcdo da natureza industrial,
grafica e tecnologica de

suas operagoes,

Os principais impactos ambientais associados
as atividades da Companhia estdo relacionados
a0 Uso de papéis, plasticos, iINsuMmos quiMmicos

e materiais utilizados nos processos produtivos,
além da geragdo de residuos provenientes

de manutencoes, rejeitos de producdo e
embalagens de matérias-primas.

Durante o processo produtivo, parte dos materiais
pode ser rejeitada por critérios técnicos ou

de qualidade, exigindo trituracdo e descarte
controlado. Também sdo gerados residuos como
sobras de papel, PVC, embalagens de insumos
quimicos, materiais contaminados e reciclaveis.
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Gestdo e mitigagdio de impactos

A Companhia mantém programa estruturado
de Coleta Seletiva, assegurando a segregagdo
adequada dos residuos conforme sua
classificagao (Classe | - perigosos e Classe Il -
ndo perigosos), com o objetivo de maximizar a
reciclagem e a recuperacdo de materiais.

A estratégia de mitigagdo inclui ainda:

» Desenvolvimento de solugées com design
mais sustentavel, incluindo a ampliagéo de
produtos digitais com redugdo de uso de
insumos fisicos;

« Treinamentos continuos de educacgéo
ambiental e sobre as ferramentas do

SGA - Sistema de Gestéo Ambiental aos
colaboradores (SIPATMA, didlogos semanais,
treinamentos e campanhas interngs);

« Auditorias ambientais internas e
externas no Gmbito da ISO 14001;

« Monitoramento sistematico por meio da
emissédo de documentos como MTRs (Manifesto
de Transporte de Residuos) e CDFs (Certificados
de Destinagdo Final).

Os dados de geragdo s¢o coletados
mensalmente pela equipe de EHS, com

base nas pesagens realizadas pela empresa
contratada para gerenciamento de residuos.
N&o ha formacdo de estogue para destinagdo
futurg, e todo residuo gerado é pesado e
destinado no periodo correspondente.

Em 2025, a geracdo total de residuos do grupo
foi de 1.623,68 toneladas, representando um

aumento de aproximadamente 102% em relacdo

a 2024 (147322 toneladas), considerando as
operagdes no Brasil, Argentina e Espanha.

A composigdo foi a seguinte:

Residuos perigosos (Classe ):
206,61 toneladas, representando
12,7% do total gerado.

Residuos néo perigosos (Classe Il):
1.417,07 toneladas, representando
87,3% do total gerado.

Perigosos

13%

Tipo de residuo

Privacidade e Anexos

seguranca de dados

N&o perigosos

87%

Quantidade gerada (Tonelada)

Residuos perigosos 206,61
Residuos ndo perigosos 1.417,07
Total 1.623,68

020
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Fabrica Aterro Zero

Todos os residuos gerados

ao longo do ano foram
destinados a tratamento,
recuperacdo ou disposicdo final
ambientalmente adequada,
sem manutengdo de estogues
internos para descarte futuro.

O gerenciamento & readlizado por empresas
terceiras homologadas, mediante critérios
rigorosos de qualificagdo, exigéncias legais
e contratuais, verificacdo documental e
monitoramento continuo de volumes e
destinagdes, assegurando rastreabilidade e
conformidade ambiental.

A fabrica de Sorocaba mantém, desde

2023, a condicdo de aterro zero, destinando
100% dos residuos gerados a rotas de
reaproveitamento, reciclagem, recuperacdo
energética ou tratamento adequado. Todo o
residuoc orgdnico da unidade é encaminhado
para compostagem, sendo transformado
em adubo, o que contribui para a redugdo
de emissdes de gases do efeito estufa,
associadas ¢ disposicto em aterros e para
o fortalecimento da economia circular.

Agua e efluentes

GRI1303-1-303-2+303-3 +303-4 - 303-5

A gestdo de recursos hidricos na Valid estd
orientada pela prevencdo de impactos
ambientais, conformidade regulatoria

e eficiéncia operacional. A Companhia
realiza avaliocdo de impactos ambientais
e monitoramento de conformidade legall
para identificar riscos associados ao
Cconsumo e ao descarte de dgua em suas
operacgodes industriais e administrativas.

A dgua é utilizada principalmente em
atividades de apoio operacional, como
sanitdrios, limpeza, refeitorios, irrigacdo e
sistemas de combate a incéndio, além

de processos industriais especificos. O
abastecimento ocorre exclusivamente por
meio de fornecimento de terceiros, via rede
publica e compra de dgua por caminhdo-
pipa, Nndo havendo captagdo propria

nem operacoes localizadas em dreas
classificadas como de estresse hidrico.

Captacdo, consumo
e efluentes

Em 2025, o consumo total de dgua do
grupo somou 21,26 megalitros (ML).

A captagdo total foi de 22,97 ML, e o volume
descartado apds uso industrial foi de 1,71

ML O Brasil respondeu pela maior parte da
demanda hidrica, com captagdo de 19,65 ML,
descarte de 0,73 ML e consumo de 18,92 ML,
integralmente proveniente de fontes

de terceiros.

A Argentina captou 0,99 ML e descartou 0,98
ML, resultando em consumo de apenas 0,01
ML J& a Espanha, a Unica com operagoes
localizadas em areas com estresse hidrico,
captou 2,33 ML, sem descarte registrado,
com consumo equivalente a captagdo.

A mensuragdo é realizada por meio de
leitura de hidrébmetros in loco e conferéncia
dos volumes registrados nas contas de
abastecimento, assegurando rastreabilidade
e consisténcia dos dados reportados.

A Valid mantém orientagdes e
procedimentos formais para o descarte
adequado de liquidos contaminados.

O descarte irregular é expressamente
proibido, devendo qualguer ocorréncia
ser previomente comunicada a area

de EHS para definicdo de tratamento
apropriado. Processos fabris utilizam
tanques de armazenamento para liquidos
contaminados, gue posteriormente sdo
encaminhados para tratamento externo
ou destinacdo ambientalmente adequada.

Na fabrica de Sorocaba, a Companhia
opera Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE) propria, responsavel pelo tratamento
dos efluentes industriais antes do descarte.
O lancamento na rede pudblica de esgoto
somente ocorre apods o atendimento integral
aos pardmetros estabelecidos no Decreto n°
8.468/1976 — Artigo 19A.

A qualidade do efluente tratado é
monitorada mensalmente, como parte do
processo de avaliacdo de risco ambiental
e controle de conformidade. Em 2025,

ndo foram registrados casos de ndo
conformidade relacionados ao descarte.

Areas com
Areas estresse

. totais hidrico
Indice (gri303-5a) (gri 303-5b)

Captacéo

total de agua 2297 233
Descarte

total de agua i 0.00
Consumo 21,26 2,33
de agua
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Gestdo de emissoes

GRI102-1+102-2 + 102-4 « 102-5 + 102-6 < 102+7 » 305-1+ 305-2 « 305-3 « 305-4 - 305-5

A gestdo das emissdes de gases de efeito estufa Em 2025, as emissdes dos Escopos 1 e 2 reduziram 50,22% em relacdo a 2024, resultado principalmente do
(GEE) integra a estratégia ambiental da Valid e uso de energia 100% renovavel na fabrica de Sorocaba e da aquisicdo de certificados I-REC. O crescimento
estda diretamente relacionada & evolugao de seu observado no Escopo 3, deve-se prinicpalmente pela ampliagdo e melhoria na coleta de dados como
modelo de negdcios, a eficiéncia operacional e emissdes casa-trabalho e transporte upstream e downstream.

a transicdo progressiva de solugodes fisicas para
digitais. A Companhia monitora suas emissoes

cgm o' objgtivo ole compreen@er seus impactos Inventdrio de GEE do Brasil tCOze
climdticos, identificar oportunidades de reducdo

reportadas.

Combustdo estaciondria 143,66 138,99
O inventdrio de emissdes foi elaborado com Escopo 1 Combustdo maovel 251,04 941,24 086,97 1.081,9
base na Ferramenta do Programa Brasileiro
Emissoes fugitivas 546,54 655,94

GHG Protocol, alinhada as metodologias do GHG
Protocol Corporate Standard, da ISO 14064-12018 Escopo 2 Consumo de energia 1236,30 1.236,3 2,001* 2,001
e as Diretrizes do IPCC, com emissdes expressas

o ) Transportes e distribuigdo upstream 69725 142766
em toneladas de didxido de carbono equivalente
(tCOQe). Residuos solidos gerados nas operagoes 260,26 57,96
Viagens a negocios 507,51 517,75
O inventario de emissdes considera fontes Escopo 3 1.493,34 3.025,9
Emissdes casa-trabalho 760,71

diretas e indiretas associadas as operagoes
da Companhig, classificadas conforme o GHG Bens arrendados upstream 423 9,87
Protocol nos Escopos |, 2 e 3. Esse mapeamento
permite identificar os principais vetores de

impacto climatico e orientar agées de mitigagao Total 3.670,88 4.107,81
de forma estruturada ao longo do tempo.

Transportes e distruicdo downstream 24,09 251,946

* Redugdo decorrente da aquisi¢cdio de certificados -REC
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Inventario de GEE da Argentina

Combustdo estaciondria

Escopo 1 Combust&@o movel

Emissdes fugitivas
Escopo 2 Consumo de energia 687,41
Transportes e distribuigdo upstream 833,856
Residuos solidos gerados nas operagoes 3694

Escopo 3

Viagens a negocios 093

Transportes e distruicdo downstream 15,59

Emissodes totais de CO.e 1.610.36

Inventdrio de GEE Internacional* tCO.e

Escopo 1 2318 9,77
Escopo 2 1919,29 196,01
Escopo 3 1.945,01 70164,67

Emissodes totais de CO,e 13.887,48 70.370,45

* O inventdrio inclui os dados de emissées da Africa do Sul, Coldmbia, China, Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Espanha,
Estados Unidos, Indonésia, Mauricio, México e Singapura.




°
Vq l'l d Relatoério de = Apresentagdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e Inovagdo Jeito certo Gente que Anexos ° 34 °
Sustentabilidade 2025 ao digital no centro da Sociedade seguranca de dados continua de fazer conecta

03

Engajamento com clientes

Clientes no centro Estrutura de escuta e engajamento

Valor gerado por parcerias




Relatério de
Sustentabilidade 2025

Valid

Privacidade e
seguranca de dados

Clientes
no centro

Do fisico
do digital

Apresentacdo Tecnologia a servico

da Sociedade

Inovacdo
continua

Jeito certo Anexos

de fazer

Gente que
conecta

00

Engajamento com clientes

GRI 2-26 < 2-28 « 2-29

Colocar clientes e cidaddos no centro das
decisOes orienta o desenvolvimento das solugdes,
a atuagdo comercial e a gestdo dos contratos
da Valid.

Atuando em ecossistemas criticos, como
identificacdo civil, governo digital, meios

de pagamento e conectividade segura,
Companhia reconhece que a experiéncia do
usuario final estd diretamente associada &
confianga dos clientes e das demaiis partes
interessadas.

Nesse contexto, as solugdes sdo desenhadas
para garantir jornadas seguras e confiaveis, tanto
no ambiente fisico quanto no digital, assegurando
conveniénciag, protecdo de dados e mitigacdo

de riscos operacionais e reputacionais. O foco no
usuario final fortalece a legitimidade dos servicos
prestados e sustenta relagdes de longo prazo
com clientes publicos e privados.

Modelo de relacionamento
e engajamento com
clientes

A Valid atua majoritariamente nos modelos B2G
(Business to Government) e B2B (Business to
Business), atendendo orgdos publicos, instituicoes
financeiras, telecomunicacoes, utilities e varejo.

Esse modelo exige muita customizagdo,
conformidade regulatoéria e confiabilidade
operaciondl, o que se reflete em relagdes
comerciais duradouras, com clientes que
mantém relacionamento com a Companhia hé
mais de 30 anos.

Esse relacionamento & estruturado a partir de
multiplos canais e objetivos claros:

« Atendimento a requisitos legais, normativos e
padrées industriais;

« Inovacdo continua em processos, Servigos e
solucoes;

« Construgdo de relacionamentos de longo prazo;
« Interacdo por meio de canais comerciais, redes
sociais, eventos e feiras.

O objetivo central desse modelo € garantir
satisfagdo, fidelizagdo e continuidade dos
contratos, e mercados nos quais falhas de
servigo podem gerar impactos sistémicos para
governos, empresas e cidaddos.

O objetivo central &
garantir satisfacdo,
fidelizagéo e continuidade
dos contratos
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Estrutura de escuta e engajamento

A experiéncia do cliente € acompanhada por um
modelo estruturado de engajamento, fundamentado
em comunicacdo transparente, multiplos canais de
relacionamento e escuta ativa continua.

Semestralmente, a Valid realiza a pesquisa de Net
Promoter Score (NPS) junto aos seus clientes e em
2025 registrou uma nota de 86 com avango de 7
pontos percentuais em relacdo ao resultado de 2024,
alcancando a maior nota historica de satisfacdo e
recomendagdo.

Esses mecanismos permitem identificar necessidades
e expectativas de forma antecipada, mitigar riscos
operacionais, regulatorios e reputacionais, Assim comao
incorporar aprendizados ao aprimoramento das

NPS 2003-66 2024=79 2025-86
0

-50

-100

Zond de Exceléncia

solucdes. Como reflexo dessa gestdo orientada por
dados e desempenho, a Companhia superou a meta
de SLA (Service Level Agreement) relacionada ao prazo
de entrega de documentos, além de atingir as metas de
produtividade.

Além dos canais diretos com clientes, a empresa
também utiliza relatérios de sustentabilidade,
treinomentos e agdes de conscientizagdo como
instrumentos de transparéncia e didlogo com seus
puUblicos estratégicos.

Engajamento multistakeholder

Além dos clientes, a Valid mantém engajamento
estruturado com colaboradores, fornecedores,
governos, comunidades locais, ONGs, sindicatos,
acionistas e investidores.

Esse engajamento é operacionalizado por canais
especificos para cada publico, como plataformas de
compras para fornecedores, comunicagdo interna

e eventos de cultura para colaboradores, reunidoes
periddicas com a ONG LUAR (Associagao Lugar de Amor
e Restauragao) e apresentagoes de resultados para
investidores.

Ao integrar tecnologia, seguranca, ética e escuta ativa,

a Valid transforma a experiéncia do cliente em um ativo
estratégico. Em mercados regulados e de alta criticidade,
essa abordagem reduz riscos de interrupgdo de servigos,
protege o usudario final, fortalece a reputagdo institucional
e sustenta a geracdo de valor no longo prazo.

A experiéncia do cliente, nesse contexto, ndo é apenas
um indicador de satisfagdo, mas um elemento central
de governanga, confianga publica e resiliéncia do
modelo de negocios.
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Valor gerado por parcerias

GRI 2-6

A Valid reconhece que parcerias estratégicas
bem estruturadas sdo fundamentais para

a geracdo de valor sustentdvel, para a
competitividade dos negdcios e para ¢
entrega de solugoes seguras e confidiveis

a sociedade. A Companhia mantém uma
ampla rede de fornecedores e parceiros,

em dareas criticas e corporativas.

Em 2025, a Valid manteve relagdes
comerciais com 2585 fornecedores
ativos, distribuidos entre diferentes
categorias estratégicas, que sustentam a
operacdo integrada de seus ecossistemas,
com fornecimento de matério-prima,
desenvolvimento de software, seguranca,
energia, consultorias e beneficios para
colaboradores. Essa diversidade contribui
para a resiliéncia da cadeia de valor, a
continuidade operacional e a capacidade
de escalar solugdes em ambientes
complexos e altamente regulados.

Para assegurar eficiéncia, conformidade e
mitigagdo de riscos, a Companhia mantém

um processo estruturado de gestdo
de terceiros.

Como parte do fortalecimento da
governanga na cadeia de suprimentos,

a Valid utiliza a plataforma que inclui
realizacdo da Devida Diligéncia para garantir
transparéncia em todas as relacdes da
companhia, apoiado pelo KPMG Watch,

uma ferramenta tecnologica especializada.

O objetivo central desse modelo é garantir
satisfacdo, fidelizacdo e continuidade

dos contratos, em mercados Nos quais
falhas de servico podem gerar impactos
sistémicos para governos, empresas e
cidaddos. A ferramenta apoia o processo de
homologacdo de fornecedores por meio de
de andlises completas de integridade, envio
de questiondrios de Privacidade e Seguranga
da Informacgdo, guando necessario, além de
avaliogcdes estruturadas e inteligéncia de
dados. Esse processo contribui para decisdes
mais assertivas, protecdo reputacional e
mitigagdo de riscos.

Desde seu inicio em 2023, 0 processo de
devida diligéncia evoluiu continuamente g,
em 2025, avangou ainda mais, ampliando a
transparéncia e a seguranga na cadeia de
suprimentos. Todos 0s Novos terceiros que
desejam se relacionar com a Valid passam
por andlise prévia antes do inicio

do relacionamento.

Em 2025:100% dos
novos fornecedores
foram avaliados por
meio desse processo,

reforgando a gestéo de
riscos e a integridade das
operacoes.
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Confiabilidade e qualidade

GRI 418-1

A confiabilidade e qualidade
das solucoes fisicas e digitais
da Valid sdo elementos
centrais da proposta de
valor da Companhia e estdo
diretamente associadas d
protecdo de dados pessoais,
d integridade de transacoes
e a confianca de clientes.

Atuando em ambientes de alta criticidade
como identificagdo civil, meios de
pagamento, conectividade segura e
autenticagdo digital, a Valid desenvolve

e opera solugdes que exigem padroes
rigorosos de gqualidade, seguranga da
informagdo e conformidade regulatoria ao
longo de todo o seu ciclo de vida.

Essas solucdes passam pPor pProcessos
estruturados de concepcdo, testes,
validacdo e monitoramento continuo, com
foco na mitigagdo de riscos ¢ seguranga,

a privacidade e aos direitos dos usuarios
finais. Esse cuidado se materializa na adogdo
de normas e certificagdes reconhecidas

internacionalmente, bem como na
integragdo entre as dreas de tecnologia,
seguranca da informacdo, privacidade,
qualidade e compliance, assegurando
uma abordagem sistémica e consistente.

S¢o realizadas corregodes e atualizagdes
regulares de sistemas e aplicagoes,
reduzindo superficies de ataque, além da
adogao de cofre de senhas (password safe)
para reforcar a protegdo de credenciais e
acessos privilegiados.

Conscientizagédo e
capacitacdo
continua das equipes

A seguranca das solugdes fisicas e digitais &
fortalecida por uma cultura organizacional
orientada & protecdo da informacdo. A Valid
promove campanhas internas recorrentes,
com treinamentos objetivos e acessiveis,
como pilulas informativas por e-mail, videos
curtos e conteddos no canal corporativo “To
Ligado”. Complementarmente, sdo realizados
security talks mensais, testes simulados de
phishing (golpes digitais) e treinamentos

especificos para colaboradores impactados,
além de agdes de sensibilizagdo sobre
classificacdo e protecdo adequada das
informagodes.

Avaliagéio permanente
e melhoria continua

A Companhia realiza testes periddicos de
seguranga e vulnerabilidade em todo o seu
ambiente tecnologico, totalizando mais de
130 avaliagdes regulares, o que contribui para
a robustez e a confiabilidade das solucoes.
Foram desenvolvidos e implementados

12 playbooks de resposta a incidentes,
assegurando padronizacdo e agilidade na
atuacgdo frente a ameagas. A maturidade
dos processos é avaliada continuamente
com base em referéncias internacionais,
como ISO 27001, ISO 27701, NIST (l\lot/ono/
Institute of Standards and Technology, ©
Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia
dos Estados Unidos) e CIS (Center for Internet
Security), reforgando © compromisso com

a evolucdo constante dos padrdes de
seguranca. Complementarmente, séo
realizadas avaliagdes periddicas de riscos

cibernéticos, com acompanhamento

de planos de mitigagdo junto ds dreas

de negdcio e integragdo da agenda de
seguranca digital aos foruns corporativos
de Governanca, Risco e Compliance (GRC).
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Cartdao
Multibeneficios
Ben+

A partir de suas solugdes, a Valid
promove transformagado digital,
acessibilidade e ampliacdo

do acesso a direitos e servigos
essenciais.

Beneficios

Em 2025, a Companhia manteve iniciativas
que facilitam a inclusdo digital por meio da
identificacdo segurg, da simplificacdo de
jornadas e da integragdo entre meios fisicos
e digitais.

Essa inclusdo digital se materializa em solugdes

de impacto social, como o Ben+, cartdo

multibeneficios desenvolvido em parceria

com a Visa, gue moderniza a distribuigdo de e . o
beneficios publicos ao integrar um meio de Distribui¢do unificada
pagamento seguro a um aplicativo de gestdo

financeira para o beneficidrio, ainda com

geragdo de dados estruturados para apoio &

gestdo pdblica.
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Esse modelo inovador gera
beneficios e resultados
para todos os envolvidos:

Para o governo

* Redugdo de fraudes e desvios;

*» Gestdo simplificada e baseada em
indicadores;

 Transparéncia e prestacéo de contas
eficiente.

Para o cidaddo

» Autonomia e facilidade no
acesso ao beneficio;

» Garantia de que todos os custos
ser@o cobertos;

* Experiéncia segura e sem burocracia.

Para a sociedade

* Mais pessoas habilitadas e aptas
para o mercado de trabalho;

* Incluséo social e mobilidade urbana;
* Fortalecimento da economia local
com prestadores credenciados.

— Apresentagdo Do fisico
ao digital

Ben+ no programa
Maranhdo Livre da
Fome

No estado do Maranh&o, como parte do
programa Maranhdo Livre da Fome, a
solugdo preve:

* Mais de R$ 90 milhdes anuais distribuidos;
« Cerca de 90 mil familias atendidas;

» Impacto direto em aproximadamente

432 mil pessoas;

« Cobertura em 217 municipios.

Além de garantir maior autonomia aos
beneficiarios, o Ben+ fomenta economias
locais ao permitir a utilizagcdo dos

recursos em pequenos comercios, reduz
vulnerabilidades na gestdo de beneficios
sociais e amplia a transparéncia no uso de
recursos publicos.

Ao integrar tecnologia, escala operacional

e governanga, a Valid consolida a inovagdo
como vetor de crescimento sustentavel,
fortalecendo instituigdes, ampliando
inclusdo digital e promovendo servigos mais
eficientes, seguros e acessiveis ¢ sociedade.

Ben + em Vinhedo

No municipio de Vinhedo (SP), a
implementacdo do Cartdo Multibeneficios
modernizou a politica publica de assisténcia
social ao substituir a entrega de cestas
basicas por crédito financeiro mensal,
promovendo maior autonomia, eficiéncia

e transparéncia na gestdo dos recursos
publicos. A solugdo contemplou em 2025:

* Fase piloto com 150 familias atendidas;
 Expansdo gradual para mais nacleos
familiares;

« Créditos mensais entre R$ 200 e R$ 300
por familia;

* Potencial de R$ 6 milhdes anuais injetados
na economia local.

Além de ampliar a dignidade e o poder de
escolha dos beneficidrrios, o modelo fortalece
o0 comeércio local ao direcionar Os recursos
para estabelecimentos credenciados no
proprio municipio. A estrutura de controle

e monitoramento garante rastreabilidade,
reduz riscos de uso indevido e assegura que
0s valores sejam aplicados exclusivamente
nas finalidades previstas pelo programa.

Integragdo com
Programa CNH Social

Um outro exemplo relevante dessa atuacdo
é a integragdo do Cartdo Ben+ no Programa
CNH Social, que permite a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica
acessar, de forma simplificada e segura,
Carteira Nacional de Habilitagdo.

A tecnologia desenvolvida pela Valid
concentra e libera os recursos de forma
gradativa e rastredvel garantindo gue os
valores sejam utilizados exclusivamente em
prestadores credenciados (como clinicas,
autoescolas e centros de formacdo de
condutores) com seguranca, transparéncia
e controle em todas as etapas do processo.



0
Vq l'l d Relatério de
Sustentabilidade 2025

Identificagdo
Neonatal

A solugdo de Identificagdo Biométrica

Neonatal promovida pela Valid integra captura
de dados biométricos do recém-nascido com a
Declaragao de Nascido Vivo eletronica (DNV-e),
fortalecendo o processo de registro civil desde os
primeiros momentos de vida.

Essa tecnologia permite vincular de forma
segura e precisa a identidade da crianga a de
seu responsavel legal logo apds o nascimento,
reduzindo vulnerabilidades do processo
tradicional e garantindo que nenhum belbé
deixe a maternidade sem autenticagdo
biomeétrica.

= Apresentagdo Do fisico Clientes Tecnologia a servigo Privacidade e
ao digital no centro da Sociedade seguranca de dados

Identificagéo Biométrica
Neonatal integra captura de
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Essa iniciativa da Valid estd integralmente
alinhada ao Pacto Nacional pela Identificacdo
Neonatal e Infantil, lancado oficialmente durante
o0 Congresso da Cidadania Digital em 2025, e
propicia os seguintes beneficios:

Maior seguranga no processo de
alta hospitalar, com autenticacdo
biométrica imediata de mde e
bebé;

Reducédo de riscos de trocas e
subtracées de recém-nascidos,
gracas ao vinculo biométrico unico,

Agilidade e interoperabilidade
de dados, permitindo o
compartilhamento seguro entre
Orgdos publicos;

Fortalecimento da protecdo legal
dos direitos da crianga, alinhado
A obrigatoriedade prevista no

ECA (Estatuto da Crianga e do
Adolescente);

Clientes
no centro

Do fisico
do digital

= Apresentagdo
da Sociedade

Maior eficiéncia administrativa dos
servigos publicos, com reducdo de
retrabalho e custos operacionais;

Contribui¢éo para o cumprimento
da meta 16.9 dos ODS da ONU, que
preveé identidade legal para todos
até 2030.

A solugdio j& estd em operagdo em alguns
estados e tem potencial para reduzir
drasticamente os riscos de subtragdo de
recém-nascidos, promovendo cidadania e
protecdo desde o nascimento.

Tecnologia a servigo

Jeito certo
de fazer

Privacidade e
seguranca de dados

Inovacdo
continua

Gente que Anexos
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Exemplos no Ceard e Piaui

No Ceard, a implementagdo do projeto piloto de
biometria neonatal e infantil, em parceria com a Pericia
Forense do Estado do Ceard (Pefoce), marcou o inicio da
aplicagdo pratica da identificagdo desde o nascimento
em ambiente hospitalar. A iniciativa estruturou a coleta
biométrica ainda na maternidade, incorporando o
procedimento a rotina de atendimento neonatal e
fortalecendo a integragdo entre seguranca publica e
cidadania digital no estado.

Ja no Piaui, a politica avancou para a expansdo da Rede
de Identificacdo Neonatal em todas as maternidades
da rede estadual, que foi a primeira do pais a iniciar a
emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN) ainda
na maternidade, com vinculagdo biométrica da digital
da mde e do bebé e armazenamento das informagoes
na base de dados do Governo do Estado.

A estrutura inclui salas equipadas com cameras,
scanners biomeétricos e carrinhos maoveis de
atendimento, permitindo a emissdo da identidade
diretamente nas unidades de salde e viabilizando o
acompanhamento do desenvolvimento infantil, com
potencial de subsidiar politicas publicas mais integradas
e eficazes desde o nascimento.
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Privacidade e protecdo de dados

Em 2025, a Valid manteve e
aprimorou sua estrutura de
governanga em privacidade
e protecdo de dados,
consolidando um modelo
independente e integrado a
drea juridica.

Essa estrutura reforca a supervisdo
estratégica dos riscos relacionados ¢
protecdo de dados pessoais e assegura
alinhamento continuo ¢ Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD) e a referenciais
internacionais, como a I1SO 27001 (Sistema
de Gestao de Seguranga da Informagao)
e a I1SO 27701 (Sistemas de Gestdo de
Informacoes de Privacidade (SGIP)).

A governanca de privacidade é sustentada
por politicas corporativas, revisdo contratual
com cldusulas especificas de protecdo de
dados, manutencdo e atualizagdo periddica
do inventdrio de tratamento (ROPA - Record of
Processing Activities) para todas as unidades
de negbcio no Brasil, além da aplicagdo

do principio de privacy by design no
desenvolvimento de solugdes e processos.

Em 2025, o Programa de Governanga em
Privacidade de Dados Pessoais foi mantido
e expandido na Valid, fortalecendo a andlise
de conformidade e a integragdo das
praticas entre as empresas controladas. A
atuagdo é complementada pela funcdo

do DPO (Encarregado de Protegdo de
Dados), com canal publico e direto para
atendimento a titulares.

A Companhia também implementou uma
nova plataforma de gestdo de privacidade,
com funcionalidades ampliadas para gestdo
do inventdrio de dados, acompanhamento
de avaliagdes de impacto e monitoramento
de controles. A ferramenta contribui para
maior eficiéncia operacional, rastreabilidade
das atividades de tratamento e
fortalecimento da conformidade com a LGPD
e demais normativas aplicaveis.

Ao longo do periodo, a drea de Privacidade
também conduziu o desdobramento das
recomendagoes de adeguacdo em todas as
empresas na Valid, com foco na mitigagdo
de riscos de privacidade, remediagdo de ndo
conformidades e aprimoramento continuo
dos controles de protecdo de dados.

Em 2025 ainda foram realizadas revisdes e
atualizagdes das principais politicas, normas
e procedimentos relacionados ¢ protegdo
de dados, garantindo aderéncia continua d
LGPD e as melhores prdticas internacionais
de governanga em privacidade.

A Valid também realizou a atualizagdo

da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacdo e dos procedimentos internos de
resposta a incidentes, garantindo aderéncia
as melhores prdaticas internacionais e ¢
evolugdo das ameacgas cibernéticas.

No periodo, a estrutura organizacional foi
ajustada com a integracdo da drea de
Privacidade & drea de Contratos Privados,
promovendo maior alinhamento entre

a gestdo contratual e a protegdo de
dados pessoais, além de ampliar sinergias
no tratamento de riscos regulatorios e
operacionais.

Para fortalecer a governanca do programa
de privacidade, a Companhia contou,

em 2025, com o apoio de um escritorio
especializado, referéncia nacional em direito
digital e protegdo de dados, contribuindo

para a interpretagdo normativa, mitigagdo
de riscos e evolugdo das prdaticas de
conformidade em protegdo de dados.
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Tratamento de =)
dados pessoais N

A Valid realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13709/2018 - LGPD),
adotando principios de finalidade, necessidade, seguranca e
transparéncia em todas as atividades envolvendo dados de
clientes, cidaddos, colaboradores e parceiros.

A governanga em privacidade € estruturada por meio da
atuagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO), responsavel por orientar, receber e acompanhar
demandas relacionadas a protecdo de dados pessoais, bem
como assegurar a adequada comunicacdo entre titulares,
dreas internas e instancias de governanga.

A Companhia mantém mecanismos formais para gue titulares
de dados possam exercer seus direitos previstos na legislagdo,
por meio de canais acessiveis e processos estruturados

de recepcdo, andlise, resposta e registro das solicitacoes,
garantindo rastreabilidade e adequada gestdo das demandas.

O tratamento de dados pessodais é integrado aos processos
de seguranga da informagdo e gestdo de riscos, assegurando
que aspectos de privacidade sejam considerados de forma
transversal, inclusive em cendrios de prevengdo e resposta
aincidentes.



Valid

Relatério de
Sustentabilidade 2025

= Apresentagdo

/2

A Seguranga da
Informacgéo ocupa
papel central
nesse sistema de
compliance.

Do fisico
do digital

Clientes
no centro

Privacidade e
segurancga de dados

Tecnologia a servigo
da Sociedade

Inovacdo
continua

Jeito certo Anexos

de fazer

Gente que
conecta

0+0

Segurancga da informacgdao

Ao longo do periodo, a Valid manteve e
aprimorou controles aderentes as melhores
praticas internacionais, com destagque para a
ISO 27001 = Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagdo e para os requisitos do PCI (Payment
Card Industry), aplicGveis a todos 0s processos
de fabricacdo de cartdes, insercdo de chip,
personalizacdo de chip e de cartdo.

Como parte do fortalecimento dos controles
internos, o companhia evoluiu suas ferramentas
e processos de monitoramento e resposta

a incidentes, ampliondo a cobertura de
solucoes de SIEM (Security Information and

Event Management) e SOC (Security Operations
Center), com foco na detecgdo precoce de
ameacas e na resposta rapida a eventos de
seguranca. Paralelamente, foram expandidos os
controles de gestdo de acessos e autenticagdo
multifator (MFA) em sistemas corporativos criticos,
reduzindo riscos associados a acessos indevidos
e comprometimento de credenciais.

No campo da protegdo de dados, a

Valid avangou na implantacdo de novas
ferramentas de criptografia e mecanismos
de protecdo de informagdes sensivelis,

reforgando a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade dos dados sob sua
responsabilidade.

Adicionalmente, foram desenvolvidas e
implementadas solugdes automatizadas para
andlise continua de vulnerabilidades, permitindo
respostas mais ageis as fragilidades identificadas
e contribuindo para a redugdo da exposigdo a
riscos cibernéticos.

No relacionamento com autoridades
regulatorias e no cumprimento das normas
concorrenciais, a Companhia celelbrou um Termo
de Compromisso de Cessagao (TCC) com o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE), no contexto de processo administrativo
sancionador relacionado ao mercado brasileiro
de impressos de seguranga. O compromisso
envolveu uma contribuicdo pecunidria total

de aproximadamente R$ 14,6 milhdes, incluindo
valores atribuidos ¢ pessoa juridica e a pessoas
fisicas, com a aplicacdo dos descontos
previstos. O TCC teve como objetivo preservar

e proteger as condigcdes concorrenciais do
mercado, reforcando o compromisso da Valid
com a conformidade regulatéria e a atuacdo
responsavel perante as autoridades pudblicas.
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Controles e resposta a incidentes

A estrutura de privacidade e seguranca
€ apoiada por mecanismos técnicos e
operacionais robustos. Em 2025, @
Companhia manteve:

* Mais de 130 testes periddicos de seguranca
e vulnerabilidade em seus ambientes.

* 12 playbooks estruturados para resposta a
incidentes, incluindo vazamentos de dados,
ransomware e phishing.

» Monitoramento de mais de 1.000 ativos por
meio de solucdes de DLP (Data Loss Prevention),
com cerca de 60 regras ativas de prevencdo a
vazamentos.

« Classificagdo de informacgdes sensiveis por
meio de solugées como Microsoft Information
Protection (MIP), combinada & implementagdo
de ferramentas de criptografia e protecdo de
dados sensiveis.

* Monitoramento continuo de ameagas com
apoio de ferramentas especializadas ¢ SOC
(Security Operations Center) dedicado.

O modelo é sustentado por quatro pilares:
processos, controles, conscientizagdo e avaliagdo
continua de maturidade, com alinhamento a
referéncias como o NIST (National Institute of
Standards and Technology) e CIS (Center for
Internet Security).

Em 2025, a Companhia também evoluiu seus
mecanismos de identificacdo de vulnerabilidades
com o desenvolvimento de ferramentas
automatizadas de andlise de seguranca,
permitindo maior agilidade na deteccdo

de fragilidades e na implementagdo de

medidas corretivas.

A infraestrutura tecnologica também foi
reforcada com a implementacdo de solucoes
de acesso seguro ao ambiente welb, ampliando
a protecdo contra ataques cibernéticos e
reforgando a salvaguarda de

dados corporativos.

A estrutura de privacidade
e seguranga é apoiada por
mecanismos técnicos e
operacionais
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GRI2-23 - 2-24

A estratégia tecnologica da valid é
concebida como um pilar central do
seu modelo de negbcios, sustentando
tanto o crescimento da Companhia
quanto a confionga de governos,
instituicdes financeiras, operadoras de
telecomunicacoes e cidaddos em mais
de 100 paises.

Em um contexto em que identidade, dados
e transacgoes se tornaram ativos criticos
para a economia digital, a inovagdo da
Valid é orientada n¢o apenas por eficiéncia
e escala, mas, sobretudo, por integridade,
seguranga, conformidade regulatoéria e
impacto positivo.

Essa abordagem estd diretamente
conectada a Expedicdo 2030, o plano
estratégico de expansdo da Companhia, que
busca dobrar de tamanho em um horizonte
de cinco anos por meio da ampliagdo de
solugodes digitais, da internacionalizacdo dos
negocios e da consolidacdo de sua posigdo
como fornecedora global de infraestrutura
de confianga para governos e

mercados regulados.

A inovacdo e a tecnologio, nesse contexto,
N&o sédo um fim em si mesmas, mas um
meio para ampliar a capacidade da Valid
de habilitar servigos, inclusdo financeirg,
conectividade segura e experiéncias digitais
confiGiveis em larga escala.

Fundamentos da
governanga para da
inovacgdo

A governanga dessa estratégia é sustentada
pOor um conjunto robusto de compromissos
corporativos, aprovados pelo Conselho de
Administragdo e formalizados no Codigo
de Etica e Conduta Global e na Politica
Anticorrupcdo da Valid. Esses instrumentos
estabelecem principios inegocidveis que
orientam o desenho, o desenvolvimento e
a operagdo das solugdes tecnologicas da
Companhig, incluindo ética e integridade,
toler@ncia zero a corrupgdo e ao assédio,
protecdo de dados e da privacidade,
concorréncia leal, respeito aos direitos
humanos, sustentabilidade e transparéncia.

Jeito certo Gente que Anexos
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Esses compromissos também

estdo alinhados a instrumentos
intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, como a Convengdo
da ONU (Organizacdo das Nagsoes Unidas)
contra a Corrupcdo, o FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act) dos Estados Unidos,
0 UK Bribery Act (Lei Antissuborno do Reino
Unido), as Diretrizes da OCDE (Organizagao
para a Cooperacgdo de Desenvolvimento
Econdémico), as Convengodes da OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho)
e a Convencdo Interamericana contra

a Corrupgdio da OFA (Organizagdo dos
Estados Americanos).
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Implementacgdo
da Inovagdo

Na prdtica, isso significa que cada nova
solugdio, plataforma ou modelo de negocio
€ desenvolvido dentro de um sistema
estruturado de devida diligéncia, avaliagdo
de riscos, controles internos e principio da
precaugdo. Aspectos como protegdo de
dados pessoais, seguranga da informacdo,
prevencdo a fraudes, combate & corrupgado,
respeito as condicdes de trabalho e
impactos socioambientais sdo considerados
desde as fases iniciais de concepg¢do até a
operacdo em escala.

Essa integracdo entre tecnologia, compliance
e direitos humanos é particularmente critica
em setores como identidade civil, meios de
pagamento, telecomunicagoes e servicos
governamentais, nos quais falhas podem
gerar impactos relevantes para pessoas,
instituicdes e sociedades inteiras.

A incorporacdo desses cCompromissos a
estratégia tecnoldgica ocorre de forma
sistemdtica e transversal. O Conselho

de Administracdo supervisiona a
implementacdo dos principios de conduta
empresarial responsdvel, enquanto a Alta

Administragdo e as areas operacionaqis
sdo responsdveis por traduzir esses
compromissos em metas, politicas,
procedimentos, treinamentos, controles e
indicadores de desempenho. Essa 16gica
assegura que a inovagdo da Valid ndo
dependa de iniciativas isoladas, mas
seja sustentada por uma infraestrutura
organizacional clara de responsabilidades,
prestagdo de contas e monitoramento
continuo.

Nas relagdes de negdcio e na cadeia de
valor, a estratégia tecnologica responsavel
é estendida a fornecedores, parceiros

e terceiros por meio de critérios de
selecdo, clausulas contratuais, auditorias,
treinamentos e processos de avaliagdo
periddica.

Essa abordagem é particularmente relevante
em uma operagdo global, com mais de
2585 fornecedores e presenga em multiplas
jurisdicdes, garantindo que a escalabilidade
dos negocios ndo comprometa os padroes
de integridade, seguranga e respeito aos
direitos humanos.
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Inovagdo para seguranca

GRI 205-2 + 205-3

Em 2025, as solugdes da Companhia voltadas &
modernizacdo de servigos publicos e a protecdo
da identidade continuaram a viabilizar milhdes
de interagdes seguras entre cidaddos e o
Estado, fortalecendo a confianga institucional, a
integridade dos processos administrativos e @
efetividade das politicas publicas.

A plataforma integrada de seguranga digital
estrutura essa transformacgdo ao conectar
identidade fisica e digital em uma arquitetura
segura de autenticagdo e gestdo de dados,
permitindo:

« integragdo entre ambientes
fisicos e digitais;

« interoperabilidade entre bases
de dados governamentais;

- registros auditaveis e
rastreabilidade de ponta a pontg;

« validacdo segura de dados
sensiveis;

- reducdo de fraudes documentais,
INnconsisténcias cadastrais e
acessos indevidos.

Nesse contexto, 0 modelo de login Gnico atua
como uma camada central de autenticacdo e
controle de acesso, permitindo que cidaddos e
servidores publicos utilizem um Unico identificador
seguro para acessar diferentes servicos digitais.
Além de simplificar a jornada do usudrio e
reduzir a necessidade de mdultiplos cadastros
ou deslocamentos presenciais, a solucdo
fortalece os mecanismos de governanga digital
ao ampliar a rastreabilidade das interagoes, o
monitoramento de acessos e a integridade das
transacoes realizadas nos sistemas pdblicos.

Ao combinar identidade forte, interoperabilidade
e registros auditaveis, a solucdo contribui para

a prevencdo de fraudes e irregularidades,
promovendo maior transparéncia, eficiéncia

e confiabilidade na prestagdo de servicos
puUblicos digitais.
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Novos projetos e empresas

Em 2025, a Valid consolidou sua agenda de
crescimento com foco em novos projetos

e aquisigcoes estratégicas, alinhadas ao
compromisso de dobrar a receita e o tamanho
da Companhia até 2030. A estratégia combina
crescimento orgdnico, incubagdo interna e M&A
(Mergers and Acquisitions), com prioridade para
ativos que ampliem capacidades em identidade
digital, certificagdo, autenticagdo e prevengdo

a fraude.

O principal movimento do periodo foi a agquisicdo
de 70% de participacdo na VSoft Tecnologia
Participacdes SA. e na Via Soft Solugdes
Tecnologicas SA, elevando a participagdo
econdmica da Valid para 80%, com opgdio de
aquisicdo dos 20% remanescentes.

A operacdo totalizou aproximadamente

R$ 94,9 milhdes, gerando um agio de cerca de

R$ 512 milhdes, associado principalmente &
carteira de clientes e ds tecnologias proprietarias
das empresas.

As adquiridas atuam no segmento de tecnologia
aplicada ao mercado de transito e identidade
digital, com solugdes voltadas a:

« Certificagdo de processos em DETRANS;

« [dentificagdo e biometrig;

« Sistemas de validagdo e autenticagdo digital;

« Digitalizaggo de jornadas em centros de formagdo
de condutores.

Desde a aquisicdo até 31 de dezembro
de 2025, as empresas contribuiram com:

2
rs 83,9 milhoes

em receita liquida

(i (C0)
@1 (0

R$ ",4 mMilhdes

em lucro liquido

Esses resultados evidenciam a assertividade da
estratégia de aceleragdo via M&A, ampliando a
presenca da Valid em Governo Digital e fortalecendo
sua posicdo como integradora de solugdes criticas
em ambientes regulados.

Participacéo dos
novos negocios na
receita total

16%

10%

2024 2025
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GRI 201-1

A estratégia de expansdo da Valid por meio
de novos projetos, solucdes digitais e entrada
em novos mercados estd diretamente
conectada a sua capacidade de gerar valor
econdmico de forma sustentdvel, co mesmo
tempo em gue mitiga riscos operaciondais,
regulatorios e reputacionais em um ambiente
cada vez mais digital e regulado.

Em 2025, o valor econdmico
direto gerado pelo Grupo Valid
atingiu R$ 2,06 bilhoes, refletindo
a receita liquida consolidada
global e a abrangéncia
internacional das operacoes
da Companhia.

O ano foi marcado por uma reducdo de 5%
na receita em relagdo a 2024, impactada
principalmente pela retragdo no segmento
de meios de pagamento. Ao mesmo tempo,
a expansdo consistente das solugdes digitais
e dos novos negocios contribuiu para mitigar
essa variagdo, evidenciando a resiliéncia do
modelo de negocios.

lison Bressan
Chief Executive Officer - CEO

Desse montante, a Companhia manteve
uma parcela relevante de valor retido,
sustentada pela sua elevada capacidade de
geragdo de caixa e disciplina na alocagdo
de capital, fortalecendo sua capacidade de
investimento, inovacdo, solidez financeira e
expansdo futura.

Em 2025, R$ 1,36 bilhdes da Receita Liquida
foram direcionados a custos operacionais,
assegurando a continuidade, escala e
eficiéncia das operagdes em diferentes
geografias e linhas de negocio.

A geracgdo de valor operacional resultou em
um EBITDA de R$ 432 milhdes, com margem
proxima a 21%, refletindo a capacidade da
Companhia de sustentar rentabilidade
mesmo em um cendrio mais desafiador,
apoiada pela evolucdo do portfolio e pela
maior contribuicdo dos negocios digitais.

ApOs despesas financeiras, efeitos ndo
operacionais e impostos, a Valid apurou
lucro liquido de R$ 269 milhdes, dos quais
uma parcela relevante foi destinada &
remuneragdo dos acionistas, com

Inovacéo
continua
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R$ 202 milhdes em proventos distribuidos ao
longo do ano, reforcando 0 compromisso
com a geragdo de retorno ao capital
investido.

Adicionalmente, a Companhia manteve
contribuicdo relevante para a arrecadagdo
publica, com impacto direto das suas
operacodes e resultados tributaveis, além

de sustentar uma base global de mais de
3,6 mil colaboradores, promovendo geragdo
de renda, desenvolvimento profissional

e retencdo de talentos em diferentes
mercados.

Essa distribuicdo reflete um modelo

de crescimento baseado ndo apenas

em receitg, mas em criagdo de valor
compartilhado, cada vez mais apoiado na
expansdo do portfolio digital. Em 2025, os
novos negocios atingiram R$ 330 milhdes em
receita, com crescimento de 53% em relacdo
0o ano anterior, passando a representar uma
parcela crescente da receita consolidada e
reforcando o potencial de escalabilidade e
recorréncia dessas solucoes.
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No campo dos impactos econdmicos
indiretos, 0s Novos projetos da
companhia geram efeitos positivos
relevantes, como:

* Desenvolvimento de
fornecedores locais;

companhia reconhece que a
* Investimentos em educacéo expansdo de atividades digitais,

© capacitagdo; industriais e de infraestrutura
* Atragdo de investimento também eXige uma geStao
estrangeiro; cuidadosa de riscos indiretos,

como pressdes ambientais,
uso de recursos naturais e
impactos no territorio. Por isso,
* Dinamizag&o econémica das a integragdo entre estratégia
regides onde atua. de crescimento, inovacéo
Esses efeitos ampliam o impacto tecnologlcq € governanca
dos negdcios para além da propria ESG permite que esses riscos
operagdo, reforcando o papel da Valid Sequ monitorados, mitiquos
como indutora de desenvolvimento .

e mcorporados ao processo

econdomico e tecnologico em mercados o
estratégicos. decisorio.

 Fortalecimento da infraestrutura
e da inovagdo tecnologica;
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Governanca

GRI2-9 ¢ 2-10 ¢ 2-11 » 2-12 ¢ 2-13 » 2-14 « 2-15 « 2-16 * 2-19 « 2-20

A governanga das praticas ESG na Valid estd
estruturada para assegurar a integragdo
efetiva dos temas ambientais, sociais e

de governanga a estratégia corporativa,

a gestdo de riscos e a geragdo de valor
sustentdvel no longo prazo.

Essa arquitetura reforca a conducdo ética,
transparente e responsdvel dos negocios,
alinhada ¢ criagdo de valor para acionistas
e demais partes interessadas.

Conselho
Administrativo
Sidney Levy
Presidente do Conselho
(n&o independente e sem
fungdio executiva na Companhia)

Time

Executivo

llson Bressan
CEO

A estrutura de governanga da Companhia

€ composta pela Assembleia Geral de
Acionistas, pelo Conselho de Administracdo,
por seus Comités de Assessoramento e pela
Diretoria Executiva, com atribuicoes definidas
no Estatuto Social e no Regimento Interno do
Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administrativo & composto
por cinco memibros, com mandato unificado
de dois exercicios anuais, observando

Henrique Bredda
Membro ndo independente
e Representante da Alaska

Investimentos Investimentos

Olavo Vaz
CFO &DRI

Giuliano Silvio Dedini
Membro N&o Independente
e Representante da 4UM

Maria Isabel Tavares
Juridico e Governanga Corporativa

0s requisitos do Novo Mercado guanto
a presenga minima de conselheiros
independentes.

O processo de indicacdo e eleicdo de
memlbros do Conselho de Administracdo,

de seus Comités e da Diretoria Estatutaria &
regido por Politica de Indicagdo aprovada em
19 de margo de 2024. A politica estabelece
requisitos minimos de qualificacdo, critérios
de elegibilidade e procedimentos formais

Fiamma Zarife
Membro Independente

Leandro Castro
ID & Governanga Digital

Carlos Miyadaira Ribeiro Jr.
Membro Independente

Salvador Cabrera
COO-EMEAA & Latam

de indicacdo, estando disponivel no site de
Relagoes com Investidores da Companhia.
A aderéncia dos candidatos aos critérios
de independéncia e competéncia técnica
€ avaliada no dmbito do processo de
indicacdo e submetida ¢ deliberagdo

da Assembleia Geral.

Rudy Tarasantchi
Executivo de Tecnologia
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O Regimento Interno do Conselho estabelece
deveres relacionados ¢ prevengdo e d
administragdo de conflitos de interesse,
incluindo a obrigatoriedade de declaragdo
prévia e abstencdo de voto quando aplicavel.

Em 2025, ndo houve registros de
apontamentos de conflito de interesses
relacionados a Alta Administracgo da Valid.
Questoes criticas e preocupagoes relevantes
sdo comunicadas ao Conselho por meio de
relatorios periodicos, apresentagdes formais
e reunides ordindrias e extraordindrias,
garantindo que temas de maior impacto
estratégico sejam analisados no mais alto
nivel de governanca.

A politica de remuneracdo da Alta
Administragdo combina componentes fixos e
varidveis, alinhados & estratégia de negocios,
a geragdo de valor sustentdvel no longo
prazo e & mitigacdo de riscos reputacionais,
operacionais e financeiros.

O Comité de Remuneragdo, 6rgdo técnico
vinculado ao Conselho, supervisiona

a definigdo e o acompanhamento da
remuneragdo dos memlbros do Conselho
e da Diretoria Executivg, considerando
referéncias de mercado, desempenho,
responsabilidades do cargo e expectativas
das partes interessadas.

A estrutura de incentivos inclui programas
de longo prazo baseados em agdes g, a
partir de 2025, passou a incorporar clausulas
de clawback, permitindo a reducdo ou
restituicdo de beneficios em casos de
descumprimento de politicas internas,
violagdo de deveres fiducidrios ou revisdo
material de resultados, reforcando a cultura
de prestagdo de contas e a protegdo do
valor corporativo.

Conselho Fiscal

Assembleia Geral

Conselho de

Adminstragéo

Ao consolidar uma governanga integrada,
com papéis claramente definidos entre
supervisdo estratégica e gestdo executiva,
mecanismos formais de indicagdo,
nmonitoramento de riscos, gestdo de
conflitos e alinhamento de incentivos, a Valid
fortalece sua posicéio como provedora de
infraestrutura de confianco, combinando
crescimento sustentdvel, disciplina financeira
e elevados padroes de integridade.

Comité de

Auditoria

No dmbito da supervisdo da agenda ESG, o
Conselho de Administragcdo ndo participa
diretamente da gestdo dos processos,
Mas acompanha sua evolugdo por meio

Diretoria

Executiva

Diretoria Juridica
e de Governanga

Comité de
Remuneragdo

Comité de

Silele!

de relatorios estruturados, apresentacoes
periddicas e reunides formais, assegurando
supervisdo estratégica consistente.

Auditoria
Interna

Riscos

Juridico

ESG

Compliance
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Gestdo deriscos

GRI 2-25 « 2-27 + 404-1- 404-2

A Valid adota uma abordagem proativa
para a Gestdo de Riscos em todos os
niveis de suas operacdes. A Companhia
conta com uma Politica Corporativa cujo
principal objetivo é estabelecer diretrizes
e responsabilidades para a identificagdo,
avaliagdo, resposta e monitoramento de
riscos, assegurando a antecipagdo de
incertezas e o direcionamento adequado
para seu tratamento e remediagdo.

A aplicacdo dessa politica € monitorada
continuamente pelo Conselho de
Administracdo, responsavel por avaliar

e aprovar os riscos assumidos pela
Diretoria. © Comité de Auditoria Interna
(COAUD) complementa essa estrutura de

governanga ao emitir recomendacdes ao
Conselho e supervisionar as atividades de

gerenciaomento de riscos por meio de
reportes trimestrais.

Para reforcar a relevancia do tema, em

2025, a estrutura organizacional foi revisadag,

resultando na criagdo de uma Diretoria
Executiva Juridica e de Governanga
Corporativa. Essa reestruturagéo ampliou
aintegragdo entre as areas de gestdo

de riscos, compliance, auditoria interna e
privacidade, promovendo maior sinergia e
fortalecendo a independéncia das geréncias.
O modelo adotado contribui para uma
gestdo de riscos mais eficaz, estruturada e
consistente em toda a organizagdo.

Como parte da evolucdo de sua
abordagem, a Valid incorporou elementos
ambientais, sociais e de governanca (ESG)
aos seus pilares de gestdo e, em 2025,
iniciou tratativas internas para adequagdo
as normas IFRS Sl e IFRS S2, alinhadas aos

padrdes internacionais de divulgacdo

de informagdes de sustentabilidade
relacionados aos impactos financeiros dos
riscos climaticos sobre os negocios.

A Valid também realiza auditorias externas
que avaliaom a conformidade do Sistema
Integrado de Gestdo com os requisitos das
normas ISO 9001 (Sistema de Gestdo da
Qualidade), ISO 27001 (Gestdo do Sistema
de Seguranga da Informagdo - SGSI), 1SO
27701 (Gestao do Sistema de Privacidade
da Informagao - SGPI), PCI-DP (Payment

Card Industry — Card Production), FSC®, NBR
15540 (Gestao do Sistema de Seguranga
da Tecnologia Grafica) e RoHS (Restriction
of Hazardous Substances), incluindo a
verificacdo do atendimento legal aplicavel
a produtos e servigos, meio ambiente,
seguranca da informacdo, privacidade e
saude e seguranga do trabalho. Eventuais
desvios identificados sdo formalmente
registrados, e agdes corretivas e preventivas
sdo definidas, implementadas e
acompanhadas.
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Continuidqde de Negécio Em 2025, foram estabelecidos um procedimento e de Gestdo de Riscos Corporativos, fundamentado no
uma politica com diretrizes e acdes para eventuais modelo das trés Linhas estabelecido pelo Institute

Com base em diagnosticos aprofundados, a Valid paralisagées ou interrupgdes, ampliando a capacidade of Internal Auditors (lIA). Nesse modelo, cada linha

avangou na estruturagdo do Plano de Continuidade de de resposta a eventos disruptivos e fortalecendo a desempenha papel distinto e complementar na

Negécio (PCN), com foco inicial na operagdo da fébrica resiliéncia das operagoes criticas. A gest@o de riscos da estrutura de gerenciamento de riscos.

de Sorocaba. Valid & conduzida por meio de um Sistema Integrado

1° Linha 29 Linha 39 Linha

Gestdo Operacional € Funcoes de Governanca Auditoria Interna atua de
formada por gestores e auxilia, orienta e monitora mManeira independente,
diretores responsaveis a aplicacdo das praticas avaliando a efetividode dos
pela propriedade e gestdo definidas pela 19 Linha, controles implementados pela
dos riscos dos processos apoiando a identificacdo das 19 Linha, com reporte funcional
sob sua responsabilidade. causas e dos impactos dos ao Comité de Auditorig,

Cabe a essas liderangas riscos. E composta pelas areas reforcando a objetividade e @
implementar controles de Gestdo de Riscos, Controles confiabilidade do sistema.
internos eficazes, definir Internos, Compliance e

acdes mitigatorias e Ciberseguranca, que atuam

assegurar sua adequadda de forma integrada no

execucdo. fortalecimento do ambiente

de controle.
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O processo de gestdo de riscos envolve a
identificacdo e categorizagdo dos riscos em
quatro pilares: estratégicos, operacionais, legais/
conformidade e financeiros. A partir dessa
classificagdo, é elaborada a matriz de riscos,
que considera niveis de apetite, tolerdncia e
capacidade de risco.

O tratamento é definido conforme a criticidade
de cada risco identificado, com planos de acdo
especificos e acompanhamento periddico de
prazos e responsaveis. O monitoramento ocorre
de forma anual, com revisdes estruturadas.

A gestdo é continua e integrada as atividades
da Valid, de modo que a matriz e o diciondrio de
riscos sdo atualizados sempre gque hd mudangas
relevantes no contexto interno ou externo. O
detalhamento dos principais riscos aos quais a
Valid estd exposta &€ apresentado anualmente
no seu Formuldrio de Referéncia.

O processo de gestdo de riscos corporativos
segue o framework da norma ISO 31000 e as
diretrizes do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission),
abrangendo as seguintes etapas:

Comunicagdo e consulta:
assegura d troca de informagdes entre as partes
interessadas ao longo do processo;

Contexto estratégico:

define objetivos organizacionais e considera
fatores internos e externos gue pPossam
impactar o negocio;

Identificagdo dos riscos:

envolve andlise de processos, entrevistas
e politicas para mapear riscos e controles
existentes;

Andlise e avaliagédo dos riscos:

« Inerente: avaliagdo do risco na
auséncia de controles;

« Residual: avaliagdo do risco apos
a implementagdo de controles.

Respostas aos riscos:

definigdo de agdes para eliminar, mitigar,
transferir ou aceitar riscos, conforme o nivel de
criticidade.

Monitoramento:
acompanhamento da execugdo dos planos de
acdo e gjustes, quando necessario.

Essa abordagem estruturada reforga a
resiliéncia operacional, a disciplina de gestdo e a
capacidade da Valid de antecipar e tratar riscos
de forma consistente e alinhada a sua estratégia
de longo prazo.

Consulta

icacdoe

]

Comun

@) Contexto Estratégico

Processo de Avaliagdo de Riscos

]

Identificagdo dos Riscos

Andlise e Avaliagdo
dos Riscos - Inerente

Andlise e Avaliagdo
dos Riscos - Residual

Resposta aos Riscos

Monitoramento



Relatério de
Sustentabilidade 2025

Valid

Auditoria interna

Complementando a estrutura de
governanga e gestdo de riscos da
Companhia, a Auditoria Interna desempenha
papel fundamental no fortalecimento do
ambiente de controles e na promogdo de
melhorias continuds NOS Processos.

Integrada a Diretoria de Governanca
Corporativg, sua atuacdo busca contribuir
para o aprimoramento da eficiéncia
operacional, apoiar a Administracdo na
identificacdo de oportunidades de evolugdo
e reforcar a cultura de controle, aspectos
essenciais para a sustentabilidade e @
perenidade das operacoes.

Como terceira linha do modelo de
governanga, a Auditoria Interna atua

de forma independente na avaliagdo

da efetividade dos controles internos,

da gestdo de riscos e das prdticas de
governanga corporativa. Nesse contexto,
realiza avaliacoes sistemdadticas e apresenta
recomendagoes voltadas a mitigacdo

de riscos relevantes, bem como ao

Clientes
no centro

Do fisico
ao digital

— Apresentagdo Tecnologia a servigo

da Sociedade

cumprimento de politicas internas, normas
aplicaveis e requisitos regulatorios.

Em 2025, foram conduzidos trabalhos

de auditoria em dreas relevantes da
Companhia, incluindo Compras, Contratos
e Compliance, com foco na andlise de
processos, identificagdo de oportunidades
de aprimoramento e fortalecimento dos
controles internos.

Para 2026, foi elaborado um plano anual
de auditoria baseado no perfil de riscos
da organizacdo, na relevancia estratégica
dos processos, no historico de auditorias
anteriores, em apontamentos da lideranga
e em andlises internas. Esse planejamento
foi submetido a apreciacdo e aprovagdo
do Comité de Auditoria. Os resultados das
auditorias sdo reportados periodicamente
aos orgdos de governanga, assegurando
transparéncia quanto ds conclusoes,
recomendacoes e planos de agdo, além
do acompanhamento da implementacdo
das melhorias acordadas com as areas
responsaveis.

Privi
seg
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Etica e integridade

GRI 205-1+ 205-2 - 205-3

A ética e a integridade orientam a atuacdo
da Valid em todas as suas relagoes e
decisGes. Como empresa que opera
solucdes criticas, com alta volumetria

de dados sensiveis e forte presenca em
ambientes regulados, a Companhia
adota padrdes rigorosos de conduta e
conformidade, reforcando a confianga de
clientes, parceiros, compliance, governos e
da sociedade. Essa abordagem contribui
diretamente para a mitigagdo de riscos
reputacionais, operacionais, financeiros

e regulatorios, além de reforgar seu

papel como plataforma de confianga na
prestacdo de servigos essenciais.

Programa de
Integridade da Valid

O Programa de Integridade da Valid € um
componente essencial da governanga
corporativa e estruturo-se em politicas,
Processos e mecanismaos gue asseguram
uma atuacdo ética, responsdvel e

alinhada as melhores praticas nacionais e
internacionais de compliance, incluindo a Lei
Anticorrupgao Brasileira (Lei n°® 12.846/2013),

recomendacgdes da Controladoria Geral
da Uniao (CGU), diretrizes da Organizacdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e regulacées setoriais
aplicaveis.

Estruturae
Governanca

A Grea de Compliance, institucionalizada
em 2021 e reforgada em 2022 com estrutura
dedicada, é responsavel pela gestdo

do Programa. O time é composto por
profissionais dedicados integralmente e
possui reporte direto ¢ Diretoria Juridica e
de Governanga Corporativa, assegurando
autonomia técnica e acesso a Alta
Administragdo.

O Programa é supervisionado pelo Comité de
Ftica, 6rgao colegiado permanente vinculado
diretamente ao Conselho de Administragdo,
0 gue garante independéncia, legitimidade,
autoridade decisoria e aderéncia aos mais
altos padrées de governanca corporativa.

Inovacdo
continua

Jeito certo Gente que Anexos
de fazer conecta
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A execugdo do Programa ocorre de forma
integrada com Gestdo de Riscos e Auditoria
Interna, no modelo das Trés Linhas de Defesa.
O Programa define papéis claros para todas
as insténcias organizaciondis:

Alta Administragdo: patrocina o Programa,
lidera pelo exemplo e garante recursos para
Sua execugdo.

Area de Compliance: zela pelo cumprimento
do Codigo de Eticq, implementa, monitora

e aprimora o Programa, avalia controles,
conduz investigacoes e reporta d Alta
Administragdo.

Auditoria Interna: avalia de forma
independente a eficacia dos controles e
recomenda melhorias.

Colaboradores e Terceiros: devem cumprir
as diretrizes, participar de treinamentos e
reportar irregularidades.

Gestdo de Riscos: realiza avaliagoes
periddicas de riscos de integridade (fraude,
corrupgdo, conflito de interesses, conduta
antiética, entre outros).
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Pilares do
Programa de
Integridade

O Programa € sustentado por pilares
que atuam de forma integrada:

Comprometimento da Alta Administragéo:
Engajamento continuo do Conselho e da
Diretoria Executiva, incluindo comunicacdo
ativa, patrocinio do Programa e condugdo
pelo exemplo.

Cédigo de Etica e Conduta Global da

Valid e demais Documentos Normativos:
Documento central gue orienta
comportamento ético, combate ¢ corrupgao,
prevencdo de conflitos de interesse,
protecdo de informagdes e respeito

aos direitos humanos em toda a cadeia

de valor. Conjunto robusto de politicas
complementares, incluindo:

« Politica Anticorrupcdo Global

« Politica de Brindes e Hospitalidade
- Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos

- Politica de Conflitos de Interesses

Clientes
no centro

Do fisico
do digital

= Apresentagdo

« Politica de Gestdo de Riscos

- Politica de Gestdo de Consequéncias

+ Procedimentos de Investigagdes Internas
« Procedimento de Devida Diligéncia de
Terceiros, entre outras.

Os documentos normativos do Programa
de Integridade estdo disponiveis no site:

Compliance Valid %

Canal de Denlncias independente:
Operado por empresa externag, disponivel
24/7, em multiplos idiomas e canais, com
garantia de anonimato, confidencialidade
e ndo retaliacdo. Todas as dendncias s¢o
analisadas pela area de Compliance e
supervisionadas pelo Comité de Etica.

Investigagoes Internas: Conduzidas com
metodologia formal, independéncia e
autonomia técnica, podendo envolver
asSessoria externa para casos complexos.

Gestdo de Riscos de Integridade: A Valid
realiza avaliocdo anual de riscos de
integridade (risk assessment), a qual abrange
rscos como corrupgdo, fraude, conflitos

de interesses, conduta antiética, praticas
anticoncorrenciais, riscos socioambientais

e tributdrios.

Tecnologia a servigo
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Entre os principais riscos de corrupcdo
identificados, destacam-se as interacoes
com agentes pUblicos e 0 monitoramento de
terceiros, considerados pontos sensiveis No
contexto das operagdes da companhia.

Devida Diligéncia de Terceiros: Andlise
objetiva, suportada pela plataforma KPMG
Watch, para avaliar riscos de integridade,
vinculos com agentes publicos, historico
regulatorio, seguranga da informagdo

e privacidade antes de qualquer
relacionamento. Também aplicada a
candidatos, membros da Alta Administragdo,
parceiros, M&A, patrocinios e doagoes.

Treinamentos e Comunicagdo: Planos

de Treinamento anuais de capacitagdo
para colaboradores, lideres, terceiros e Alta
Administragdo, com foco em prevencdo,
deteccdo e resposta a riscos de integridade.
Comunicagdo continua reforga cultura ética
e transparéncia.

Monitoramento Continuo e Auditoria:
Andlise permanente de indicadores,

politicas sensiveis (brindes, agentes publicos,
conflitos de interesse, despesas), relatorios
periddicos ao Conselho de Administracdo e
auditorias internas e externas para assegurar
efetividade do Programa.

ANexos

Q0
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Comunicacdo e capacitacéo

A Valid promove a cultura de integridade por Integridade, reafirmando seu compromisso com
meio de acdes continuas de comunicagdo e a disseminacdo continua da cultura de éticg,
capacitacdo, aplicaveis a todos os niveis da reforgando o valor “Jogamos juntos e
organizacdo. Em 2025, 100% dos memloros da jogamos limpo”.
Alta Administragdo concluiram treinamentos
relacionados aos temas do Programa de As capacitagoes ocorreram em diferentes
Integridade, reforgando o alinhamento no formatos, com predomindncia de treinamentos
mais alto nivel decisorio da companhia. online realizados por meio de plataforma digital
(63,3%), seguidos por treinamentos online ao
Entre os colaboradores, 78% participaram vivo (22,6%) e treinamentos presenciais (14,1%),
de ao menos um treinamento relacionado evidenciando a adogdo de modelos flexiveis
ao Programa de Integridade. Esse resultado de aprendizagem que ampliam o acesso ao
representa um crescimento superior a 225% conhecimento e favorecem a disseminacdo
em relacdo a 2024, quando o indice de de boas prdaticas.
participacdo foi de 24%.

Como reforgo ais agées de capacitagao, % de treinamento por modalidade:
foram enviados 23 comunicados internos

sobre o Programa de Integridade, sendo 8

direcionados pelas liderangas, evidenciando

0 comprometimento da Alta Administracdo 22,647 63,30%
com o tema e assegurando que 100% dos

colaboradores recebessem as comunicagoes

relacionada ao Programa.

A meta de capacitagdo definida para 2025, de 14,10%
60% dos colaboradores treinados, foi superada

no periodo. Para 2027, a companhia estabeleceu

como objetivo alcangar 100% dos colaboradores

capacitados em temas do Programa de . Online Plataforma . Online ao vivo ’ Presencial

Inovacdo
continua
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de fazer

Gente que
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Cultura e capacitagéo
em Etica e Integridade

O investimento continuo
em capacitacdo de
Ftica e Integridade é
parte estruturante da
estratégia corporativa
da Valid.

Em 2025, foram realizados
treinamentos, abrangendo

temas como Codigo de Etica,
combate as formas de violeéncia No
ambiente de trabalho, compliance
concorrencial, Canal de Denuncias,
conflito de interesses e clausulas
anticorrupgdo.

Esse esforco reforga a
compreensdo de que pessoas,
processos e tecnologia operam
como um Unico sistema de
inovagdo segurg, No qual o fator
humano desempenha papel

decisivo na protegdo dos ativos
digitais e na preservacdo da
reputagdo da Companhia.

Ao atuar nesse modelo integrado,
a Valid consolida uma estrutura
de inovacdo gue combina
crescimento, escalabilidade e
sofisticagdo tecnoldgica com altos
padrées de governanga, ética e
responsabilidade. Essa arquitetura
fortalece a Companhia como umad
plataforma de confianca para
governos, empresas e cidaddos,
ampliondo © acesso a servigos
digitais essenciais, apoiando a
solidez institucional e contribuindo
para um ecossistema digital mais
seguro e resiliente.
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Canal de dendncias

GRI 2-25, 2-26

A seguranca de clientes e cidaddos estd
diretamente associada & capacidade da Valid de
prevenir, identificar e tratar desvios de conduta,
riscos regulatorios e potenciais impactos
negativos decorrentes de suas operagoes.

Em 2025, a Companhia manteve mecanismos
formais, independentes e estruturados para

o registro e tratamento de dendncias e
reclamagoes, assegurando confidencialidade,
imparcialidade e protegdo contra retaliacoes.

A Companhia também disponibiliza um Canal
de Denuncias independente, administrado pela
empresa Contato Seguro, garantindo sigilo,
confidencialidade e a possibilidade

de anonimato.

O canal estd disponivel 24 horas por dia,

sete dias por semana, 365 dias por ano, em
portugués, inglés e espanhol, podendo ser
acessado por colaboradores, terceiros, clientes
e demais partes interessadas por telefone,
aplicativo ou website:

contatoseguro.com.br/pt/valid [}

Canais Telefénicos de Denlncia
A Valid disponibiliza os seguintes canais de den{ncia:

Brasil Dinamarca Ilhas Mauricio
0800 601 6890 80826018 802-049-0001
Estados Unidos Indonésia China
] (800) 741-8516 001-803-015-202-5463 400120 0168
Africa do Sul México Emirados Arabes
080 098 0477 01-800-681-5366 Unidos

800 0321198
Colémbia Singapura
01800-710-2142 800 492 263l Nigériq

0708 0601097
india Espanha
000 800 9190 269 900-808568I

Argentina Taiwan
0800-666-0449 00801-13-6871

O Canal pode ser utilizado por qualquer pessoa,
incluindo colaboradores, terceiros, clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros, para relatar suspeitas ou violagdes do
Cédigo de Etica e Conduta Global da Valid
e de demais documentos normativos,

incluindo, mas ndo se limitando a:

- corrupgao e fraude (Lei n° 12.846/2013

e Cod. Penal);

- assédio moral ou sexual;

« discriminacdo;

- conflitos de interesse;

« praticas ilegais ou antiéticas;

« vazamento ou uso indevido de informagdes
confidenciais;

« desvios de conduta de parceiros e terceiros;
« situacgodes relacionadas a violagdo de direitos
humanos;

« danos ou degradacdo ao meio ambiente.

Em regro, todas as manifestagoes sdo
encaminhadas exclusivamente & equipe de
Compliance, responsavel pela gestdo do
Programa de Integridade e pela conducdo das
investigacoes internas, exceto Nos casos em que
possa existir potencial conflito de interesses.


http://contatoseguro.com.br/pt/valid
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn.prod.website-files.com/659d7a24b23209a8855dfca4/686ff96ae41f41e8d44879a0_Codigo%20de%20Etica%20e%20Conduta%20Global_site.pdf
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A drea de Compliance é responsavel pela Em 2025, foram registrqdos 144 relatos no Canal Foram aplicadas medidas disciplinares para todas as dendncias
gestao do Programa de Integridade e de Denlncias. Todos foram tratados e finalizados. caracterizadas como procedentes e parcialmente procedentes,
pela condugdo das investigagdes internas, representando 23% do total de relatos recebidos.

contando com autonomia técnica, acesso As 9

informagdes necessarias e autoridade para
recomendar medidas corretivas.

O acompanhamento e monitoramento do
Canal de Denuncias é realizado pelo Comité
de Etica, vinculado diretamente ao Conselho
de Administracdo, insténcia responsavel

por deliberar sobre medidas disciplinares

de alta gravidade. Importante destacar que
dreas operacionais e liderancas fora da
estrutura de Compliance ndo tém acesso do
Canal, o que reforca a confidencialidade, a
independéncia e a protecdo ao denunciante
em todas as etapas do processo.

Status Descrigéo

O tema relatado ndo é de competéncia do Canal, desse modo ndo & iniciada uma apuracdo, ou casos de baixa gravidade, solucionados
de forma imediata e que ndo demandaram abertura de investigagdo formall.

467%

Improcedente

Inaplicavel ao canal

Procedéncia ndo aplicavel/
dados insuficientes/
inconclusivo

' Demisséio

. Adverténcia

19%

Parcialemente procedente

Procedente

Notificagéo ao cliente

Procedéncia nédo Aplicavel

Dados Insuficientes A dendncia foi encerrada porgue ndo havia informagoes suficientes para iniciar uma apuragdo.
Improcedente A investigacdo comprovou que os fatos relatados ndo ocorreram ou NAo violaram normas internas.
Inconclusivo A apuragcdo ndo encontrou elementos suficientes para confirmar ou descartar o relato.
Parcialmente Procedente A apuragdo identificou elementos para comprovar parte das alegagoes.

Procedente A dendncia foi confirmada e medidas disciplinares ou corretivas poderdo ser adotadas.

Inaplicavel O tema relatado ndo é de competéncia do Canal de Dendncias, sdo dlvidas relacionadas a outras dreas da Companhia.
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Capital humano

GRI2-7 - 2-8 « 401-1+ 401-2 - 401-3

O capital humano € um dos
principais ativos estratégicos da
Valid para viabilizar sua transicdo
para o digital, a execugdo da
Expedicdo 2030 e o crescimento
sustentavel do negocio.

A Companhia entende gue atrair, desenvolver

e reter talentos em um ambiente de inovacdo
tecnologica, seguranga da informagdo e servigos
criticos exige vinculos de trabalho estaveis,
praticas justas e politicas de pessoas alinhadas

d sua visdo de longo prazo.

Em 2025, a Valid manteve uma base de 3.633
colaboradores, contabilizados por meio de
contagem direta, a partir do sistema oficial de
folha de pagamento, considerando os dados ao
término do periodo de relato.
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Brasil

OFOWO Colaboradores  50,03% 49,97
distribuidos por Homens Mulheres

h h género

NUamero

total de

colaboradores

Permanentes e

temporadrios

3 'I 8 O Colaboradores 8,90% 33,02«

° distribuidos por

faixa etaria

Novdads

contratacoes

756

58,087

. Entre 30 e 50

‘ Menos que 30 . Mais que 50

Internacional*

O%O Colaboradores 62,25
distribuidos por Homens

h h género

Namero

total de

colaboradores

Permanentes e

tempordrios

4 5 3 Colaboradores 62,25
distribuidos por
faixa etaria

Novdads

contratacoes

s)

* Foram consideradas as
unidades da Argenting,
Ching, Dinamarca, Indonésia,
lIhas Mauricios, México,
Nigéria, Singapura, Africa

do Sul e Espanha.

‘ Menos que 30 . Entre 30 e 50

37,75%

Mulheres

22,969

14,79

. Mais que 50
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A forca de trabalho estd distribuida nas diferentes regides, com presenca
relevante no Brasil (3180 empregados), Espanha (141) e Argentina (127),
refletindo tanto a capilaridade operacional guanto a estratégia de
expansdo e eficiencia da Companhia.

Paises Mulheres Homens Total
Africa do Sul 4 3 7
Argentina 55 72 127
Brasil 1589 1591 3180
Canada 1 0 1
China 6 n 17
Colémbia 10 13 23
Dinamarca 2 15 7
Dubai 0 3 3
Espanha 42 99 141
Estados Unidos 1 6 7
Franca 0 1 1
Ilhas Mauricio 22 38 60
Indonésia 2 1 3
México 9 10 19
Singapura 7 10 27
Total 1.760 1.873 3.633

A estrutura de vinculos de trabalho da Valid

no Brasil privilegia o emprego formal: do total,
3.048 colaboradores (96%) possuem contratos
por prazo indeterminado, enguanto apenas

132 estdio em contratos de prazo determinado,
majoritariamente vinculados a programas de
aprendizagem. Alem disso, 92%

da forga de trabalho atua em regime de tempo
integral, o gque reforga a continuidade operacional,
0 desenvolvimento de competéncias criticas e a
construcdo de conhecimento organizacional de
longo prazo.

N&o hd empregados sem garantia de carga
hordria em nenhuma das unidades da
Companhig, 0 que evidencia um CompPromMisso
com previsibilidade de rendag, protegdo social e
condigoes dignas de trabalho, em linha com as
melhores prdticas internacionais e com o ODS 8
(Trabalho decente e crescimento econdmico).

Além dos empregados diretos, a Valid também
conta com profissionais que Ndo possuem
vinculo empregaticio com a Companhia,

mas gue prestam servigos de forma continua
em determinadas operagdes. Em 2025, esse
contingente totalizou 175 trabalhadores,
principalmente sob contratos de prestagdo
de servicos com fornecedores especializados.
O numero foi contabilizado por contagem
diretq, incluindo trabalhadores em regime de
tempo integral e parcial, com base nos dados

registrados ao término do periodo de relato.
Esses profissionais desempenham fungdes de
apoio operacional e técnico, contribuindo para
a continuidade das atividades em ambientes
produtivos e administrativos.

Padrdo Internacional
de Trabalho e Cadeia
Responsdvel

Desde 2021, a fabrica de Sorocaba possui a
declaragdo de atendimento aos requisitos da
Responsible Business Alliance (RBA), reforgando
0 compromisso da Valid com padroes
internacionais de responsabilidade socidl,
ética empresarial e sustentabilidade na
cadeia produtiva.

A RBA estabelece diretrizes rigorosas relacionadas
a condigdes de trabalho, salde e seguranga
ocupacional, direitos humanos, praticas
ambientais e conduta ética, especialmente em
cadeias globais de tecnologia e manufatura.

Ao alinhar suas operagdes a referenciais
reconhecidos globalmente, a Valid consolida sua
posicdo como parceira confiGivel em cadeias

de valor criticas, sustentando a continuidade e

a expansdo de contratos em ambientes de alta
exigéncia regulatoria e social.
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DinGmica da Forga de
Trabalho e Indicadores
de Gestdo

A dinGmica de pessoas em 2025 refletiu o
movimento de transformacgdo e adaptacdo da
Companhia ao seu novo ciclo estratégico. Ao
longo do ano, a Valid realizou 807 contratagoes
e 945 desligamentos, resultando em uma taxa
de rotatividade de 24,11%. A maior parte das
contratagdes ocorreu entre profissionais com
menos de 30 anos, refletindo a incorporacdo

de novos talentos para sustentar a agenda

de inovacado, digitalizagdo e crescimento.

Ainda assim, a Companhia mantém uma base
expressiva de profissionais entre 30 e 50 anos
(2129 colaboradores), garantindo equilibrio entre
experiéncia, conhecimento técnico e renovagdo
de capacidades.

A politica de beneficios é aplicada
a todas as unidades operacionais,
garantindo isonomia e protegdo
social. Entre os principais beneficios
oferecidos aos empregados em
tempo integral estdo:

Apresentacdo Do fisico Clientes

« Assisténcia médica e odontolégica:

plano de satde completo, integralmente
custeado pela empresa, e plano odontoldgico
opcional com desconto em folha de pagamento.

* Licenga-maternidade e paternidade:

a Valid ampliou a licenco-paternidade para
40 dias, permitindo que 0s pais estejam mais
presentes no cuidado e convivéncia com d
familio, com mais tempo e qualidade.

« Refeitério na fabrica de Sorocaba (SP):
servico terceirizado que oferece opcodes
alimentares adaptadas a necessidades
especificas, como gestantes e pessods com
diabetes ou doengas cardiacas.

* Vale-refeig@o e vale-alimentagéo:

beneficio concedido a colaboradores sem
acesso ao refeitdrio e dqueles que atuam em
regime hibrido ou remoto, conforme previsto em
convengdo coletiva,

« Auxilio-creche:

subsidio parcial destinado & creche de filhos de
colaboradores, de acordo com a convengdo
coletiva local.

* Planos de aposentadoria:

previdéncia privada disponibilizada a todos os
colaboradores, com contribuigdo adicional para
cargos a partir de gerente.

Tecnologia a servigo
ao digital no centro da Sociedade

Privacidade e Inovagdo Jeito certo Gente que Anexos
seguranca de dados continua de fazer conecta

* Hordrrio flexivel:
aplicavel as areas administrativas.

» Convénios e parcerias:
descontos em instituigdes de ensino superior, universidades e
cursos de idiomas, incentivando o desenvolvimento profissional.

* Qualidade de vida:

acesso ao Wellhub, gindstica laboral, espacos de
convivénciag, lanche destinado a gestantes e programas de
acompanhamento ¢ maternidade.

* “Me Ajuda gente — atendimento ao colaborador”:
canal de suporte via WhatsApp.

* Mobilidade:
disponibilizagdo de smartphones, notebooks e vale-combustivel
para colaboradores que necessitam de deslocamento.

¢ Auxilio-funeral:

cobertura integral das despesas funerdrias, incluindo trémites
administrativos, em caso de falecimento de colaboradores,
filnos ou conjuges.

* Seguro de vida:
cobertura integral para morte natural, acidental e invalidez,
extensiva aos colaboradores e seus conjuges.

No tema parentalidade, a Companhia apresentou
uma taxa de retorno de 96,8% para homens e de
69,0% para mulheres.
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Por meio de vinculos de trabalho
majoritariamente estaveis, politicas de

beneficios abrangentes e mecanismos de
acompanhamento de rotatividade, parentalidade
e retengdo, a Valid reforga que sua estratégia

de crescimento, inovagdo e sustentabilidade &
construida sobre uma base solida de pessoas.

Esse capital humano & um pilar essencial
para a execucdo da Expedicdo 2030, para a
consolidagdo da transigdo digital e para a
geragdo de valor sustentavel para clientes,
acionistas e a sociedade.

Diversidade
e inclusdo

GRI 405-1+ 405-2 « 406-1

Reconhecer e valorizar a
diversidade é parte integrante da
estratégia da Valid para sustentar
crescimento, inovacdo e gestdo de
riscos em ambientes regulados e
de alta criticidade.

A agenda de Diversidade, Equidade e Inclusdo é
conduzida pelo Programa NOS, iniciado em 2023,
e apoiada por um grupo de trabalho composto

por representantes das areas de Gente e
Culturg, People Analytics, ESG e Compliance.

Esse grupo é responsdvel por orientar iniciativas,
promover agdes de conscientizagdo e fortalecer
a construcdo de um ambiente de trabalho mais
iNnclusivo e respeitoso.

Em 2025, foram realizadas quatro palestras
abertas a toda a organizagdo, conduzidas

por especialistas convidados, abordando

temas relacionados a diversidade, equidade e
protagonismo feminino na sociedade tais como,
género, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e
consciéncia negra.

Além disso, 0 CEO promoveu rodas de conversa
com grupos minorizados, incluindo dois
encontros com liderangas femininas e um com
colaboradores negros, reunindo cerca de 15
participantes em cada sessdo. As iniciativas
tiveram como objetivo ampliar o didlogo,
compreender percepcodes internas e identificar
oportunidades de evolugdo na agenda de
diversidade.

A Valid também promoveu a realizagdo de
cursos de Libras (Lingua Brasileira dos Sinais) nas
unidades de Sorocaba e Séo Paulo, direcionados
a liderangas, equipes corporativas e dreas
administrativas. A iniciativa contou com @
participacdo de 80 colaboradores, dos quais

45 receberam diploma de conclusdo, ampliando

a integragdo de pessoas com deficiéncia
auditiva gue atuam na companhia, contribuindo
para a melhoria da comunicagdo entre areas

e equipes. Complementando essa atuacdo,
todas as palestras e treinamentos promovidos
pela organizagdo contam com tradutores de
Libras, ampliando o acesso aos conteldos e
fortalecendo a construgdo de um ambiente mais
inclusivo e acolhedor.

O compromisso com um ambiente respeitoso
também se materializa na gestdo estruturada
de denuncias. No periodo, foram registradas seis
ocorréncias relacionadas a discriminagdo, todas
tratadas conforme os procedimentos internos,
com monitoramento e definicdo de planos de
acdo quando necessario.
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Desenvolvimento e formacgdo

GRI 404-1+ 404-2

O desenvolvimento de pessoas € um

dos pilares da estratégia de crescimento
sustentdvel da Valid, estando diretamente
conectado & Expedigcto 2030, gue orienta a
transformagdo cultural, a digitalizagdo dos
negocios e o objetivo de dobrar a receita nos
proximos 5 anos.

A organizacdo entende que a execugdo
dessa ambigdo depende, fundamentalmente,
da capacidade de formar, atualizar e
mobilizar seus talentos em todos os niveis.

Em 2025, a companhia manteve uma
abordagem estruturada de capacitagdo,
com investimentos continuos em formacdo

técnica, desenvolvimento de liderangas,
cultura organizacional, ética, inovagdo e
exceléncia operacional.

Programas de
desenvolvimento de

competéncias

A Valid mantém programas estruturados de
desenvolvimento profissional voltados ao
fortalecimento de competéncias técnicas,
comportamentais e de lideranca, alinhados
as necessidades do negdcio e a evolucdo

da cultura organizacional. Entre as principais
iniciativas destacam-se:

Jornada BETA de Desenvolvimento -

Trilha voltada a liderancgas intermedidrias
(coordenadores e lideres), focada em gestdo
de pessoas e processos, comunicagdo,
estratégia, mediagdo de conflitos e alta
performance.

Programa de Tutores de Aprendizes -
Capacita colaboradores para atuarem
como mentores de aprendizes, promovendo
transferéncia de conhecimento e integragdo
d cultura organizacional.

Offsite de Gerentes - Encontro de imers@o
estratégica voltado ao alinhamento de
visdo, desenvolvimento de soft skills e
fortalecimento da conexdo entre liderangas.

Offsite de Diretores - FOrum estratégico

de lideranga para discussdo de
direcionamentos do negocio, alinhamento
institucional e fortalecimento da governanca
executiva.

BETA em Movimento - Encontros periddicos
com coordenadores e supervisores para
reforco continuo de competéncias

comportamentais e desenvolvimento
de liderancga.

BETA Comercial - Trilha de capacitacgdo para
equipes de vendas, abordando negociagdo,
portfolio de produtos, comunicacdo com
clientes e alta performance comercial.

Parcerias educacionais - Convénios

com instituigdes de ensino que oferecem
condicoes diferenciadas para graduagdo,
pPOs-graduagdo e cursos de extensdo aos
colaboradores.

Parceria com a plataforma Alura - Acesso
d plataforma de capacitagdo tecnoldgica
para profissionais de tecnologia e produto,
com foco em atualizagdo de linguagens e
ferramentas.

Treinamentos de cultura organizacional -
Iniciativas de imersdo nos valores, proposito
e rituais corporativos, fortalecendo o
alinhamento cultural entre equipes.

Somente em 2025, foram realizadas mais de
80 iniciativas de capacitagdo, desenhadas
de forma segmentada por nivel de
senioridade, garantindo maior efetividade

e aplicabilidade pratica.
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Treinamentos

Ao longo de 2025, a Companhia
manteve seu CoMpPromisso com
0 desenvolvimento continuo de
seus colaboradores por meio de
iniciativas de capacitagdo

e atualizagdo profissional.

No periodo, 269 colaboradores participaram
de treinamentos estruturados, totalizando
5.880 horas de capacitacdo, com média de
21,8 horas por colaborador entre o pdblico
treinado.

As agoes de desenvolvimento priorizaram
liderangas e profissionais em posicoes
estratégicas, abrangendo cargos de
lideranca até o nivel de coordenagdo e
especialistas, com foco no fortalecimento
de competéncias de gestdo, desempenho
organizacional e alinhamento & estratégia
da Companhia.

Do total de horas realizadas, 3.886 foram
direcionadas ao publico masculino e 1994 ao
publico feminino, contemplando 177 homens
e 92 mulheres, com médias de 21,9 horas e
21,6 horas de treinamento por colaborador,
respectivamente.

Inovacdo
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de fazer
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Gestdo de carreira
e mobilidade

A organizacdo possui praticas estruturadas
de gestdo de carreira e transigdo profissiondl,
apoiadas por:

+ Avaliagdes de competéncias;
- Planos de Desenvolvimento Individual (PDI);

« Conversas de carreira conduzidas por
liderancas e HRBPs (Human
Resources Business Parmers);

+ Estimulo  mobilidade interna, com
priorizagdo de talentos internos para novas
oportunidades.

Esses mecanismos fortalecem a retengdo
de talentos, a requalificacdo e a preparacdo
da forga de trabalho para os desafios da
transformagdo digital e da expansdo dos
negocios. Alem das iniciativas voltadas ao
desenvolvimento profissional, a Companhia
também realiza treinamentos corporativos
obrigatorios, conduzidos principalmente
pelas areas de Saude, Seguranga e

Meio Ambiente (EHS), Ciberseguranga

e Compliance, reforcando a cultura de
responsabilidade, integridade e gestdo de
riscos nas operagoes.
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Sadde, seguranga e bem-estar

GRI 403-1+403-2+ 403-3 * 403-4 - 403-5 - 403-6 » 403-7 » 403-8 « 403-9 - 403-10

A protecdo a4 vida, & saude e ao bem-estar € um
principio estruturante da Valid e integra seu Sistema
de Gestdo Integrado (SGI), que abrange satde e
segurancao, meio ambiente e qualidade.

A gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
opera de forma sistemdadtica, com base na legislagdo
aplicavel, normas técnicas, convengodes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), acordos coletivos

e diretrizes corporativas. O sistema cobre todos 0s
trabalhadores sob controle direto da Companhia, em
atividades operacionais e administrativas.

Os diretores executivos acompanham regularmente o
desempenho por meio da Andlise Critica pela Diregdo,
assegurando que riscos, indicadores, auditorias,
oportunidades de melhoria e planos de agdo estejam
incorporados as decisdes estratégicas.

Em 2025, a Companhia também avangou na
digitalizagdo e no controle das rotinas ocupacionais
com a implantacdo do SOC (Software Integrado de
Gestdo Ocupocionol), fortalecendo a rastreabilidade de
exames, documentos e indicadores, gerenciamento

de controles legais de seguranga e trabalho, além de
reduzir o uso de papel.

Identificagéo de perigos
e avaliagdo de riscos

A Valid adota abordagem preventiva e estruturada
para identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos,
contemplando atividades rotineiras e ndo rotineiras
dos colaboradores. Atividades rotineiras so mapeadas
em instrugdes operacionais de seguranga, enquanto
atividades ndo rotineiras passam por processo formal
de liberacdo de trabalho de risco, com:

+ Andllise prévia dos perigos;

« Verificagdo da aptiddo dos executantes;

« Definicdo de controles técnicos e administrativos;

+ Blogueio da atividade até eliminagdo ou mitigagdo
adequada do risco.

As matrizes de risco sdo revisadas sempre que

ha mudangas em processos, Maguinas ou layout,
garantindo atualizacdo continua dos controles. Todos
os trabalhadores tém direito de recusa diante de risco
grave ou iminente, podendo interromper a atividade
até que a condigdo seja tecnicamente avaliada.

A Companhia mantém mecanismos de reporte
protegidos contra retaliagdo, geridos pela drea de
Compliance e por canal independente.
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App MovMed

Em 2025, a Valid implementou o aplicativo
MovMed, desenvolvido internamente com
0 objetivo de tornar mais agil e confiavel

0 controle do estoque de medicamentos
utilizados nos ambulatoérios das operagoes.

Anteriormente realizado por meio de
planilhas, o processo estava sujeito a
erros e desatualizacdes. Com a nova
ferramenta, passou a ser possivel
registrar movimentagdes em tempo
real, acompanhar entradas e saidas

de forma mais estruturada e garantir
maior organizagdo e rastreabilidade das
informagoes.

O aplicativo passou por etapas de testes
antes da implantacdo e recebeu destaque
positivo durante auditoria interna da ISO 14001
realizada em junho de 2025.

Gestdo de
Mudangas - GMUD

A Valid gerencia toda necessidade de
mudanca em seu processo avaliondo
requisitos legais, operacionais e sistémicos
de acordo com os procedimentos
estabelecidos e documentados, garantindo
a conformidade em suas operagoes.
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Saude ocupacional e promogédo do bem-estar

A estrutura de salde ocupacional contempla
nmonitoramento periddico conforme riscos
identificados, atendimentos emergenciais

e acompanhamento clinico, realizados por
equipe propria ou servicos especializados
contratados, conforme a localidade.

Na unidade industrial brasileira, a Companhia
mantém ambulatorio proprio. A qualidade
dos servigos € monitorada por indicadores e
pesquisas de satisfacdo. Em 2025, pesquisa
interna registrou 1242 respondentes com
classificagd@o média de 4,89 de uma nota
maxima de 5 referente aos servicos de salde
e suporte oferecidos pela companhia.

Além do cumprimento das exigéncias legais,
a Valid promove iniciativas voltadas ¢ saude
integral:

- Programa Valid Viver Bem;

- Parceria com a Pipo Salde
(Pipo Cuida), com telemedicing,
capacitacoes online e apoio Ao
agendamento;

+ Acompanhamento de gestantes
e check-ups;

+ Realizagdo de webinars tematicos co
longo do ano (habitos saudaveis, saude
mental, prevengdo ao suicidio, satde da
mulher e do homem);

- Aplicagdo anual do Questiondrio
Minha Sadde (QMS), que subsidia o
planejamento de agdes preventivas.

Em 2025, foi conduzido Censo de Salde
Mental Corporativa, com diagndstico
estruturado de riscos psicossociais,
permitindo definicdo de prioridades e agdes
direcionadas as areas mais criticas. O Censo
contou com 2108 respondentes e teve um
indice de 81 em uma escala gue varia de
1a100.

Os dados de saude s¢o protegidos por sigilo
meédico, normas de ética profissional e pela
Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).
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Pesquisa de satisfacdo sobre os recursos e suporte
de salde oferecidos para colaboradores:

Como voceé avalia Nivel 5 1127
o atendimento?

103
08
4.89 o
Classiﬁc::lgdo média 0]

Olimpipo

Com o objetivo de incentivar habitos saudéaveis e promover a
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, a Valid realizou
em 2025 a OlimPipo, iniciativa voltada a pratica regular de
atividades fisicas.

A competigdo estimulou os participantes a registrarem exercicios
realizados ao longo do periodo da campanha por meio do

canal da Pipo no WhatsApp. A agdo promoveu engajamento dos
colaboradores e reforgou o compromisso da Companhia com
saude, bem-estar e qualidade de vida no ambiente de trabalho.



°
Vq l'l d Relatério de
Sustentabilidade 2025

Do fisico Clientes
do digital no centro

Apresentacdo Tecnologia a servico

da Sociedade

Privacidade e
seguranca de dados

Inovagdo Jeito certo
continua de fazer

Gente que
conecta

Anexos ° 80 o

Participacéo dos
trabalhadores

A participagdo ativa dos trabalhadores
elemento central da governanga de Sadde e
Segurancga do Trabalho (SST). O engajamento
ocorre por meio de:

« Comissdo Interna de Prevengdo de

Acidentes (CIPA);

« Brigadas de emergéncic;

+ Didlogos de seguranca,

« Checkpoint (canal de comunicagao direto

com todos os colaboradores, sobre potenciais
situagdes de riscos, acidentes e dovidos);

« SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho) e campanhas temdaticas;
« Canais formais de comunicagdo e reporte.

Os trabalhadores participam do mapeamento
de riscos, investigagoes de incidentes, definicdo
de melhorias operacionais e adequacoes de
maqguinas e equipamentos. A CIPA reline-se
mensalmente e pode recomendar interdigdes
preventivas e influenciar investimentos voltados
A mitigacdo de riscos.

Capacitagdo
e cultura
de prevencgdo

A Companhia mantém Plano Anual de
Treinamentos de SSMA (Seguranca, Saude

e Meio Ambiente), alinhado ao SGI, abrangendo
temas como:

« prevengdo de riscos elétricos;

« blogueio e etiquetagem de energia (LOTO);
« inflamaveis e prevencdo de incéndios;

« trabalho em alturg;

+ operacdo segura de equipamentos;

- uso correto de EPI (equipamentos de
protecao individual);

« prevengdo de riscos psicossociais e
promocdo da salde mental.

A capacitagdo continua reforca a cultura de
prevencdo e a responsabilidade compartiihada
pela seguranga.

Desempenho em sadde
e seguranca

Os principais tipos de ocorréncia envolveram
queda ao mesmo nivel, derramamento guimico
e impacto contra memibros inferiores. O risco
critico identificado foi corte em guilhotinas,
trotado com adequagdes técnicas conforme

a NR-12 (Seguranga no Trabalho em Maquinas

e Equipamentos), instalagao de dispositivos
adicionais de seguranca e reciclagem anual
obrigatoria para operadores.

Indicadores

Empregados

Terceiros

Horas trabalhadas 1992853 472.624,9
Obitos 0 0
Acidentes graves 3 0
Taxa de acidentes graves 151 0
Acidentes reportaveis 5 0

A gestdo de riscos contempla exclusivamente
trabalhadores sob controle direto da Valid.
Empresas contratadas devem manter seus proprios
sistemas de gestdo de salde e seguranca do
trabalho, conforme exigéncia contratual.

Em 2025, a Valid manteve um modelo de sadde,
seguranga e bem-estar maduro e preventivo, no
qual riscos sdo sistematicamente identificados,
monitorados e tratados com participacdo ativa
dos trabalhadores, reforcando a integragdo da
agenda de saude e seguranga 4 estratégia ESG
da Companhia.
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Impacto social....

Gerar impacto positivo nas comunidades onde
a Valid estd presente € um compromisso gque
vai além do negdcio com uma busca ativa por
desenvolvimento social, econdmico e humano
Nos territorios em que opera.

A iniciativa tem como foco ampliar o acesso

a formagdo profissional, reduzir barreiras de
entrada no mercado de trabalho e fortalecer as
competéncias técnicas e comportamentais dos
participantes, promovendo maior inclusdo social
e econdmica.

Atualmente, no Brasil, a Valid monitora e conduz
iniciativas sociais que visam promover inclusdo,
empregabilidade e desenvolvimento de jovens,
especialmente nas regides onde mantém
operacoes industriais.

Programa Empodera

Com o objetivo de potencializar esse impacto, a
Valid também mantém o Programa Empodera,
que fortalece a conexdo da empresa com jovens
talentos das comunidades proximas as suas
operagoes.

Projeto Horizontes

Desde 201, a companhia conduz o Projeto
Horizontes, em parceria com a Escola SENAI “Luiz
Pagliato” e a organizagdo ndo governamental
LUAR — Associagdo Lugar de Amor e Restauracdo.

O programa atua por meio de treinamentos,
encontros estruturados e acompanhamento
mensal com tutores, incentivando o
desenvolvimento pessodl, profissional

e comportamental dos participantes e
preparando-os para os desafios do

mundo do trabalho.

O projeto oferece cursos de assistente
administrativo e técnico em administracdo para
adolescentes e jovens do Jardim Novo Mundo e
de outros bairros de Sorocaba (SP) e Votorantim
(SP), regicio onde estd localizada a principal
unidade fabril da empresa.

Ao longo do ciclo mais recente do projeto, 190
jovens foram beneficiados e contratados como
aprendizes, dos quais 26 foram efetivados

Tecnologia a servigo
da Sociedade

Jeito certo
de fazer

Privacidade e
seguranca de dados

Inovacdo
continua

na Companhia. O investimento acumulado
NOS programas sociais voltados a formagdo

e empregabilidade de jovens totalizou R$ 3,6
milhdes em 2025. Os impactos positivos dessas
acoes incluem:

* Ampliacédo do acesso
a educacdo profissional;

* Geragdo de oportunidades
de emprego e renda;

» Desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais;

* Fortalecimento do vinculo entre a

empresa e as comunidades do entorno.

Ao investir de forma continua na formagdo de
jovens e no fortalecimento do capital humano
local, a Valid reafirma seu papel como agente
de transformacdo social, contribuindo para a

construcdo de trajetorias mais promissoras, o

mesmo tempo em que cria uma base de talentos

alinhada & sua estratégia de crescimento,
inovagdo e sustentabilidade de longo prazo.

Gente que
conecta
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Sumdério GRI

Declaracdo de uso A Valid relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1usada GRI T: Fundamentos 2021

Conteludos Gerais

NORMA GRI [ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO / OBSERVAGAO

GRI 2: Conteludos Gerais 2021 2-1Detalhes da organizacdo Pagina 9

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

da organizagdo Pagina 9
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 9
2-4 Reformulagoes de informagodes Pagina 9
2-5 Verificagdo externa Pagina 9
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios Pagina 9
2-7 Empregados Pagina 69
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pagina 69
2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo Pagina 56
2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais alto orgdo de governanga Pagina 56
2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga Pagina 56

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca

na supervisdo da gestdo dos impactos Paginas 18 e 56

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Paginas 18 e 56
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GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de
governanga no relato de sustentabilidade

Paginas 18 e 56

2-15 Conflitos de interesse

Pagina 56

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais

PAgina 56

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca

Informagao indisponivel/ incompleta

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga

Informacado indisponivel/ incompleta

2-19 Politicas de remuneragdo

Pagina 56

2-20 Processo para determinagdo da remuneracdo

Pagina 56

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual

Informagao indisponivel/ incompleta

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 4
2-23 Compromissos de politica Pagina 49
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Pagina 49

2-25 Processos para reparar impactos negativos

P&ginas 58 e 66

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo
de preocupacoes

P&ginas 34 e 66

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

P&gina 58
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NORMA GRI [ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO / (0]:11:37/.Yo7 Yo
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-28 Participacdo em associagdes Pagina 34

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pagina 34

2-30 Acordos de negociacdo coletiva Pagina 17

9 mnn [ 12 w13 ohatok

Do fisico ao digital (ODS 9,12 e 13) &
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 22
GRI102: Mudangas Climaticas 2025 102-1 Plano de transigcdo para mitigagdo das mudangas climaticas Pagina 31

102-2 Plano de adaptagdo as mudancas climaticas Pagina 31

102-4 Metas e progresso de redugdo de emissoes de GEE Informacdo indisponivel/ incompleta

102-5 Emissdes de GEE do escopo Pagina 31

102-6 Emissoes de GEE do escopo 2 Pagina 31

102-7 Emissdes de GEE do escopo 3 Pagina 31
GRI1103: Energia 2025 103-1 Politicas e compromissos relacionados a energia Pagina 27

103-2 Consumo e autogeragdo de energia dentro da organizagdo Pagina 27

103-3 Consumo de energia upstream e downstream Pagina 27

103-4 Intensidade energética Pagina 27

103-5 Reducdo do consumo de energia Pagina 27
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NORMA GRI [ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQAO / OBSERVA(;AO
GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pagina 24
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pagina 24
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1Interacdes com a dgua como um recurso compartiihado Pagina 30
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Pagina 30
303-3 Captagdo de agua Pagina 30
303-4 Descarte de dgua Pagina 30
303-5 Consumo de agua Pagina 30
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pagina 28
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 28
306-3 Residuos gerados Pagina 28
306-4 Residuos desviados do descarte Pagina 28
306-5 Residuos destinados para disposicdo final Pagina 28
16 st | 17 2o,
Clientes no centro (ODS 16 e 17) 1:
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 34
rssaies | 17 iianivo
Tecnologia a servigo da sociedade (ODS 10 e 17) 4%,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 38

418-1Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 6 perda de dados de clientes

Pagina 38
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NORMA GRI [ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO / (0]:11:37/.Yo7 Yo

16 it | 17 Simeraseo

Privacidade e seguranga de dados (ODS 16 e 17) @

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 44

glmmumvm (it
EINFRAESTRUTURA DEMPLENENTACAD

& | &

Inovagéo continua (ODS 9 e 17)

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 49

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-1 Valor econdbmico gerado e distribuido Pagina 53

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos

GRI 205: Combate a Corrupcdo 2016 de combate & corrupgao Pagina 5l
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pagina 51
_— ) s O
Jeito certo de fazer (ODS 8 € 16
o | ¥
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdio dos temas materiais Pagina 56
GRI 205: Combate a Corrupgéo 2016 205-10peracodes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupcdo Pagina 62
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos o
N . Pagina 62
de combate & corrupgdo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pagina 62
GRI 404: Capacitagdo e Educacgédo 2016 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pagina 58
404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos Pagina 58

empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
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Gente que conecta (ODS 3,4 e 5) M/A g
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 69
GRI 203: Impactos Econémicos _ T, o .
Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pagina 80
GRI 401: Emprego 2016 401-1Novas contratagoes e rotatividade de empregados Pagina 69
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo .
) . o . . Pagina 69
sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 69
GRI 403: Salde e Seguranga do 1o . . .
Trabalho 2018 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho Pagina 76
403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos o
X ; , o Pagina 76
e investigagdo de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 76
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos PaGing 76
trabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho 9
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e &G
dagina 76
seguranca do trabalho
403-6 Promogdo da saude do trabalhador Pagina 76
403-7 Prevengdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca Pagina 76

do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negocios
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NORMA GRI [ OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO / (0]:11:37/.Yo7 Yo
GRI 403: Salde e Seguranga do 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salude P&a
Aagina 76
Trabalho 2018 e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 76
403-10 Doencas profissionais Pagina 76
GRI 404: Capacitagédo A L -
e Educagdo 2016 404-1Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pagina 74
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos -
L o . agina 74
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade e o o
de Oportunidades 2016 405-1Diversidade em orgdos de governanga e empregados Pagina 73
405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos &G
. agina 73
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: NGo Discriminagédo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Pagina 73
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