
Veelgestelde vragen over de 
medicijndispenser

Vraag 1

Waarom krijg ik geen hulp bij het 
innemen van mijn medicijnen?

Je hebt alleen ondersteuning nodig bij het 
gereedmaken van de medicijnen, zoals het aanreiken 
ervan. Het innemen kun je zelf doen. Met een 
medicijndispenser heb je daarvoor geen zorgverlener 
of mantelzorger nodig, wat je meer vrijheid geeft omdat 
je niet meer hoeft te wachten tot er iemand langskomt.

Vraag 2

Wat is een medicijndispenser?

Een medicijndispenser is een slim apparaat dat ervoor 
zorgt dat je je medicijnen altijd op tijd inneemt. Het 
apparaat geeft op de juiste momenten de medicijnen af 
en laat weten wanneer je deze moet innemen. 
Hierdoor ben je minder afhankelijk van zorgverleners 
en weet je zeker dat je je medicijnen niet vergeet.

Vraag 3

Hoe gebruik ik een medicijn-
dispenser?

Je hoeft zelf bijna niets te doen. De medicijndispenser 
wordt door een zorgverlener voor je geïnstalleerd en 
gevuld. Ongeveer eens per twee weken wordt het 
apparaat opnieuw gevuld met je medicijnen. Op de 
ingestelde tijden laat de medicijndispenser met licht en 
geluid weten dat het tijd is voor je medicijnen. Je hoeft 
alleen het zakje met medicijnen uit het apparaat te 
pakken en de medicijnen in te nemen.

Vraag 4

Kan ik zelf kiezen welke 
medicijndispenser ik wil?

Er zijn verschillende soorten medicijndispensers 
beschikbaar, maar niet iedere zorgorganisatie werkt 
met elk type. Samen met je zorgverlener wordt 
gekeken welke medicijndispenser het beste aansluit bij 
je situatie en wensen.

Vraag 5

Wat gebeurt er als ik mijn 
medicijnen niet op tijd uit de 
medicijndispenser haal?

Als je de medicijnen niet op tijd pakt, zal het apparaat 
steeds vaker licht- en geluidssignalen geven om je 
aandacht te trekken. Als je alsnog niet reageert, wordt 
een zorgmedewerker ingelicht. Deze zal eerst 
telefonisch contact met je opnemen en zo nodig 
langskomen om te kijken of alles in orde is.

Vraag 6

Waar zet ik de medicijn-

dispenser neer?

In overleg met je zorgverlener kies je een geschikte 
plek. Het apparaat moet gemakkelijk bereikbaar zijn en 
je moet de signalen goed kunnen horen. Tegelijkertijd 
moet het niet in de weg staan.



Vraag 7

Wat doe ik als ik een paar dagen 
van huis ben?

De medicijndispenser kan meerdere medicijnzakjes 
tegelijkertijd afgeven, zodat je deze mee kunt nemen. 
Bespreek met je zorgverlener hoe je dit het beste kunt 
organiseren. Zij helpen je graag met de voorbereiding.

Vraag 8

Wie betaalt de medicijndispenser?

Je hoeft niet zelf te betalen voor de medicijndispenser. 
De kosten worden vergoed door je zorgverzekeraar.

Vraag 9

Hoe komen de medicijnen in de 
medicijndispenser?

Een zorgmedewerker komt eens per één of twee 
weken langs om de dispenser te vullen. Daarbij wordt 
je medicijnrol in het apparaat geplaatst. Als er nog 
medicijnen in de dispenser zitten, wordt de nieuwe rol 
alvast toegevoegd.

Vraag 10

Komt er nu niemand meer van de 
zorg langs?

Zeker wel. Zorgverleners blijven langskomen, 
bijvoorbeeld om de medicijndispenser te vullen of voor 
andere zorgvragen. Door de inzet van de 
medicijndispenser hoeft er niet meer drie keer per dag 
iemand langs te komen, wat ujou en de zorgverlener 
veel tijd scheelt en meer ruimte geeft voor beter 
contact.

Heeft u nog andere vragen?

Neem gerust contact op met je zorgverlener!


