Waarom werken we met

een cliéntprofiel?

De medicijndispenser is een van de meest succesvolle zorgtechnologieén in de wijkzorg, met
voordelen voor alle betrokkenen:

Voor de cliént
Meer zelfstandigheid doordat er geen zorgverlener hoeft langs te komen voor het aanreiken van
medicatie. Dit voorkomt onnodige wachttijd en biedt meer regie over de eigen dagindeling.

Voor de mantelzorger
Meer rust en zekerheid omdat medicatie op vaste tijden wordt aangeboden, met minder
afhankelijkheid van persoonlijke ondersteuning.

Voor de zorgverlener
Minder frequente bezoeken voor medicatie-uitgifte, waardoor er meer tijd overblijft voor andere
zorgtaken en intensievere ondersteuning waar dat nodig is.

Waarom een uniforme aanpak?

Uit onderzoek binnen de regio bleek dat medicijndispensers minder vaak worden ingezet dan
mogelijk is. Gesprekken met zorgprofessionals en betrokkenen hebben laten zien dat er
behoefte is aan eenduidige richtlijnen. Daarom hebben zorgorganisaties in de regio de
krachten gebundeld.

Deze uniforme aanpak biedt voordelen voor alle zorgprofessionals:

Voor wijkverpleegkundigen

Een heldere en uniforme richtlijn geeft duidelijkheid over wanneer de medicijndispenser van
toegevoegde waarde is. Wijkverpleegkundigen behouden de regie en kunnen in specifieke
gevallen gemotiveerd afwijken van de richtlijn, mits dit goed wordt onderbouwd.
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Voor doorverwijzers
Doorverwijzers weten welke cliénten in aanmerking komen en welke informatie zij moeten delen. Dit
maakt het proces efficiénter en zorgt voor betere samenwerking met de zorgorganisaties.

Voor de cliént en mantelzorger

Zij krijgen vanaf het begin van het zorgtraject hetzelfde heldere verhaal, ongeacht met welke
zorgorganisatie zij te maken hebben. Dit wekt vertrouwen en schept duidelijkheid over wat ze kunnen
verwachten.

Door samen te werken en met dezelfde richtlijnen te werken, versterken we de kwaliteit, uniformiteit en
efficiéntie van de zorg in de regio. Dit komt niet alleen de cliént ten goede, maar ook alle betrokken
zorgprofessionals.
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