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سلوك العملاء
ــوم الوطني السعودي ي الي ف

لس ام يلاّ ب ظ ات ن يان مبني على ب
ك المركزي السعودي ن ارير الب وتق

2025

ة اف طاع الضي ي ق مو ف رص الن ة تكشف ف لي راءة تحلي ق



ي المملكة، ة ف اف طاع الضي سارع الذي يشهده ق مو المت ل الن ي ظ ف
ة رب ي تعزيز تج اهي دوره المحوري ف طاع المطاعم والمق يواصل ق

صاد المحلي ت ز الاق ي العملاء وتحف

لال ة لسلوك العملاء خ ق ي راءة دق ديم ق رير إلى تق ق يهدف هذا الت
ارير لس وتق ام يلا ب ظ ات ن يان ماد على ب الاعت ر 2025، ب مب ت شهر سب
وم وع الي ط الضوء على أسب ك المركزي السعودي، مع تسلي ن الب
ة التي رات الموسمي ت رز الف ر( كأحد أب مب ت الوطني )20–26 سب

اق ف ماط الطلب والإن ي أن رًا ف ي شهدت تغ

رارات اذ ق ي اتخ تهدف هذه الرؤى إلى دعم أصحاب المطاعم ف
م الحملات ات أو تصمي ي إدارة العملي ، سواء ف ة أدقّ ي ج راتي است

ادمة. ط لمواسم الذروة الق طي خ ة أو الت ي سويق الت

2025

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

دمة المق



رير ق أهداف الت

ة لي ي شغ الرؤى الت دعم أصحاب المطاعم ب
ط الموسمي طي خ ن الت حسي ات لت ان ي دام الب خ رار من است ن أصحاب الق تمكي

ة لي ي شغ ة الت ط الطاق وضب

وم الوطني لال الي هم سلوك العملاء خ ف
لال اهي خ طاع المطاعم والمق ي ق اق ف ف ماط الطلب والإن ل أن تحلي

ا شاطً ر ن وات الأكث ن ر، وتحديد الق مب ت يوم 23 سب

ة مي لات الرق حوّ ط الضوء على الت تسلي
ي رون ع الإلكت ة والدف مي وات الرق ن حو الق هلك ن راز تطور سلوك المست إب

دي ق ل الن اب مق

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق



طاع المطاعم اهات ق رز إتج أب
اهي 2025 والمق

طاع ي ق ة ف رات الموسمي ت رز الف ر من أب مب ت يُعدّ شهر سب
ومي مع شاط الي ث تزامن الن المملكة، حي ة ب اف الضي
اشرة عكس مب ر(، ما ان مب ت وم الوطني )23 سب الات الي ف احت

على سلوك العملاء.

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق



ن تحسّ
اتورة وسط الف مت

اع ارتف
ات عدد العملي

9.7% 2.7%
زيادة

اق ف مة الإن ي ي ق ف

6.8%

ـــاع ارتف
مـالي إج
ات الطلب

174,878
ــاً طلب

مــن

193,553الـى
ــاً طلب

اض مشاهدات ف خ م ان رغ
ة سب ن و ب ي المن

حويل تحسن إلا أن الت
ة سب ن ب

17%

8%

ك المركزي السعودي ن ارير الب لس وتق ــلاّ ب ام يـ ظ ات ن ان ي ا لب قً  وف
ر( مب ت وم الوطني )21–27 سب وع الي لال أسب طاع خ ل الق جّ د س ق ف

ة: ق يع الساب الأساب ة ب ارن ا مق ويً أداءً ق

ة:أهــــم المؤشـــرات: لي ي شغ وات الت ن الق

لام الاست

حليلي: ص الت الملخ
ة مع تزايد مي ة الرق رب ج الت يًا ب ر وع ح أكث ل السعودي أصب العمي
ة ي اء المواسم الوطن لام السريعة أثن وات الاست ن ماده على ق اعت

21%+17%+
ل وصي الت

10%+
ل المطعم داخ

17%+
اره لام السي است

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق



وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ة لي ب رة مستق ظ ن
طــــــــــــاع على الق

88
ار ريال ملي

108
ار ريال ملي

اهي يشكّل أحـــد ركائز رؤيـــة طاع المطاعم والمق ق
ــــــــــة 2030 السعوديـ

ة ة والعالمي وسع العلامات المحلي ت ـوع ب مـــو مدف هذا الن
ـو ي ر الــذكي والمن ل الكــــاشي ة مث ي ن ق ماد الحلول الت واعت

ض الهدر ف ـــة ويخ لي ي شغ ة الت رب ج ي ممـا يعزز الت رون الإلكت

مو من : ه للن ج يت

2024

إلى :

2030

معدل ب
وي مركب مو سن %3.3ن



يع اط الب ق عات ن ي مب
ــــــــــــة ي السعوديـ ف

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

)SAMA( ك المركزي السعودي ن ات الب ان ي ا لب قً  وف
لال وي خ اهي أداءه الق طاع المطاعم والمق واصل ق
مالي ي إج تًا ف  ا لاف اعً لًا ارتف جّ ر 2025، مس مب ت شهر سب

يع. اط الب ق وى ن ات على مست اق وعدد العملي ف الإن

يع اط الب ق ات ن مة عملي ي ــــــــــــــار1.58ق ملي
ريـــــــــــــــال

9.7%+ ق وع الساب اعة عن الأسب ة ارتف سب ن

ــــــــات ـــــع عــدد العملي +%2.7ارتف

مالي حو 14% من إج اهي على ن طاع المطاعم والمق حوذ ق يست
ا على العديد من دمً ق ي المملكة، مت يع ف اط الب ق معاملات ن
صــاد ت ا دوره كأحد محركات الاق رى، ومؤكـــدً طاعـــات الأخ الق
ـــــات الأشمـل طـــاع الأطعمة والمشروب . أما ق طي ف ر الن ي غ
ط راب ات، مما يعكس الت مــــالي العملي ل 15% من إج مث ي ف

ة اف ة والضي ذائي طاعات الغ ين الق ق ب الوثي

لاصة: خ
ر اق عب ف حو الإن ه ن ج هلك السعودي يت يوضح هذا الأداء أن سلوك المست
وم الوطني ل الي ات مث اسب زايد، وأن من شكل مت ة ب مي وات الرق ن الق

، اهي طاع المطاعم والمق صادية لق ت حت مواسم اق أصب

ل المدن حسب الأداء: صي تف

الرياض دة ج مكة - الطايف

12%

9%
5.2%

مالي معاملات ر من 46% من إج حوذت على أكث الرياض است
ر مب ت لال سب اهي خ ي المطاعم والمق يع ف اط الب ق ن



المؤشر سطس اغ ر مب ت سب ير ي غ ة الت سب ن

و ي مشاهدات المن

ات عدد الطلب

عات ي مالي المب إج

اتورة وسط الف مت

ل العام للأداء التحلي
ر 2025 مب ت ابل سب سطس مق – أغ

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ون 2.9 ملي

174,878

7,239,86

‎41.4

ون 2.4 ملي

‎6,980,758

‎36.1

17.2%-

10.7%+

3.6%-

13%-

193,553

صيلي: ف ل الت حلي الت
ع من %6 حويل من المشاهدة إلى الشراء ارتف الت
ي رون و الإلكت ي ة المن عالي ر إلى ف إلى 8%، مما يشي

ة اعلي ف والعروض الت

اتورة يعود إلى زيادة وسط الف اض مت ف خ ان
ة ارن ات السريعة مق ب ردية والوج ات الف الطلب

ة. العائلي ب

PickupDine-InDeliveryCar Pickup

108,694

131,835

57,931

51,990 

3,083

3,614 

5,215

6,114 

21.3%+
10.3%-

17.2%+
17.2%+

حو الراحة هذه المؤشرات تعكس تحول العملاء ن
ة. ي ات الوطن اسب ي المن ا ف صوصً والسرعة، خ



ر تمب ل يوم 23 سب تحلي
المؤشر ومي وسط الي المت ر مب ت 23 سب ير ي غ ة الت سب ن

ات عدد الطلب

عات ي مة المب ي ق

اتورة وسط الف مت

11%+

6.8%+

14%+

_

_

_

_

_

_

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ــوم الــوطني ي الي ــاق ف ف سلــوك الإن
طاع ي ق اري ف ج شاط الت ر ذروة الن مب ت يُعد يوم 23 سب

اهي لعام 2025 المطاعم والمق

لال اق يومي خ ف وم أعلى معدل إن ل هذا الي جّ د س ق ف
ة +14% على سب ن ا ب قً  وّ ف الث من العام، مت ع الث الرب

ر مب ت ي سب وسط الأيام العادية ف مت

: ل السلوكي حلي الت

ردية ات الف اض الطلب ف خ ل ان اب ة مق ات العائلي ب زيادة الطلب سب اتورة ب عت الف ارتف
ة ي دعم العروض الوطن ل ب وصي شاط الـPickup والت تضاعف ن

زة. اق الممي اردة والحلويات والأطب ات الب ال على المشروب ب زاد الإق
ال والهوية ف ين الطعام والاحت مع ب ة متكاملة تج رب ز تج ة عزّ اف ه مع الضي ي رف دمج الت



مط الشرائي من ي الن ل ف تحوّ
ة ي ارج ات السريعة والخ لسات الطويلة إلى الطلب الج

ة مي وات الرق ن ماد على الق زيادة الاعت
) لام ذاتي ، است ي رون ع إلكت ، دف ي رون و إلكت ي )من

ل س العمي ف كرر من ن اع معدل الشراء المت ارتف
رى ي المدن الكب ر ف ة اكث سب ن وع الوطني ب لال الأسب خ

ديدة ت شرائح ج ذب ة ج ة والعائلي ي العروض الوطن
وسط والعالي ل المت من العملاء ذوي الدخ

اعل ف م الت وسطة، إلا أن حج اتورة المت اض الف ف خ م ان رغ
ة ي ة الوطن اسب لال المن ع خ مالي ارتف الكلي والطلب الإج

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ات ـــرز ملاحظ أب
سلــــــــوك العمــــــلاء:

1

2

3

4

5

يًا ر وع ح أكث ل السعودي أصب ر أن العمي مب ت ل سب يوضح تحلي
ات. اسب المن ط ب ه للطلب المرتب ج يًا ويت م رق

واتها ن ص عروضها وتعزيز ق صي خ رصة للمطاعم لت ل ف وهذا يمث
ة ي ماشى مع المواسم الوطن ما يت ة ب مي الرق



وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ة ات العملي التوصي
لأصحـــــاب المطاعم

)Pickup( ي لام الذات اة الاست ن توسيع ق

ـــــــــوات ن إدارة الق

ل أو أمام المطعم مة داخ ظ لام من ة است طق صص من خ
اهزة ات الج ة تعرض الطلب ي رون مع لوحة إلكت

و ي ي المن ع " ف ق والدف ة "الطلب المسب اصي أضف خ
ية اب سي ن الان ار وتحسي ظ ت ل زمن الان لي ق ي لت رون الإلكت

لام ر الاست ا على الطلب عب زيً ي ا تحف صمً م خ دّ ق
ل وصي ل الت اب الذاتي مق

ة ام لمعرف ظ ر الن ة عب ي ع لحظ دم لوحة تتب خ است
اة ن ي كل ق شطة ف ات الن عدد الطلب

3

2

4

Pickup

1



3

2

4

1

3

2 1

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

)Delivery( ل وصي اءة الت ع كف رف

ة ق ي اوز 25 دق ل لا تتج وصي ات الت تأكّد من أن أوق
لال المواسم. ة خ ل المدين داخ

وزيع ل لت ر من شركة توصي ام الطلب مع أكث ظ ط ن ارب
ر. ي أخ نّب الت  ط وتج الضغ

و أو ي ر المن ل عب اشر للعمي ع الطلب المب ة تتب ر آلي فّ و
WhatsApp

ر ة سي ب رة ذروة لمراق ت ل لكل ف ي صّص مشرف تشغ خ
ر. ي ورية لأي تأخ هات ف ي ب ات وإصدار تن الطلب

)Dine-In( ة لي لسة الداخ ة الج رب ن تج تحسي

ة: ي المواسم الوطن طة ب ة مرتب ي ة راق رب م تج دّ ق
صصة ات مخ ب ى سعودية، ديكور , ووج ق موسي

ي رون و الإلكت ي لسة تتكامل مع المن ة الج رب عل تج اج
ل ة العمي رب د تج وحي ل المطعم( لت )حتى لو داخ

دلًا من ر QR Code ب ار ذكي عب ظ ت ام ان ظ ل ن عّ ف
ل الازدحام لي دمة وتق سريع الخ ة لت ي وائم الورق الق



3

2 1

3

2 1

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

)Car Pickup( ارة لام السي اة است ن تطوير ق

الطلب طها ب ف ورب م للمواق ي ر لوحات ترق فّ و
ام ظ ل الن داخ

مه لام الطلب وتسلي دمة است ر خ ي احرص على توف
ارة. ادرة السي دون مغ

ي المواسم ت مرتاح" ف لم وأن ب إطلاق حملة "است رّ ج
ن سي اف ز مطعمك عن المن زة تمي ة كمي ي الوطن

)Upselling & Cross-selling( اتورة وسط الف ع مت رف

ة ي ة الوطن اسب م عروض Combo تلائم المن صمّ

ج ت صم أو من ات = خ امج “الولاء”: كل 5 طلب رن ل ب عّ ف
ي ان مج

ا قً ر ارب؛ اترك ف ق شكل مت ميع الأسعار ب لا تضع ج
ئة الأعلى ار الف ت ل يخ عل العمي ا يج واضحً



وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

لس ـــــــلاّ ب هـــود يـ ج
اهي طاع المطاعم والمق ي تطوير ق ف

مي حول الرق ود الت رز الشركـات السعودية التي تق لس من أب ــلاّ ب تُعد شركة يـ
ومة متكاملة من ظ لال تطوير من ة والمطاعم، من خ اف طاع الضي ي ق ف
ة رب ، وتج اعي ات، الذكاء الاصطن ان ي ين الب مع ب ة التي تج ات الذكي ج ت المن
ل موحدة تمكّن أصحاب المطاعم ي صّة تشغ اء من ن الة ، وب عّ دم الف خ المست
سهولة ة ب ارير المالي ق ب أعمالهم من الطلب وحتى الت وان ميع ج من إدارة ج

اءة وكف



وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

يع الذكي اط الب ق ام ن ظ ن

ر متكامل مع ضل كاشي اف
زات حصريـة تساعدك على ممي
ع إيراداتك ك ورف ف ط تكالي ضب

إدارة الطـــــــاولات

لس ام إدارة الطاولات من يلاّ ب ظ ن
صـــور مة لت ظ إدارة سهلــــة ومن
ي المطعم ريطة الطاولات ف خ

ـــــي رون و الإلكت ي المن

ــــــــــ ــــــلاّ هب يـ

ي ارات الطعام ف ي مع كل خ اج
اءة مكان واحد مع ضمان كف

ة للمطاعم عالي

ــــة ام المحاسب ظ كــــــــن ن ــــــلاّ لي يـ

ات ق ي اتك و تطب مع كل حساب اج
ي روع مطعمك ف ل وف وصي الت

نٍ ي ثوا مكان واحد ف

ــــــزون إدارة المخ

زون ات المخ عملي تحكم شامل ب
ات وإصدار ج ت ة المن ب و مراق

هات ي ب ن ارير والت ق الت

عات ي ط المب ام محاسبي يرب ظ ن
ف زون ويدير التكالي المخ ب

ورية ة ف ارير مالي ر مع تق واتي والف

ة يعكس هوية مطعمك و يعرض كاف
ميع طرق اف ويدعم ج ل الأصن اصي تف

ام ولاء ذكي ظ ع مع ن الدف

اعي حلول الذكاء الاصطن

اص وي خ موذج لغ ة على ن ي ن حلول مب
ي ع الأعمال ف تُسرّ ن و ي ف تدعم الموظ

زئه ج ه والت اف طاع الضي ق

ة ماهي ساعات العمل الرسمي
Ai ّاسأل يلا

ية المتكاملة لس السحاب مة يلاّ ب ظ أن



اتمــــــــــة الخ

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

صادي ت ل موسم اق ة، ب الي ف ة احت اسب رد من وم الوطني السعودي لم يعد مج ر 2025 أن الي مب ت ل شهر سب هر تحلي يُظ
ي المملكة. اهي ف طاع المطاعم والمق ك ق متكامل يحرّ

ا قً ا ح آف ت ة، مما يف ة والعروض الموسمي مي اعلًا مع الحلول الرق ر تف يًا، وأكث ر وع ح أكث ت أن سلوك العملاء أصب ت ات أثب ان ي الب
هم. دامت وسيع أعمالهم وتعزيز است ديدة أمام أصحاب المطاعم لت ج

ل ا ب ارً ي ات — لم يعد خ ع أو إدارة العملي ي الطلب أو الدف ة — سواء ف وات الذكي ن حو الق حول ن رير أن الت ق ائج الت ت تؤكد ن
طور. ي السوق السعودي سريع الت اح ف ج ة للن لي ي ضرورة تشغ

شكل أعمق، هم عملائهم ب ات يمكّن أصحاب المطاعم من ف ان ي مر للب ل المست حلي ي الت ثمار ف ة أن الاست رب ج رز الت تُب كما 
ة هي ي رف ة والمواسم الت ي ات الوطن اسب ماشى مع المن ما يت هم ب ارب ص تج صي وتخ

المصادر
ر 2025 مب ت Yalla Plus Internal Data – سب

Saudi Central Bank (SAMA)
Ministry of Tourism – Saudi Arabia

Yalla AI Predictive Model



ة لاء مسؤولي إخ

وم الوطني السعودي 2025 ي الي ل سلوك العملاء ف ي تحلي لس ف رير يلاّ ب تق

ة لي ة داخ ة من مصادر موثوق ق ي لات دق ات وتحلي يان ا إلى ب ادً ن ة است ي ن ق لس الت ل شركة يلا ب ب رير من ق ق تم إعداد هذا الت
ة. ي ارج وخ

هم سلوك العملاء ي ف اهي ف ة تدعم أصحاب المطاعم والمق لي ديم رؤية تحلي رير إلى تق ق لال هذا الت تهدف الشركة من خ
ات. يان ة على ب ي ن رارات مب اذ ق واتخ

ة المحددة ي رة الزمن ت ات المعروضة تعكس الف ان ي إن الب ائج، ف ت ة الن ي ة المعلومات ومصداق ر على دق ي م الحرص الكب ورغ
ة. لي ي شغ روف الت لاف الظ ت ت أو مع اخ مرور الوق ر ب ي د تتغ ط وق ق ف

دراسة ا ب صح دائمً ن لزِمة، ويُ ة مُ لي ي ة أو تشغ ة مالي ثّل توصي يُم ة عامة، ولا  طي طي ة وتخ ي راض معرف رير لأغ ق دم هذا الت خ يُست
رارات اذ أي ق ل اتخ ب اصة ق اتها الخ ان ي شأة لب كل من


