
Rev 08/2025 

DATOS ¿QUE HACE CREDIT.ORG CON SU INFORMACION PERSONAL?  

  

¿Por qué? Las compañías financieras eligen como comparten su información personal. La ley federal 
otorga a los consumidores el derecho de limitar parte, pero no toda la información compartida. 
La ley federal también nos exige informarle como recopilamos, compartimos, y protegemos su 
información personal. Por favor lea este aviso cuidadosamente para entender lo que hacemos.   

 

 

¿Qué? Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o 
servicio que tenga con nosotros. Esta información puede incluir: 

 Numero de seguro social  
 Información de empleo  
 Tarjeta de crédito u otras deudas   

 

 Ingresos y gastos  
 Activos y pasivos   
 Historial de crédito y puntuación de 

crédito 

Cuando usted deja de ser nuestro cliente, continuamos compartiendo su información según se 
describe en este aviso. 

 

 

¿Cómo? Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de sus clientes 
para llevar a cabo sus operaciones diarias. En la sección siguiente, enumeramos las razones 
por las que las compañías financieras pueden compartir la información personal de sus clientes; 
las razones por las que Credit.org elige compartirla; y si usted puede limitar este intercambio de 
información.  

  

Razones por las que podemos compartir su 
información personal 

¿Credit.org comparte? 
¿Puede usted limitar 

este intercambio? 

Para nuestros propósitos comerciales 
diarios—  
tales como procesar sus transacciones, mantener 
su(s) cuenta(s), responder a órdenes judiciales e 
investigaciones legales, reportar a las agencias de 
crédito, u obtener financiamiento de diversas 
fuentes, incluyendo el Departamento de Vivienda 
y Desarrollo Urbano de EE. UU., NeighborWorks® 
América y la Fundación Nacional para el 
Asesoramiento Crediticio. 

Sí No 

Para nuestros propósitos de mercado— 
para ofrecerle nuestros productos y servicios 

Sí No 

Para mercado conjunto con otras compañías 
financieras  

Sí No 

Para los propósitos comerciales diarios de 
nuestras afiliadas— 
información sobre sus transacciones y experiencias  

No N/A 

Para los propósitos comerciales diarios de 
nuestras afiliadas— 
información sobre su solvencia crediticia 

No N/A 

Para que nuestras afiliadas le hagan mercadeo No N/A 

Para que las no afiliadas le hagan mercadeo No No compartimos 
  
  

¿Preguntas? Llame sin costo al 800-947-3752 o visítenos en línea en www.credit.org. 
  

¿Quiénes somos?  



¿Quién proporciona este aviso? Springboard Nonprofit Consumer Credit Management, Inc. dba Credit.org 
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Para limitar que 
compartamos 
su información 

■ Llame al 800-947-3752 —Nuestro menú le guiara a través de sus opciones 

■ Visítenos en línea: www.credit.org 

■ Envié por correo el formulario a continuación 

Por favor note: 

Si usted es un cliente nuevo, Podemos comenzar a compartir su información 30 días después 
de la fecha en que enviamos este aviso. Cuando usted deja de ser nuestro cliente, continuamos 
compartiendo su información como se describe en este aviso. 

Sin embargo, puede contactarnos en cualquier momento para limitar que compartamos su 
información. 

¿Preguntas? Llame a 800-947-3752 o visite www.credit.org 

 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Formulario de Correo 
 Marque cualquiera/todas las que desee limitar: 

Nombre  

Dirección 

    Ciudad, Estado, 

    Código Postal 

 
 
 

  

Enviar a: Credit.org 
P.O. Box 5438 
Riverside, CA 92517 
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Lo que hacemos 

¿Cómo protege Credit.org mi 
información personal?  

Para proteger su información personal del acceso y uso no autorizado, utilizamos 
medidas de seguridad que cumplen con la ley federal. Estas medidas incluyen 
protecciones informáticas y archivos y edificios seguros. 

¿Cómo recopila Credit.org mi 
información personal? 

Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando usted: 

 Solicita servicios de 
asesoramiento 

 Nos proporciona su 
información de contacto 

 Busca consejos sobre su 
deuda 

 Nos proporciona su información laboral y 
financiera, incluyendo información sobre 
sus ingresos y gastos 

 Nos proporciona información en nuestro 
sitio web 

También podemos recopilar su información personal de otros, como agencias de 
crédito, otras agencias de asesoramiento crediticio, administradores de 
hipotecas, y otras compañías.  

¿Por qué no puedo limitar todo 
el intercambio de información? 

La ley federal le otorga el derecho de limitar solamente:  

 El intercambio de información para propósitos comerciales diarios de las 
afiliadas—información sobre su solvencia crediticia  

 Que las afiliadas utilicen su información para hacerle mercadeo 
 El intercambio de información para que las no afiliadas le hagan mercadeo 

Las leyes estatales y las compañías individuales pueden otorgarle derechos 
adicionales para limitar el intercambio de información.  

  

Definiciones 

Afiliadas Compañías relacionadas por propiedad o control común. Pueden ser compañías 
financieras y no financieras.  

 Credit.org no tiene afiliadas. 

No Afiliadas Compañías no relacionadas por propiedad o control común. Pueden ser 
compañías financieras y no financieras.  

 Las no afiliadas pueden incluir proveedores de servicios financieros o 
acreedores, agencias de crédito, y los administradores, intermediarios, u 
otras entidades que financian y administran nuestras subvenciones y 
contratos.  

Mercadeo Conjunto Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que juntas le 
comercializan productos o servicios financieros. 

 Nuestros socios de mercadeo conjunto incluyen Identity Intelligence Group, 
LLC and Credit Swag Ventures, Inc. dba Creditanddebt.org, Univers Tech, 
LLC dba Piere and Move EZ dba LiveEasy. 

  

Otra información importante 

Vermont: De acuerdo con la ley de Vermont, no compartiremos información que recopilamos sobre residentes de 
Vermont con compañías fuera de nuestra familia corporativa, excepto según lo permita la ley, como con su 
consentimiento, para dar servicio a sus cuentas o a otras instituciones financieras con las que tenemos acuerdos de 
mercadeo conjunto. No compartiremos información sobre su solvencia crediticia dentro de nuestra familiar corporative 
excepto con su consentimiento. 

California: De acuerdo con la ley de California, no compartiremos información que recopilemos sobre usted con 
compañías fuera de Credit.org, a menos que la ley lo permita. Por ejemplo, podemos compartir información con su 
consentimiento para dar servicio a sus cuentas. Limitaremos el intercambio de información entre nuestras compañías 
en la medida requerida por la ley de California. 

Nevada: La ley de Nevada requiere que le proporcionemos la siguiente información de contacto:  Oficina de 
Protección al Consumidor; Oficina del Procurador General de Nevada, 555 East Washington Street, Suite 3900,       



Las Vegas, NV 89101; Número de Teléfono: (702) 486-3132; Correo Electrónico: bcpinfo@state.nv.us   

Kentucky: Esta política será proporcionada anualmente a los residentes de Kentucky.  

 


