REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis https://www.moto-inspektor.pl jest serwisem internetowym,
umozliwiajgcym zapoznanie sie z ofertg ustug swiadczonych przez Moto
Inspektor.

2. W zakres ustug wchodzg w szczegolnosci sprawdzanie stanu technicznego
pojazddw przed jak i po ich zakupie przez Klienta, doradztwo w przedmiocie
wyboru pojazdu, a takze sporzadzanie raportéw z ogledzin.

3. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Moto
Inspektor, warunki korzystania z serwisu internetowego, zawierania
i rozwigzywania umow oraz tryby reklamaciji.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem
oraz zaakceptowania i przestrzegania jego postanowien. Akceptacja
nastepuje poprzez optacenie rachunku, ktory jest jednoczesnie zamowieniem
ustugi.

5. Moto Inspektor zastrzega sobie prawa do zdje¢ tworzacych Serwis, do jego
szaty graficznej, konstrukcji, publikowanych w nim tresci i wszelkich innych
utworéw oraz przedmiotow jakichkolwiek innych praw majgtkowych
i niemajatkowych udostepnianych w ramach Serwisu.

Il DEFINICJE

1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

e Moto Inspektor, wpisany do CEIDG pod numerem: NIP 7011267897, e-mail:
kontakt@moto-inspektor.pl, tel. +48 739 970 380, ktory Swiadczy ustugi w
zakresie wskazanym w Regulaminie na zasadach w nim okreslonych.

o Cena — wynagrodzenie Moto Inspektor za wykonanie Ustugi na rzecz Klienta.

o Cennik - zestawienie kwot stanowigcych wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone
przez Moto Inspektor.

o Inspektor — osoba, wykonujgca zlecong przez Klienta Ustuge na podstawie
zamoéwienia (zawarcia umowy).

o Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zamawia od Moto Inspektor Ustuge
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

» Konsument - osoba fizyczna sktadajgca zamdéwienie (zawierajgca umowe) w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

o Pojazd - pojazd samochodowy lub motocykl wskazany przez Klienta badz
Moto Inspektor, bedacy przedmiotem oceny stanu technicznego w ramach
Ustugi.



Raport — dokument w formie elektronicznej zawierajgcy opis oceny stanu
technicznego Pojazdu, zawierajgcy dokumentacje zdjeciowg Pojazdu, tworzony
w ramach zlecenia dla Klienta, nieobecnego podczas inspekcji Pojazdu.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Moto Inspektor.

Ustugi - Inspekcja standardowa samochodu, Inspekcja rozszerzona
samochodu, Inspekcja petna samochodu, Inspekcja petna motocykla, Pewny
Zakup samochodu/motocykla, Dzien z inspektorem, Negocjacja ceny, Historia
VIN/serwisowa.

Sita Wyzsza — zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Moto Inspektor i Klienta, w
tym w szczegdlnosci strajki, zamieszki, awarie sieci Internet, sieci
energetycznej, awarie komputerowych systeméw nadzoru i dystrybuciji.

Il USLUGI

1.

Ustugi wykonywane sg przez Inspektoréw posiadajgcych niezbedng wiedze
i doswiadczenie. Inspektor dokonujgc oceny stanu technicznego Pojazdu
wydaje subiektywng opinie bazujgc na uzytym sprzecie, swojej wiedzy
i doswiadczeniu. Zakres ustug podstawowych oraz ich cennik dostepny jest
pod adresem: https://moto-inspektor.pl/cennik/

Informacje o Ustugach i ich Cenach umieszczone w Serwisie oraz informacje o
sposobie ich wykonania nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

IV WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet oraz konta poczty e-mail.

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu stacja uzytkowa
Klienta winna spetniac¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:
1) tacze internetowe o przesyle danych 56.6k lub szybsze,
2) Procesor 500 MHz Ilub o wyzszych parametrach,
3) Pamiec RAM - 128 MB,
4) System operacyjny — Windows 98, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 Ilub Mac O0S X;
5) witgczona akceptacja plikéw cookies oraz skryptéw Java.

Moto Inspektor nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen
i/lub oprogramowania.

Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 i 2 jest przedmiotem
oddzielnej umowy licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.

Serwis wykorzystuje pliki cookies. Podczas odwiedzin przez Klienta Serwisu,
system Serwisu wysyta do komputera Klienta co najmniej jeden plik cookies, w
celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki. Serwer Serwisu



automatycznie rejestruje informacje przesytane przez przegladarke Klienta w
czasie wyswietlania witryn. Dzienniki serwera mogg zawiera informacje takie
jak zadanie sieciowe, adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania
zadania. Te informacje pozwalajg podnosi¢ jakos¢ naszych ustug dzieki
identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji Klientow oraz sledzeniu trendow,
takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana jest nasza strona. Klient
moze zabroni¢ odbierania plikow cookies, przez co pozostanie anonimowy,
aczkolwiek nie zezwalajgc na rejestracje plikdw cookies, Serwis nie bedzie
mogt zidentyfikowac Klienta ani jego preferencji.

V PROCEDURA SKEADANIA ZAMOWIENIA (zawieranie i rozwigzywanie umoéw)

1. W celu ztozenia zamowienia w zakresie danej Ustugi dla konkretnego pojazdu,

Klient kolejno:

a) Kontaktuje sie z Moto Inspektor telefonicznie, sms-owo, emailem, przez
dane kontaktowe podane na stronie: https://moto-inspektor.pl/kontakt/ lub
przez media spotecznosciowe w celu ustalenia zakresu ustugi.

b) Tag sama droga otrzymuje warunki zaméwienia (w tym wycene).

c) Akceptuje warunki zamoéwienia poprzez optacenie rachunku wystawionego
do zlecenia.

2. Ztozenie zamoOwienia stanowi oferte zawarcia umowy pomiedzy Klientem,
a Moto Inspektor na wykonanie wybranej przez Klienta Ustugi oraz akceptacje
Regulaminu.

3. Administrator niezwtocznie po przyjeciu zamodwienia dokonuje potwierdzenia
co do mozliwosci przyjecia zamdwienia, ceny za wykonanie danej Ustugi,
terminu i ewentualnych dodatkowych warunkéw jej wykonania, poprzez
wiadomosci e-mail, sms albo telefonicznie.

4. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia, Klient, w przypadku
akceptacji warunkéw wykonania Ustugi dokonuje ptatnosci przelewem na
wskazane przez Moto Inspektor konto bankowe.

5. Moto Inspektor zastrzega sobie mozliwosS¢ nieprzyjecia zamowienia do
realizacji w przypadku braku niezbednego sprzetu lub z innych przyczyn
technicznych, ktore uniemozliwiajg wykonanie Ustugi.

6. W sytuacji wskazanej w ust. 5 Administrator powiadomi niezwtocznie Klienta o
braku mozliwosci przyjecia zamdwienia i jego przyczynach.

7. W przypadku okreslonym w pkt. 4 Moto Inspektor zobowigzuje sie przystgpic
do realizacji zamoéwienia (wykonywania Ustugi) w ustalonym terminie po
zarejestrowaniu wptaty ceny za Ustuge w odpowiedniej wysokosci.

8. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed przystgpieniem Moto Inspektor do
realizacji ustugi. Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ w dni
robocze (poniedziatek - pigtek) od godziny 10 do godziny 18, informacje o
odstgpieniu od umowy ztozone w pozniejszych godzinach (po pracy biura)


https://moto-inspektor.pl/kontakt/

9.

przyjmuje sie, ze bedg skutecznie doreczone i wywotajg skutki prawne w
kolejnym dniu roboczym.

a. jezeli klient odwotat inspekcje dzien przed zaplanowang inspekcjg - ptaci
50% wartosci inspekcji standardowej samochodu lub inspekcji petnej
motocykla, zaleznie czego dotyczyto zamdwienie,

b. jezeli klient odwota inspekcje w dniu inspekcji - ptaci 100% wartosci
inspekcji standardowej samochodu lub inspekcji petnej motocykla,
zaleznie czego dotyczyto zamowienie,

c. jezeli klient odwota inspekcje po wyjezdzie inspektora - ptaci 100%
wartosci inspekcji standardowej samochodu Iub inspekcji petnej
motocykla, zaleznie czego dotyczyto zamdwienie oraz 100% ustalonej
kwoty za dojazd.

Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy w trakcie realizacji Ustugi, obowigzany
jest zaptaci¢ Moto Inspektor wynagrodzenie w wysokosci 100% kwoty
ustalonej za zrealizowanie ustugi. Moment rozpoczecia realizacji Ustugi
liczony jest od momentu rozpoczecia podrézy przez Inspektora w celu
dokonania inspekgcji.

10.Klient moze odstgpic od Umowy w sposéb wyrazny za posrednictwem

11.

wiadomosci e-mail lub SMS oraz kontaktu telefonicznego (w godzinach pracy
biura, poniedziatek - pigtek 10-18). Z uwagi na czas realizacji Ustugi, Klient
powinien niezwtocznie potwierdzi¢ odstgpienie od Umowy kontaktem
telefonicznym z Moto Inspektor. Po spetnieniu $wiadczenia przez Moto
Inspektor odstgpienie od Umowy jest niemozliwe, co Klient akceptuje w sposob
wyrazny, akceptujac niniejszy Regulamin.

Klient za zgodg Moto Inspektor i dodatkowg optatg wskazang w Cenniku moze
zmieni¢ Zamowienie, o ile nie zostato ono wykonane.

12.W przypadku, gdy Ustuga nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn niezaleznych

od Moto Inspektor, Klient, moze skorzysta¢ z zakupionej ustugi w terminie 3
miesiecy od dnia zakupu. W takim przypadku, Klient wskazuje kolejny Pojazd,
ktéry ma by¢ przedmiotem ogledzin. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim albo gdy Klient nie jest zainteresowany ogledzinami innego
Pojazdu, uznaje sig, ze Ustuga zostata prawidtowo wykonana.

13.W przypadku, gdy Ustuga nie moze by¢ wykonana z winy Klienta, w

szczegoblnosci gdy badany pojazd w rzeczywistosci nie istnieje albo pojazd nie
jest na sprzedaz, Klientowi nie przystuguje zwrot ceny. W takim przypadku
Klientowi nie przystugujg uprawnienia do skorzystania z Ustugi w terminie 3
miesiecy od dnia zakupu, ani do odstgpienia od Umowy. Jezeli pojazd jest na
sprzedaz, ale wtasciciel odméwit udostepnienia go w celu wykonania ogledzin
zastosowanie znajdg postanowienia punktu 12.

14.Zamawiajgc Ustuge, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Moto Inspektor

kompletne i prawdziwe dane dotyczgce istniejgcego w rzeczywistosci pojazdu,
ktérego Ustuga ma dotyczy¢, oraz uzgodni¢ z osobg sprzedajgcg pojazd lub
jego wiascicielem dostepnos¢ pojazdu w celu wykonania Ustugi oraz uzyskac
zgode tych podmiotow na wykonanie ogledzin.



15.Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Klient otrzymuje e-maila z
Raportem.

16.Inspekcja pojazdu obejmuje nastepujace elementy i czynnosci:

1.

Samochdd - inspekcja standardowa:

a) sprawdzenie sprawnosci podzespotow: silnik i osprzet, skrzynia
biegbw, sprzegto, uktad przeniesienia napedu, uktad chtodzenia, uktad
zawieszenia, kota i opony, uktad hamulcowy, uktad wydechowy, uktad
klimatyzacji, oSwietlenie oraz wyposazenie elektryczne

b) weryfikacja/ocena: grubos¢ powtoki lakierniczej na elementach
metalowych, bezwypadkowos¢ i kolizje, fachowos¢ wykrytych
napraw, historia serwisowa, przebieg, kompletnos¢ dokumentéw

c) jazda prébna za zgoda sprzedawcy

d) dokumentacja fotograficzna

e) szacunek wktadu wtasnego niezbednego po zakupie.

Samochdd - inspekcja rozszerzona:

a) sprawdzenie sprawnosci podzespotow: silnik i osprzet, skrzynia
biegdw, sprzegto, uktad przeniesienia napedu, uktad chtodzenia, uktad
zawieszenia, kota i opony, uktad hamulcowy, uktad wydechowy, uktad
klimatyzacji, oSwietlenie oraz wyposazenie elektryczne

b) weryfikacja/ocena: grubos¢ powtoki lakierniczej na elementach
metalowych, bezwypadkowos¢ i kolizje, fachowos¢ wykrytych
napraw, historia serwisowa, przebieg, kompletnos¢ dokumentéw

c) jazda probna za zgoda sprzedawcy

d) dokumentacja fotograficzna

e) szacunek wktadu wtasnego niezbednego po zakupie

f) diagnostyka komputerowa.

Samochdd - inspekcja petna:

a) sprawdzenie sprawnosci podzespotow: silnik i osprzet, skrzynia
biegow, sprzegto, uktad przeniesienia napedu, uktad chtodzenia, uktad
zawieszenia, kota i opony, uktad hamulcowy, uktad wydechowy, uktad
klimatyzacji, oSwietlenie oraz wyposazenie elektryczne

b) weryfikacja/ocena: grubos¢ powtoki lakierniczej na elementach
metalowych, bezwypadkowos¢ i kolizje, fachowos¢ wykrytych
napraw, historia serwisowa, przebieg, kompletnos¢ dokumentéw

c) jazda probna za zgoda sprzedawcy

d) dokumentacja fotograficzna

e) szacunek wktadu wtasnego niezbednego po zakupie

f) diagnostyka komputerowa

g) wizyta na Stacji Kontroli Pojazdéw

Motocykl - inspekcja petna:

a) sprawdzenie sprawnosci podzespotéw: silnik, skrzynia biegéw,
sprzegto, uktad przeniesienia napedu, uktad chtodzenia, uktad
zawieszenia, kota i opony, uktad hamulcowy, uktad wydechowy,
oswietlenie oraz wyposazenie elektryczne

b) weryfikacja/ocena: grubos¢ powtoki lakierniczej na elementach
metalowych, bezwypadkowos¢ i kolizje, fachowos¢ wykrytych



napraw, historia serwisowa, przebieg, kompletnos¢ dokumentéw
c) jazda probna za zgoda sprzedawcy

d) dokumentacja fotograficzna

e) szacunek wktadu wtasnego niezbednego po zakupie

17.Za rozpoczecie realizacji Ustugi uznaje sie dokonanie przez Biuro Obstugi
Klienta Moto Inspektor pierwszych czynnosci zmierzajgcych do realizacji
Zamowienia. Przez czynnosci rozumie sie przede wszystkim rozmowe
telefoniczng lub wiadomosé e-mail lub sms, ktorej celem jest potwierdzenie
mozliwosci realizacji zamdwienia.

18.Klient moze uczestniczy¢ osobiscie w ogledzinach samochodu. W takim
przypadku Raport ma wytacznie forme ustna.

19.W przypadkach okreslonych w punkcie 18. sporzadzenie Raportu w formie
elektronicznej wigze sie z dodatkowa optatg w wysokosci 200 zt brutto.

20.Moto Inspektor nie weryfikuje prawdziwosci udostepnionych przez Klienta
informacji, jak i aspektow prawnych i wtasnosci, w tym nie weryfikuje baz
danych pojazdéw skradzionych. Moto Inspektor nie odpowiada
za nieprawdziwosci lub niekompletnosci udostepnionej przez Klienta
lub sprzedawce dokumentac;ji.

21.Wszelkie ekspertyzy, raporty, wnioski i inne efekty Ustug, wykonywane sg na
podstawie ogledzin przedmiotu w warunkach wystepujgcych w miejscu jego
udostepnienia, dostarczonej dokumentacji oraz badanie organoleptyczne
weryfikowanego obiektu.

22.Ustugi nie obejmujg badania istnienia wad ukrytych i prawnych.

23.0 ile w zakresie Ustugi nie stwierdzono inaczej przyjmuje sie, iz:
a) nie weryfikowano roku produkcji pojazdu. Przyjeto w oparciu o dane
przekazane przez Klienta/okazang dokumentacje,
b) nie prowadzono badan diagnostycznych oraz weryfikacji warsztatowej
obiektu bedgcego przedmiotem Ustugi Rzeczoznawczej,
¢) nie badano poprawnosci i/lub budowy numeréw
identyfikacyjnych/seryjnych obiektu oraz nie weryfikowano prawdziwosci
danych obiektu,
d) nie weryfikowano odczytanego stanu drogomierza z zapisami w
urzgdzeniach elektronicznych pojazdu oraz zewnetrznych bazach danych.
Przyjeto na podstawie wskazan drogomierza.
e) w przypadku Ustugi dotyczgcej wyceny wartosci obiektu:
1) stuzy ona wytgcznie do oszacowania wartosci rynkowej przedmiotu wyceny
i nie moze by¢ wykorzystywana do zadnego innego celu, niz wymieniony
powyzej. W szczegolnosci wycena nie moze stanowi¢ podstawy do oceny
cech i stanu wycenianego obiektu przy jego zakupie.
2) podana w wycenie warto$é nie moze by¢ traktowana jako gwarancja
sprzedazy przedmiotu wyceny za oszacowang wartosc.



24.Moto Inspektor nie odpowiada za wady ukryte stwierdzone po wykonaniu
inspekcji pojazdu, oraz za niezgodno$¢ z rzeczywistoscia parametréw
wskazanych w pkt. V ust. 23 lit a-d.

VI POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Moto Inspektor odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ z umowa
ustugi w zakresie okreslonym ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

2. Konsumentowi przystuguje prawo zgtoszenia niezgodnosci wykonanej ustugi z
umowq (,Reklamacja”), w przypadku gdy ustuga jest niezgodna z umowag. W
przypadku zgtoszenia reklamacji Konsument powinien przesta¢ reklamacje
ustugi na adres: kontakt@moto-inspektor.pl.

3. Reklamacje beda rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia
otrzymania przez Moto Inspektor przesyiki lub informacji ze zgtoszeniem
reklamacyjnym.

VIII POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ DANE OSOBOWE

Administratorem  danych  osobowych zbieranych w ramach  Serwisu
www.moto-inspektor.pl (w tym z wykorzystaniem plikéw cookies) lub innych kanatéw
komunikaciji z Klientem jest Moto Inspektor (zwany dalej ,Administratorem”).

Niniejszy regulamin dotyczy tez firm:

Moto Inspektor Jarostaw Konieczny wpisany do CEIDG pod numerem NIP
7231228385

oraz Moto Inspektor Dorota Konieczna, wpisany do CIDG pod numerem NIP
7231033078.

Kontakt: e-mail: kontakt@moto-inspektor.pl, tel. +48 739 970 380.



