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§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania i wykonywania uméw o §wiadczenie

ustug oferowanych pod marka Moto Inspektor.

Ustugi objete Regulaminem moga by¢ $§wiadczone przez jednego z nastepujacych
przedsigbiorcow:

MOTO INSPEKTOR sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jerozolimskich 89/43,
02-001 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001181832, NIP: 7011267897, REGON:
542150100, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt, w catosci optaconym,

Moto Inspektor Jarostaw Konieczny, przedsigbiorce prowadzacego jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, NIP: 7231228385, REGON: 450109665, adres do dorgczen (18-300)
Zambrow, Al. Grunwaldzka 2b/48.

Moto Inspektor Marek Wilodkowski, przedsigbiorce prowadzacego jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, NIP: 7231009542, REGON:520875470, adres do doreczen (18-300)
Nagorki-Jabton 5d.

Kazdy przedsigbiorca wskazany w ust. 2 jest odrebnym przedsigbiorcg i moze by¢
strong Umowy wytacznie wtedy, gdy jest uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w dniu jej zawarcia.

Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje jednoznaczng informacje, ktory
przedsigbiorca wskazany w ust. 2 jest Uslugodawca w ramach konkretnego
ZamoOwienia.

Informacja o Uslugodawcy jest wskazywana co najmniej w:
podsumowaniu Zamowienia,

potwierdzeniu przyjecia Zamowienia,

danych do ptatnosci,

dokumencie sprzedazy.

Umowa jest zawierana wylacznie z Uslugodawca wskazanym w podsumowaniu
ZamoOwienia.

Pozostali przedsigbiorcy wskazani w ust. 2 nie stajg si¢ stronami Umowy wytacznie z
tego powodu, ze:

postuguja si¢ marka Moto Inspektor,
korzystaja ze wspolnego Serwisu,
korzystaja ze wspdlnego adresu poczty elektronicznej albo numeru telefonu,

wspotpracuja przy realizacji Ustug.
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Za wykonanie Umowy odpowiada Uslugodawca wskazany w podsumowaniu
Zamowienia.

Jezeli Uslugodawca powierzy wykonanie catosci albo czesci Ustugi innemu
przedsigbiorcy, Inspektorowi, pracownikowi, wspotpracownikowi albo
podwykonawcy, odpowiada za jego dziatania i zaniechania jak za wlasne dziatania i
zaniechania.

Dokument sprzedazy wystawia Ustugodawca bedacy strong Umowy.

Platno$¢ powinna zosta¢ dokonana wylacznie na rachunek albo za pomoca metody
ptatnosci wskazanej przez Ustugodawce w podsumowaniu Zamowienia albo
dokumencie rozliczeniowym.

Z Ustugodawcami mozna kontaktowac si¢ za pomocg wspolnych danych kontaktowych
marki Moto Inspektor:

poczta elektroniczng na adres kontakt@moto-inspektor.pl,

telefonicznie pod numerem +48 739 970 380,

za pomocg formularzy dostepnych w Serwisie.

. Korespondencja dotyczaca konkretnej Umowy moze zosta¢ skierowana takze

bezposrednio do Ustugodawcy na adres wskazany w podsumowaniu Zamowienia albo
dokumencie sprzedazy.

Regulamin jest dostepny nicodptatnie w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtworzenie, zapisanie 1 wydrukowanie.

Regulamin jest przekazywany Klientowi przed zawarciem Umowy jako plik PDF albo
w inny sposob spelniajacy wymagania Trwatego nosnika lub w formie mailowej przy
uzyciu linka do strony internetowej, na ktorej znajduje si¢ regulamin.

Samo zamieszczenie Regulaminu na stronie internetowej nie zastepuje przekazania go
Konsumentowi na Trwatym nos$niku, jezeli taki obowigzek wynika z przepisow.

Regulamin stanowi integralng czgs¢ Umowy.
Do Umowy stosuje si¢ wersje Regulaminu przekazang Klientowi przed jej zawarciem.

Ustugi sg $§wiadczone na terytorium Polski, a po indywidualnym uzgodnieniu rowniez
poza jej granicami.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Cennik, aktualng informacje o cenach Uslug dostepna w Serwisie albo przedstawiong
Klientowi w indywidualnej wycenie,

Inspektor, osobg¢ posiadajaca wiedzg¢ 1 doswiadczenie odpowiednie do zakresu
wykonywanej Ushlugi, wykonujaca czynnos$ci w imieniu albo na rzecz Ustugodawcy
jako pracownik, wspotpracownik albo podwykonawca, na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Uslugodawca,
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Klient, osobe¢ fizyczna, osobg¢ prawna albo jednostke organizacyjna zamawiajaca
Ustuge,

Konsument, osobe¢ fizyczng zawierajaca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza albo zawodowa,

Marka Moto Inspektor, wspolne oznaczenie handlowe, pod ktorym oferowane sg Ustugi
objete Regulaminem,

Operator Serwisu, MOTO INSPEKTOR sp. z o.0., chyba ze w Serwisie zostanie
wyraznie wskazany inny podmiot odpowiedzialny za jego prowadzenie,

Pojazd, samochod, motocykl albo inny pojazd bedacy przedmiotem Ustugi,

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, osobg¢ fizyczng zawierajaca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

Raport, dokument w formie elektronicznej albo papierowej zawierajacy podsumowanie
wykonanych czynno$ci, wyniki pomiarow, fotografie, uwagi i ocen¢ Inspektora,

Regulamin, niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug pod marka Moto Inspektor,
Serwis, strong internetowa prowadzong pod adresem moto-inspektor.pl,

Sprzedawca, wtasciciela Pojazdu, osobe oferujaca Pojazd do sprzedazy albo osobe
uprawniong do jego udostgpnienia,

Trwaly nos$nik, s$rodek umozliwiajacy przechowywanie informacji w sposéb
pozwalajacy na dost¢p do nich w przysztosci oraz odtworzenie ich w niezmienionej
postaci, w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ SMS albo plik PDF,

Umowa, umowe o wykonanie Uslugi zawarta pomiedzy Klientem a konkretnym
Ustugodawca wskazanym w podsumowaniu Zamdwienia,

Ustuga, ustuge wybrang przez Klienta i potwierdzong w Zamowieniu,

Ustugodawca, jednego z przedsiebiorcow wskazanych w §1 ust. 2, ktéry zostat
jednoznacznie wskazany jako strona konkretnej Umowy,

Zamowienie, indywidualnie uzgodnione warunki Ustugi obejmujace w szczegolnosci
wskazanie Uslugodawcy, rodzaj i zakres Ustugi, ceng, termin wykonania oraz koszty
dodatkowe.

§3
Wskazanie Ustugodawcy
. Przed zaakceptowaniem Zamowienia Klient otrzymuje nast¢pujace informacje o
Ustugodawcy:
peing firme,

forme prawna,
adres siedziby albo adres do dorgczen,
numer NIP,

numer KRS 1 wysoko$¢ kapitatu zaktadowego, jezeli Uslugodawcy jest spoika,
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h)

numer REGON,
dane kontaktowe,
dane potrzebne do dokonania platnosci.

Klient nie jest zobowigzany do samodzielnego ustalania na podstawie numeru
rachunku, faktury albo po6zniejszej korespondencji, ktory przedsigbiorca jest strong
Umowy.

Jezeli podsumowanie Zamdwienia nie wskazuje jednoznacznie Ustugodawcy, odplatne
wykonywanie Ustugi nie moze zosta¢ rozpoczete do czasu uzupetnienia tej informacji
1 zaakceptowania jej przez Klienta.

Zmiana Ustugodawcy po zawarciu Umowy wymaga zgody Klienta utrwalonej na
Trwalym no$niku.

Zmiana osoby Inspektora, ktora nie powoduje zmiany Uslugodawcy, nie wymaga zgody
Klienta, chyba ze wykonanie Ustugi przez konkretng osobe byto istotnym elementem
Umowy.

Powierzenie wykonania Ustugi Inspektorowi albo podwykonawcy nie powoduje
zawarcia odrebnej umowy pomigdzy Klientem a tg osoba.

W przypadku zmiany Ustugodawcy dotychczasowy Ustugodawca odpowiada za
czynnosci wykonane przed skutecznym przeniesieniem praw i obowigzkéw z Umowy.

Regulamin nie ustanawia solidarnej odpowiedzialnosci przedsigbiorcéw wskazanych w
§ 1 ust. 2, chyba ze w konkretnym Zaméwieniu wyraznie postanowiono inacze;.

§4
Skladanie Zamoéwien

Klient moze przesta¢ zapytanie o Ustuge:

za pomocg formularza w Serwisie,

poczta elektroniczng,

telefonicznie,

za pomocg innego udostgpnionego kanatu kontaktu.

Informacje zamieszczone w Serwisie, w tym opisy Ustug i Cennik, stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba Ze z ich tresci jednoznacznie wynika inaczej.

Przestanie zapytania albo formularza kontaktowego nie powoduje powstania
obowiazku zaptaty ani zawarcia Umowy.

Przestanie zapytania nie oznacza zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Zgoda marketingowa do formularza kontaktowego, jest wymagana do zamoéwienia
Ustugi.

Przed zawarciem Umowy Uslugodawca przekazuje Klientowi podsumowanie
ZamoOwienia zawierajace co najmnie;j:

oznaczenie Ustugodawcy,
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rodzaj i doktadny zakres Ustugi,

dane albo opis Pojazdu, jezeli sg znane,

lokalizacj¢ wykonania Ustugi,

ceng brutto albo doktadny sposob jej obliczenia,

koszty dojazdu oraz inne koszty dodatkowe, jezeli wystepuja,

termin wykonania albo sposob jego ustalenia,

termin przekazania Raportu, jezeli Raport jest objety Ustuga,
czynnosci zalezne od zgody Sprzedawcy albo warunkéw technicznych,
zasady platnosci,

negocjacje ceny,

wysoko$¢ albo doktadny sposdb obliczenia wynagrodzenia za negocjacje, jezeli jest
zamawiana,

informacj¢ o prawie odstgpienia od Umowy, jezeli Klientowi ono przystuguje,

informacj¢ o obowigzku zaptaty za cze$¢ Ustugi wykonang przed odstgpieniem, jezeli
Klient zazada wczesniejszego rozpoczecia Ushugi,

informacje dotyczace sktadania reklamacji.

Klient powinien sprawdzi¢ podsumowanie Zamowienia i poinformowa¢ Ustugodawce
o dostrzezonych biedach przed jego zaakceptowaniem.

Przed zawarciem Umowy z Konsumentem na odlegltos¢ albo poza lokalem
przedsigbiorstwa Ustlugodawca przekazuje mu na Trwalym no$niku:

podsumowanie Zamdwienia,

Regulamin,

informacj¢ o prawie odstgpienia od Umowy,
wzor formularza odstgpienia od Umowy,

informacje¢ o cenie 1 wszystkich znanych kosztach dodatkowych.

§5

Zawarcie Umowy

. Umowa zostaje zawarta z chwilg tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

zaakceptowania przez Klienta podsumowania Zamdwienia na Trwatym no$niku,
potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zamowienia do realizacji.

Jezeli Ustlugodawca kontaktuje si¢ z Konsumentem przez telefon w celu zawarcia
Umowy, na poczatku rozmowy informuje o handlowym celu rozmowy oraz podaje dane
identyfikujace Ustlugodawce i osobe prowadzaca rozmowg.

Jezeli Uslugodawca proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy przez telefon,
przekazuje tres¢ proponowanej Umowy na papierze albo innym Trwatym nosniku.
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Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu Umowy proponowanej przez telefon jest
skuteczne po otrzymaniu proponowanych warunkéw oraz utrwaleniu o$wiadczenia
Konsumenta o ich przyjeciu na papierze albo innym Trwatym no$niku.

Jezeli Zamoéwienie skladane jest za pomocg przycisku albo podobnej funkcji
elektronicznej i powoduje obowiazek zaptaty, przycisk musi by¢ oznaczony w tatwo
czytelny sposob stowami ,,zamOwienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym
réwnowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

Bezposrednio przed zlozeniem odplatnego Zamodowienia Konsument otrzymuje w jasny
1 widoczny sposob informacje wymagane przez obowigzujace przepisy.

Jezeli wymogi okreslone w ust. 5 1 6 nie zostang spetnione, Umowa z Konsumentem
nie zostaje zawarta w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepisow.

Ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie Ustugi od wezesniejszej zaptaty catosci albo
czegsci ceny, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z przepisow.

Ustugodawca moze odmowi¢ przyjecia Zamowienia, w szczegdlnosci w przypadku:
braku dostgpnego Inspektora,

braku mozliwosci wykonania Ushugi w oczekiwanym terminie albo lokalizacji,
braku sprzetu albo wiedzy wymaganej dla danego Pojazdu,

uzasadnionych watpliwosci dotyczacych legalnosci albo bezpieczenstwa Ustugi,
rodzaju albo stanu Pojazdu uniemozliwiajacego rzetelne wykonanie Ustugi,

wczesniejszego istotnego naruszenia przez Klienta warunkéw innej umowy zawartej z
Ustugodawca.

Indywidualne warunki Zamowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem
wylacznie w zakresie, w ktorym zostaly wyraznie zaakceptowane przez Strony i1 nie
naruszajg bezwzglednie obowigzujacych praw Klienta.

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
zaakceptowania i1 przestrzegania jego postanowien.

Akceptacja nastepuje poprzez oplacenie rachunku, ktéry jest jednoczesnie
zamoOwieniem Ustugi.
§6
Rodzaje Ustug

Ustugodawca moze §wiadczy¢ w szczegolnosci:
inspekcje¢ samochodu,

inspekcje motocykla,

Inspekcje Black,

raport VIN albo raport historii serwisowej,
odbiér nowego samochodu z salonu,

odbior nowego motocykla z salonu,
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D
2.
3

odbidér samochodu po naprawie,

odbiér motocykla po naprawie,

ustuge Pewny Zakup samochodu albo motocykla,

negocjacje ceny Pojazdu,

probe uzyskania czasowej rezerwacji Pojazdu,

inne ustugi indywidualnie uzgodnione z Klientem.

Doktadny i wigzacy zakres Ustugi okresla podsumowanie Zamowienia.

Czynno$¢ niewymieniona w Zamoéwieniu nie jest objeta Umowa tylko dlatego, ze
zostata opisana w Serwisie przy innym wariancie Ustugi.

Cennik 1 opisy Ustug w Serwisie powinny by¢ zgodne z Regulaminem oraz
podsumowaniem Zamowienia.

Jezeli przed zawarciem Umowy Klientowi przekazano publiczne zapewnienie
dotyczace zakresu albo wtasciwosci Ustugi, Ustugodawca moze odstapi¢ od tego
zapewnienia na niekorzy$¢ Konsumenta wytacznie po wyraznym poinformowaniu go o
zmianie przed zawarciem Umowy 1 jej zaakceptowaniu.

§7
Inspektorzy, wspotpracownicy 1 podwykonawcy

Ustugodawca moze wykonywaé¢ Ustugi osobiscie albo przy pomocy Inspektorow,
pracownikow, wspotpracownikow 1 podwykonawcow.

Inspektorem moze by¢ osoba posiadajaca wiedzg, doswiadczenie, umiejetnosci i
wyposazenie odpowiednie do zakresu powierzanej jej Ustugi.

Inspektor moze wspotpracowac z Ustugodawca na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, umowy zawartej] w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
albo innej zgodnej z prawem podstawy wspotpracy.

Przed rozpoczgciem realizacji Ustugi Ustugodawca moze przekaza¢ Inspektorowi
indywidualne zlecenie obejmujace dane niezbedne do wykonania Ustugi.

Inspektor wykonuje Ustugg:

zgodnie z zakresem Zamowienia,

wedhug procedur, instrukcji 1 standardow Uslugodawcy,

przy uzyciu narzedzi odpowiednich do zakresu Ushugi,

z zachowaniem nalezytej starannosci,

z poszanowaniem zasad bezpieczenstwa, poufnosci i ochrony danych osobowych.

Powierzenie = wykonania  Uslugi  Inspektorowi,  wspolpracownikowi  albo
podwykonawcy nie powoduje zawarcia odrgbnej umowy pomiedzy Klientem a tg
osoba.

Inspektor nie jest uprawniony do przyjmowania od Klienta albo Sprzedawcy ptatnosci,
prowizji, wynagrodzenia, prezentow ani innych korzysci zwigzanych z wykonaniem
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Ustugi, chyba ze Uslugodawca udzielit mu wyraznego upowaznienia do przyjecia
ptatnosci w imieniu Ustugodawcy.

Inspektor nie jest uprawniony bez odrgbnego petnomocnictwa do:

zmiany zakresu albo ceny Uslugi,

zawarcia Umowy w imieniu Ustugodawcy,

zawarcia umowy zakupu Pojazdu w imieniu Klienta,

sktadania wigzacych o$wiadczen woli w imieniu Klienta albo Ustugodawcy,
udzielania gwarancji dotyczacych Pojazdu albo wyniku Ustugi.

Ustugodawca moze zmieni¢ Inspektora wyznaczonego do wykonania Ustugi, jezeli nie
powoduje to istotnej zmiany zakresu, ceny ani terminu Ustugi.

Jezeli zmiana Inspektora moze spowodowac opdznienie, Ustugodawca informuje o tym
Klienta 1 wskazuje przewidywany nowy termin wykonania Ustugi.

Jezeli wykonanie Ustugi przez konkretng osobe¢ zostalo wyraznie wskazane jako istotny
warunek Zamowienia, zmiana tej osoby wymaga zgody Klienta.

Ustugodawca odpowiada za dziatania i1 zaniechania Inspektoréw, pracownikow,
wspotpracownikéw 1 podwykonawcow, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Klient kieruje reklamacje, roszczenia i inne zgloszenia dotyczace Ushlugi do
Ustugodawcy bedacego strong Umowy, niezaleznie od tego, kto osobiscie wykonywat
Ustuge.

Ustugodawca moze podda¢ Raport i materialy zebrane przez Inspektora kontroli jakosci
przed ich przekazaniem Klientowi.

. Kontrola jakosci moze obejmowac:

sprawdzenie kompletnosci Raportu,

poréwnanie tresci Raportu ze zdjeciami, pomiarami i wynikami diagnostyki,
wyjasnienie z Inspektorem stwierdzonych rozbieznosci,

poprawienie oczywistych biedow,

uzupetnienie brakujacych informacji,

zatwierdzenie Raportu przez osob¢ wyznaczong przez Uslugodawce.

. Informacje przekazane ustnie przez Inspektora bezposrednio po ogledzinach maja

charakter wstepny, jezeli Klient zostat o tym poinformowany.

Ostateczne podsumowanie Ustugi stanowi Raport przekazany Klientowi po
zakonczeniu kontroli jakoSci, jezeli kontrola taka jest stosowana w ramach danej Ustugi.

. Roznica pomigdzy wstepna informacja ustng a Raportem powinna by¢ mozliwa do

wyjasnienia na podstawie materialu zebranego podczas inspekcji.

Kontrola jakosci Raportu nie ogranicza odpowiedzialno$ci Uslugodawcy za
prawidlowe wykonanie Ustugi.
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. Inspektor jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Uslugodawce o:

konflikcie interesow,

wczesniejszej relacji ze Sprzedawca,

prébie wplyniecia przez Sprzedawce na wynik inspekcii,
propozycji otrzymania korzysci,

braku mozliwo$ci wykonania czesci Ustugi,

zdarzeniu mogacym wplywac na bezstronno$¢ albo rzetelnos¢ Raportu.

. Ustugodawca moze odsung¢ Inspektora od wykonania Uslugi, jezeli zachodza

uzasadnione watpliwosci dotyczace jego bezstronnosci, kwalifikacji, bezpieczenstwa
albo mozliwosci prawidtowego wykonania Zamowienia.

§8

Inspekcja samochodu

Inspekcja samochodu moze by¢ §wiadczona w wariancie standardowym, rozszerzonym,
petnym, Black albo innym wariancie okreslonym w Zamowieniu.

W zakresie wskazanym w Zamowieniu inspekcja samochodu moze obejmowac:
oceng silnika i1 jego osprzetu w zakresie mozliwym bez demontazu,
oceng skrzyni biegéw, sprzegla i uktadu przeniesienia napedu,
oceng¢ uktadu chlodzenia,

ocen¢ zawieszenia, kot 1 opon,

ocen¢ uktadu hamulcowego 1 wydechowego,

oceng¢ klimatyzacji, oswietlenia 1 wyposazenia elektrycznego,
ogledziny karoserii, szyb, wnetrza 1 powtoki lakierniczej,
identyfikacj¢ widocznych §ladoéw kolizji, napraw, korozji 1 zuzycia,
oceng¢ udostepnionej dokumentacji i1 historii serwisowej,

jazde prébna, jezeli spetnione sg warunki okreslone w Regulaminie,
dokumentacje fotograficzna,

orientacyjne wskazanie zauwazonych potrzeb serwisowych,

m) diagnostyke komputerowa,

n)
0)
3.

wizyte na stacji kontroli pojazdéw albo ogledziny na podno$niku,
sporzadzenie Raportu.

Inspekcja standardowa obejmuje wylacznie czynnos$ci wskazane jako elementy
wariantu standardowego w podsumowaniu Zamowienia.

Inspekcja rozszerzona moze obejmowaé zakres inspekcji standardowej oraz
diagnostyke komputerowa.
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Inspekcja pelna moze obejmowaé zakres inspekcji rozszerzonej oraz kontrolg Pojazdu
na stacji kontroli pojazdow, podnosniku albo w innym uzgodnionym miejscu.

Wizyta na stacji kontroli pojazdow albo uzycie podnosnika zalezy od:
dostepnosci odpowiedniego miejsca,

zgody Sprzedawcy,

mozliwos$ci bezpiecznego przemieszczenia Pojazdu,

braku przeszkod technicznych albo prawnych.

Inspekcja Black jest przeznaczona w szczegoélnosci dla samochodow sportowych,
luksusowych, rzadkich, zabytkowych albo o znacznej wartosci.

Inspekcja Black obejmuje czynnos$ci indywidualnie wskazane w Cenniku.

Sprawdzenie dokumentdw, rejestrow 1 baz nie stanowi opinii prawnej ani gwarancji
braku obcigzen albo wad prawnych Pojazdu.

§9

Inspekcja motocykla
W zakresie wskazanym w Zamowieniu inspekcja motocykla moze obejmowac:
oceng silnika, skrzyni biegdw i sprzegla,
oceng¢ uktadu napedowego i1 chtodzenia,
oceng ramy, zawieszenia, hamulcow, kot 1 opon,
oceng¢ uktadu wydechowego,
oceng instalacji elektrycznej 1 wyposazenia,
ogledziny elementow lakierowanych, owiewek 1 widocznych §ladow napraw,
oceng¢ udostepnionej dokumentacji i1 historii serwisowej,
diagnostyke komputerowa, jezeli jest objeta Zamdwieniem i technicznie mozliwa,
jazde prébng na zasadach okreslonych w Regulaminie,
dokumentacje fotograficzna,
orientacyjne wskazanie potrzeb serwisowych,
sporzadzenie Raportu.
Demontaz owiewek albo innych elementéw motocykla jest wykonywany wylacznie,
jezeli:
czynnos$¢ zostata objeta Zamowieniem,
Sprzedawca albo wlasciciel motocykla wyrazil zgode,

Inspektor ocenil, Zze czynno$¢ moze zosta¢ wykonana bez nieuzasadnionego ryzyka
uszkodzenia,

dostepne sa odpowiednie warunki i narzgdzia.
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Inspektor moze odstapi¢ od demontazu, jezeli elementy sa uszkodzone, przerobione,
niekompletne, skorodowane albo istnieje ryzyko zerwania mocowan lub spowodowania
szkody.

Przyczyna niewykonania uzgodnionego demontazu jest wskazywana w Raporcie.

§10
Raporty VIN, historie serwisowe i bazy zewngtrzne

. Ustuga raportu VIN albo historii serwisowej polega na pozyskaniu i przedstawieniu

danych dostepnych w publicznych albo komercyjnych bazach.

Ustugodawca nie tworzy danych znajdujacych si¢ w zewngtrznych bazach i1 nie
gwarantuje ich kompletnos$ci, aktualnosci ani poprawnosci.

Brak wpisu dotyczacego szkody, naprawy, przebiegu albo innego zdarzenia nie oznacza,
ze zdarzenie takie nie miato miejsca.

Informacje z baz powinny by¢ analizowane facznie z ogledzinami Pojazdu,
dokumentacjg 1 wyjasnieniami Sprzedawcy.

Jezeli wybrana baza jest niedostepna, Ustugodawca proponuje Klientowi:
oczekiwanie na przywrocenie dostgpu,

sprawdzenie w innej porownywalnej bazie, jezeli jest dostgpna,

zwrot ceny przypisanej do niewykonanej czynnosci.

Ustugodawca odpowiada za prawidlowe zamowienie, przedstawienie i interpretacj¢
danych zewnetrznych w zakresie objetym Umowa.

Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidlowosci danych dostarczonych przez
niezaleznego operatora, jezeli przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie istniaty
podstawy do ich zakwestionowania.

§11
Odbidér nowego Pojazdu z salonu

W zakresie wskazanym w Zamoéwieniu odbior nowego samochodu albo motocykla
moze obejmowac:

ogledziny karoserii, owiewek, lakieru i szyb,

ocen¢ widocznych uszkodzen transportowych, magazynowych i montazowych,
pomiar powtoki lakierniczej, jezeli jest technicznie mozliwy,

oceng felg, opon i hamulcow,

ocen¢ wnetrza, tapicerki i elementdOw wyposazenia,

ocen¢ widocznych elementéw komory silnika albo zespotu napgdowego,
sprawdzenie poziomu dost¢pnych ptyndw,

ocen¢ kompletno$ci wyposazenia na podstawie dokumentéw udostgpnionych przez
Klienta albo salon,

sprawdzenie zgodno$ci numeru VIN z udostepnionymi dokumentami,
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wskazanie widocznych brakow, wad i uszkodzen,

wsparcie Klienta przy zglaszaniu zastrzezen przedstawicielowi salonu,
sporzadzenie Raportu, jezeli jest objety Zamoéwieniem.

Ustuga nie zastgpuje:

procedury wydania Pojazdu przez salon,

przegladu zerowego wykonywanego przez sprzedawce,

obowigzkow producenta albo sprzedawcy,

gwarancji ani odpowiedzialno$ci sprzedawcy za zgodno$¢ Pojazdu z umowa.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze nowy Pojazd jest pozbawiony wszystkich wad, w
szczegblnosci wad niewidocznych bez demontazu albo ujawniajacych si¢ podczas
eksploatacji.

Bez odrebnego pelnomocnictwa Inspektor nie jest uprawniony do podpisania protokotu
odbioru ani ztozenia wigzacego oswiadczenia w imieniu Klienta.

§12
Odbi6r Pojazdu po naprawie

Zakres Ustugi zalezy od rodzaju i zakresu wykonanej naprawy oraz dokumentacji
udostepnionej przez Klienta, warsztat albo ubezpieczyciela.

W zakresie wskazanym w Zamowieniu Ustuga moze obejmowac:

ocen¢ widocznej jakosci prac blacharskich i lakierniczych,

oceng spasowania, kompletnosci i zamocowania elementow,

poréwnanie widocznego stanu Pojazdu z udost¢pnionym zakresem naprawy,
ocen¢ dostgpnych wymienionych albo naprawianych czesci,

ogledziny podwozia albo uzycie podnosnika,

diagnostyke komputerowa,

jazde prébna,

wskazanie widocznych brakow, usterek 1 prac wymagajacych poprawy,
wsparcie Klienta przy zgloszeniu zastrzezen warsztatowi albo ubezpieczycielowi,
sporzadzenie Raportu, jezeli jest objety Zamoéwieniem.

Ustuga nie stanowi:

odbioru robot ze skutkiem prawnym w imieniu Klienta,

ekspertyzy sagdowe;j,

gwarancji prawidtowosci wszystkich wykonanych napraw,

gwarancji, ze do naprawy uzyto wszystkich czesci wykazanych w dokumentach,

badania elementéw niewidocznych bez demontazu.
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Bez odregbnego petnomocnictwa Inspektor nie moze w imieniu Klienta zaakceptowac
naprawy, podpisa¢ ugody ani zrzec si¢ roszczen.

§13
Ustuga ,,Pewny Zakup”

. Ustuga Pewny Zakup polega na pomocy Klientowi w okresleniu potrzeb, wyszukaniu

ofert oraz wyborze Pojazdu do dalszej weryfikacji.

W zakresie wskazanym w Zamoéwieniu Ustuga moze obejmowac:
rozmowg i badanie potrzeb Klienta,

ustalenie budzetu, przeznaczenia 1 sposobu uzywania Pojazdu,
okreslenie istotnych cech, wyposazenia i1 kryteriéw wyboru,
przedstawienie opinii o0 modelach, silnikach 1 wersjach wyposazenia,
wskazanie znanych typowych usterek 1 ryzyk,

wyszukiwanie ogloszen,

wstepng analize ofert,

przedstawienie Klientowi wybranych ofert,

kontakt ze Sprzedawcami,

pozyskanie dodatkowych informacji o Pojazdach,

wskazanie ofert o najwigkszym potencjale do dalszego sprawdzenia,
koordynacje¢ odrebnie zamawianej inspekc;ji.

Zamowienie okresla:

okres poszukiwania,

minimalng albo orientacyjng liczbe analizowanych lub przedstawianych ofert,
liczbg tur wyszukiwania,

zasady dodatkowego wynagrodzenia za kolejne tury,

kryteria wyszukiwanego Pojazdu,

termin albo czgstotliwos$¢ przekazywania informacji Klientowi,
sposob rozliczenia inspekcji.

Jezeli okreslona liczba ofert ma charakter orientacyjny, informacja ta musi by¢ wyraznie
wskazana w Zaméwieniu.

Ustugodawca nie gwarantuje:
znalezienia Pojazdu spetniajacego wszystkie wymagania Klienta,

znalezienia Pojazdu w okre$lonym terminie, chyba ze Umowa wyraznie stanowi
inaczej,

utrzymania dostgpnos$ci przedstawionej oferty,
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zgody Sprzedawcy na inspekcje, rezerwacje albo negocjacje,
zawarcia przez Klienta umowy zakupu,
bezawaryjnego uzytkowania kupionego Pojazdu.

Wynagrodzenie za wykonang analiz¢ potrzeb, wyszukiwanie, kontakt ze Sprzedawcami
1 inne wykonane czynnosci jest nalezne niezaleznie od tego, czy Klient ostatecznie kupi
Pojazd.

Koszt inspekcji wybranego Pojazdu jest rozliczany odrebnie, chyba ze Zamodwienie
wyraznie stanowi inaczej.

§14
Jazda prébna

Jazda prébna jest wykonywana wylacznie, jezeli:

Sprzedawca, wiasciciel albo inna uprawniona osoba wyrazi zgodg,

Pojazd jest dopuszczony do ruchu,

Pojazd posiada wazne badanie techniczne, jezeli jest wymagane,

Pojazd posiada wymagane ubezpieczenie,

osoba prowadzaca posiada odpowiednie uprawnienia,

stan Pojazdu oraz warunki drogowe 1 pogodowe pozwalaja na bezpieczng jazde.

Przed jazda probng Inspektor moze poprosi¢ o okazanie dokumentow Pojazdu i
potwierdzenia ubezpieczenia.

Inspektor moze odmowi¢ rozpoczecia albo przerwac jazde probna, jezeli powezmie
uzasadnione watpliwosci dotyczace:

stanu technicznego Pojazdu,

legalnosci jego uzytkowania,

dokumentow albo ubezpieczenia,
bezpieczenstwa 0sob lub mienia,
warunkow drogowych albo pogodowych,
zachowania Sprzedawcy albo innych osob.

Jezeli Sprzedawca nie zgadza si¢, aby Pojazd prowadzit Inspektor, jazd¢ moze wykonac
Sprzedawca albo Klient z Inspektorem jako pasazerem.

Jazda z Inspektorem jako pasazerem moze nie pozwala¢ na dokonanie wszystkich ocen
mozliwych podczas samodzielnego prowadzenia.

Niewykonanie jazdy probnej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy nie oznacza
automatycznie niewykonania catej Ustugi.

Informacja o niewykonaniu albo ograniczeniu jazdy probnej oraz jego przyczynie jest
zamieszczana w Raporcie.
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10.

Jezeli jazda probna byla odrebnie wyceniong czgscig Ushugi i nie zostata wykonana,
cena zostaje obnizona o kwot¢ przypisang do tej czynnosci.

Jezeli jazda prébna nie zostala odrgbnie wyceniona, zastosowanie maja zasady
proporcjonalnego obnizenia ceny okreslone w § 19.

Ustugodawca odpowiada na zasadach og6lnych za szkody spowodowane zawinionym
dziataniem Inspektora podczas prowadzenia Pojazdu.

§15
Zasady wykonywania inspekcji

Inspekcja jest wykonywana z nalezytg staranno$cig wilasciwg dla profesjonalnego
podmiotu, zgodnie z zakresem Zamowienia oraz wiedza 1 do§wiadczeniem Inspektora.

Inspekcja jest wykonywana wedtug stanu Pojazdu 1 warunkéw istniejacych w chwili jej
przeprowadzania.

Inspekcja nie obejmuje, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej:
rozbierania silnika, skrzyni biegdw ani innych podzespotow,
demontazu elementow Pojazdu,

prob niszczacych,

badan laboratoryjnych,

pomiaréw wymagajacych specjalistycznego stanowiska niedostepnego w miejscu
ogledzin,

ekspertyzy sagdowe;,
kompleksowej analizy prawnej wtasnosci i obcigzen Pojazdu.

Ogledziny miejsc niedostgpnych bez demontazu ograniczajg si¢ do zakresu mozliwego
przy uzyciu dostepnych narzedzi Inspektora.

Diagnostyka komputerowa:
obejmuje systemy dostepne dla uzytego urzadzenia,

moze nie wykaza¢ btedow wczesniej usunietych, nieaktywnych albo niewspieranych
przez urzadzenie,

nie stanowi gwarancji sprawnos$ci wszystkich sterownikoéw, czujnikow i uktadow,

d) jest interpretowana lacznie z pozostatymi wynikami inspekcji.

6.

A

Pomiar grubos$ci powloki lakierniczej moze by¢ ograniczony przez:
material, z ktorego wykonany jest element,

geometri¢ elementu,

dostep do powierzchni,

rodzaj uzytego miernika,

warunki panujagce w miejscu ogledzin.
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Ocena dokumentoéw polega na ich wstgpnym sprawdzeniu bez specjalistycznych badan
autentycznosci.

Szacunki kosztéw napraw albo serwisu majg charakter orientacyjny i nie sg ofertg ani
wigzacym kosztorysem warsztatu.

Ocena warto$ci rynkowej Pojazdu ma charakter orientacyjny i nie jest operatem
szacunkowym.

. Inspektor moze odméwi¢ wykonania albo przerwac Ustuge, jezeli:

miejsce wykonywania Ustugi jest niebezpieczne,

Sprzedawca zachowuje si¢ agresywnie albo uniemozliwia rzetelne ogledziny,
nie mozna potwierdzi¢ zgody osoby uprawnionej,

istnieje uzasadnione ryzyko uszkodzenia Pojazdu,

wykonanie czynnosci mogtoby narusza¢ prawo,

Pojazd istotnie r6zni si¢ od opisu przekazanego przy sktadaniu Zamowienia,
numer VIN Pojazdu r6zni si¢ od numeru podanego w Zamowieniu,

Pojazd nie zostat przygotowany albo udostepniony w uzgodnionym zakresie.

. O przyczynie przerwania albo ograniczenia Ustugi Ustugodawca niezwlocznie

informuje Klienta.

§16
Charakter Raportu 1 opinii

Raport, rozmowa z Inspektorem i przekazywane wnioski stanowig profesjonalna, lecz
niewigzaca opini¢ o stanie Pojazdu i poziomie ryzyka zwigzanego z jego zakupem albo
odbiorem.

Opinia jest sporzagdzana na podstawie:

zakresu Zamowienia,

dostepnego zakresu ogledzin,

zachowania Pojazdu podczas inspekeji,
wykonanych pomiarow,

informacji przekazanych przez Klienta i Sprzedawce,
udostepnionych dokumentow,

informacji dostepnych w sprawdzonych bazach,
wiedzy 1 doswiadczenia Inspektora.

Raport nie stanowi:

gwarancji obecnego albo przysztego stanu Pojazdu,
zapewnienia, ze Pojazd nie posiada wad ukrytych,

gwarancji bezawaryjnego uzytkowania,
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d) okresowego badania technicznego,

e) ekspertyzy sadowe;,

f) opinii prawne;j,

g) zapewnienia autentycznosci dokumentow albo kompletnosci danych zewngtrznych,
h) zobowigzania Ustugodawcy do pokrycia przysztych kosztow napraw.

4. Sformulowania takie jak ,,polecam”, ,,odradzam”, ,,pojazd godny uwagi” albo podobne
oznaczaja ocen¢ poziomu ryzyka, a nie gwarancj¢ ani przyrzeczenie okreslonego
rezultatu.

5. Ostateczna decyzja dotyczaca:
a) zakupu albo rezygnacji z zakupu,
b) wyboru Sprzedawcy,
c) ceny Pojazdu,
d) tresci umowy ze Sprzedawca,
e) sposobu finansowania,
f) wykonania dodatkowych badan
nalezy wylacznie do Klienta.
6. Zakup uzywanego Pojazdu wigze si¢ z ryzykiem wystepowania:
a) wad ujawniajacych si¢ okresowo,
b) wad niemozliwych do wykrycia bez demontazu,
c) usterek, ktore nie wystapilty podczas inspekcii,
d) nieprawidtowosci zatajonych przez Sprzedawce,
e) niekompletnych albo btednych danych w dokumentach i bazach,
f) zuzycia i awarii powstajacych albo ujawniajgcych sie¢ po inspekcji.
7. Ushlugodawca nie odpowiada za:

a) wady, ktorych nie mozna bylo wykry¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci w
uzgodnionym zakresie Ustugi,

b) wady znajdujace si¢ wewnatrz nierozbieranych podzespotow,

c) usterki wystepujace okresowo, ktére nie ujawnily si¢ podczas inspekc;i,
d) zmiany, naprawy, uszkodzenia i zdarzenia powstale po wykonaniu Ustugi,
e) sprzedaz Pojazdu innej osobie,

f) decyzje Klienta albo Sprzedawcy,

g) nieprawdziwe informacje przekazane przez Sprzedawce, jezeli nie istniaty uzasadnione
podstawy do ich zakwestionowania,
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10.

11.

niekompletne dane pochodzace z niezaleznych baz i rejestrow.

Wylaczenia okre§lone w ust. 7 nie maja zastosowania, jezeli szkoda wynika z:
niezachowania przez Ustugodawce albo Inspektora nalezytej starannosci,
nieuzasadnionego pominig¢cia czynnosci objetej Zamowieniem,

swiadomego przekazania nieprawdziwej informacji,

dzialania umyslnego albo razacego niedbalstwa,

naruszenia bezwzglednie obowigzujacych praw Klienta.

§17
Raport 1 wykonanie Ustugi

Jezeli Zamowienie obejmuje Raport, jest on przekazywany na adres poczty
elektronicznej Klienta albo udostgpniany w sposdb umozliwiajacy jego pobranie i
zapisanie.

Raport jest przekazywany w terminie wskazanym w Zamowieniu.

Jezeli Zamoéwienie nie okresla terminu, Raport zostaje przekazany w terminie do 48
godzin roboczych od zakofczenia inspekcji.

Termin moze ulec przedtuzeniu z powodu:

oczekiwania na dane z zewnetrznej bazy,

oczekiwania na dokumenty Sprzedawcy albo Klienta,
koniecznosci konsultacji dotyczacej nietypowego Pojazdu,

awarii systemu albo innej przeszkody niezaleznej od Ustugodawcy.

O istotnym opodznieniu Uslugodawca informuje Klienta i wskazuje przewidywany
termin przekazania Raportu.

Ustuge inspekcji uznaje si¢ za wykonang po:
przeprowadzeniu czynnosci objetych Zamowieniem,
przekazaniu Raportu, jezeli Raport byl objety Zamowieniem.

Samo przekazanie Raportu nie oznacza prawidtowego wykonania Ustugi, jezeli Raport
pomija bez uzasadnienia istotne czynno$ci objete ZamoéOwieniem albo pozostaje w
oczywistej sprzecznosci z wynikami pomiarow.

Klient powinien pobrac i zapisa¢ Raport na wlasnym urzadzeniu.

Ustugodawca zapewnia dostep do Raportu w systemie internetowym przez okres
wskazany w Zamowieniu, nie krotszy niz 30 dni od jego udostepnienia.

Klient moze uczestniczy¢ osobiscie w ogledzinach pojazdu. W takim przypadku Raport
ma wytacznie forme ustna.

Sporzadzenie Raportu w formie elektronicznej w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10,
wigze si¢ z dodatkowa optata w wysokosci 250 zt brutto.
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§18
Niewykonanie cze¢sci Ustugi

Jezeli czg$¢ Ustugi nie moze zosta¢ wykonana, Ustugodawca informuje o tym Klienta
1 wskazuje przyczyng niewykonania w Raporcie albo innym podsumowaniu Ustugi.

Postanowienie ust. 1 dotyczy w szczeg6lnosci niewykonania:
jazdy probne;j,

diagnostyki komputerowe;j,

kontroli na podno$niku albo stacji kontroli pojazdow,
sprawdzenia historii serwisowej,

sprawdzenia danych w okreslonej bazie,

demontazu uzgodnionych elementow.

Jezeli niewykonana czynno$¢ zostata odrgbnie wyceniona, cena Ustugi zostaje
obnizona o ceng tej czynnosci.

Jezeli niewykonana czynno$¢ nie zostata odrebnie wyceniona, cena Ustugi zostaje
obnizona proporcjonalnie do wartosci 1 znaczenia niewykonanej czesci.

Ustugodawca moze zatrzymac wytacznie wynagrodzenie odpowiadajace czynnosciom
rzeczywiscie wykonanym oraz wczesniej zaakceptowanym kosztom zewnetrznym,
ktorych nie mozna byto unikngc.

Laczne rozliczenie nie moze przekraczac catkowitej ceny Ustugi.

Obnizenie ceny nie przystuguje w zakresie, w ktorym:

czynno$¢ nie byta objeta Zamowieniem,

czynno$¢ zostata prawidlowo zastgpiona uzgodniong czynnos$cig rownowazna,

niewykonanie czynno$ci nastgpito wylacznie z powodu nieprawdziwych albo
niepetnych informacji przekazanych przez Klienta, a Ustugodawca nie mogt wczesniej
wykry¢ ich nieprawidtowosci.

Zamiast zwrotu pieni¢znego Uslugodawca moze zaproponowaé wybodr innego pojazdu
1 zaliczenie kwoty na poczet innej Ustugi ewentualnie wyrownanie réznicy w formie
pieniezne;j,

Zastosowanie rozwigzania wskazanego w ust. 8 wymaga wyraznej zgody Klienta.

§19
Negocjacja ceny

Rezygnacja z negocjacji ceny jest wykonywana wylacznie po odrebnej informacji
pisemnej przez Klienta, sposrod ustug:

obje¢cia Zamowienia negocjacja,
ceny wyjsciowej Pojazdu,

wysokosci prowizji albo doktadnego sposobu jej obliczenia,
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d)
2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

b)

17.

warunkoéw powstania obowigzku zaptaty prowizji.

Rezygnacja z negocjacji i prowizji musi zosta¢ utrwalona na Trwalym no$niku przed
rozpoczeciem negocjacii.

Negocjacja i prowizja moga by¢ wytaczone od ZamoOwienia na wyrazne zyczenie
Klienta.

Wysoko$¢ prowizji jest okre§lana kazdorazowo w Zamowieniu.

Jezeli Strony uzgodniag wynagrodzenie procentowe, uzyskang obnizka jest rdznica
pomigdzy:

ceng oferowang przez Sprzedawce bezposrednio przed rozpoczgciem negocjacji przez
Ustugodawce,

ostateczng ceng zakupu Pojazdu.

Ustugodawca utrwala przed rozpoczeciem negocjacji ceng¢ wyjsciowa Pojazdu 1
przekazuje ja Klientowi.

Cena wyjSciowa moze zosta¢ potwierdzona:

trescig ogloszenia,

wiadomoscig Sprzedawcy,

potwierdzeniem ustalen telefonicznych,

innym dokumentem albo informacja pozwalajaca ja wiarygodnie ustalic.

Warto$¢ dodatkowego wyposazenia, napraw, gwarancji, ubezpieczenia, transportu albo
innych $wiadczen niepieni¢znych jest wliczana do podstawy prowizji.

Ustugodawca prowadzi negocjacje z nalezyta starannoscig, ale nie gwarantuje
uzyskania obnizki ani okreslonych warunkow.

Prowizja jest nalezna wytacznie, jezeli Klient albo osoba dzialajaca na jego rzecz kupi
Pojazd na warunkach uzyskanych przy udziale Ustugodawcy.

ZamoOwienie moze przewidywac okres, w ktorym zakup Pojazdu powoduje obowigzek
zaptaty prowizji, nie dtuzszy niz 30 dni od przeprowadzenia negocjacji.

Klient powinien poinformowa¢ Ustugodawce o zakupie i1 cenie Pojazdu w terminie
trzech dni od zawarcia umowy zakupu.

Ustugodawca moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentu potwierdzajacego ostateczng
cene. Klient moze zastoni¢ informacje niezwigzane z rozliczeniem prowizji.

Klient moze zrezygnowaé¢ z negocjacji przed ich rozpoczeciem przez zlozenie
jednoznacznego oSwiadczenia.

Dla celow dowodowych rezygnacja powinna zosta¢ przekazana:
wiadomoscia e-mail z domeng @moto-inspektor.pl,
wiadomoscig SMS na numer +48 739 970 380.

Jezeli Klient ztozy rezygnacj¢ po rozpoczeciu negocjacji, a nastgpnie kupi Pojazd na
warunkach wypracowanych przed otrzymaniem rezygnacji, prowizja jest nalezna
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wylacznie na zasadach wyraznie zaakceptowanych przez Klienta przed rozpoczgciem
negocjacji.

. Jezeli negocjacja nie doprowadzi do obnizenia ceny albo Klient nie kupi Pojazdu,

prowizja nie jest nalezna.

. Bez odrgbnego pelnomocnictwa Ustlugodawca ani Inspektor nie moga:

zaakceptowacé wigzaco ceny w imieniu Klienta,
zawrze¢ umowy zakupu,

wptaci¢ zadatku albo zaliczki,

zobowigza¢ Klienta do zakupu,

sktada¢ w imieniu Klienta innych wigzacych oswiadczen.

§20
Proba rezerwacji Pojazdu

Na zyczenie Klienta Ustugodawca moze zwrédcei¢ sie do Sprzedawcy o czasowg
rezerwacj¢ Pojazdu.

Rezerwacja zalezy od decyzji Sprzedawcy.
Ustugodawca nie gwarantuje:

zgody Sprzedawcy na rezerwacje,

okresu obowigzywania rezerwacji,
przestrzegania rezerwacji przez Sprzedawce,
wycofania ogloszenia,

niesprzedania Pojazdu innej osobie.

Proba uzyskania rezerwacji nie uprawnia Ustugodawcy ani Inspektora do wptacania
zadatku, zaliczki ani zawierania umowy rezerwacyjnej bez odrgbnego pelnomocnictwa
1 zgody Klienta.

§21
Cena 1 ptatnosci

Cena Uslugi jest okreslana w Cenniku albo indywidualnym podsumowaniu
ZamoOwienia.

Ceng wigzaca jest cena wskazana w podsumowaniu Zamowienia zaakceptowanym
przez Klienta.

Cena przedstawiana Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta jest ceng
brutto.

Jezeli nie mozna wczesniej ustali¢ facznej ceny, Ustugodawca przedstawia doktadny
sposob jej obliczenia oraz informacj¢ o wszystkich mozliwych do przewidzenia
kosztach dodatkowych.
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12.
13.

Kazda dodatkowa ptatno§¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdéwne
obowigzki Uslugodawcy wymaga wyraznej zgody Konsumenta uzyskanej przed
powstaniem obowiazku zaplaty.

Brak odpowiedzi Klienta nie oznacza zgody na dodatkowa ptatnos¢.

Dodatkowa ptatnos¢ nie moze wynika¢ z domyslnie zaznaczonej opcji, ktora Klient
musi odznaczy¢.

Cena moze uwzgledniaé:

rodzaj 1 warto$¢ Pojazdu,

zakres Uslugi,

lokalizacje,

odlegtos¢ 1 czas dojazdu,

koniecznos$¢ skorzystania ze stacji kontroli pojazdéw albo warsztatu,
zakup raportu z zewnetrznej bazy,
wykorzystanie specjalistycznego sprzetu,
niestandardowy charakter Pojazdu.
Ptatno$¢ moze by¢ dokonywana:
przelewem,

za pomocg platnosci elektronicznych.

. Termin platnosci wynika z podsumowania Zamowienia albo dokumentu

rozliczeniowego.
Dokument sprzedazy wystawia Ustugodawca.
Klient odpowiada za poprawno$¢ danych przekazanych do wystawienia faktury.

Ustugodawca moze wstrzyma¢ wykonanie Ustugi do czasu otrzymania wymaganej
przedptaty, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z przepisow dotyczacych
Konsumentow.

§22
Opoznienie w ptatnosci 1 windykacja

W przypadku op6znienia w ptatnosci Uslugodawca moze:
wysta¢ przypomnienie o ptatnosci,

wezwac Klienta do zaplaty 1 wyznaczy¢ dodatkowy termin,
nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie,

wstrzyma¢ wykonywanie kolejnych Ustug,

przekaza¢ sprawg kancelarii prawnej albo podmiotowi zajmujacemu si¢ odzyskiwaniem
naleznosci,

skierowac¢ sprawe na droge sadowa,
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g)

dochodzi¢ nalezno$ci w postgpowaniu egzekucyjnym po uzyskaniu tytutu
wykonawczego.

Wezwanie do zaptaty moze zosta¢é wystane poczta elektroniczng, SMS-em albo
listownie.

Konsument nie jest obcigzany zryczaltowanymi optatami za:
wiadomosci e-mail,

wiadomos$ci SMS,

rozmowy telefoniczne,

zwykle wezwania do zaplaty.

Konsument moze zosta¢ obcigzony kosztami dochodzenia naleznosci wylacznie w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta moze
zosta¢ obcigzony odsetkami 1 rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci na
zasadach wynikajacych z przepisOw o opdznieniach w transakcjach handlowych.

Przekazanie sprawy do windykacji nie pozbawia Klienta prawa do zgloszenia
uzasadnionych zastrzezen dotyczacych naleznosci.

§23
Odwotanie Ustugi 1 zmiana terminu

Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o potrzebie odwotania albo
zmiany terminu Ustugi.

Informacja moze zosta¢ przekazana:
poczta elektroniczng,

wiadomoscig SMS,

telefonicznie.

Dla celow dowodowych zalecane jest przekazanie odwotania albo zmiany terminu na
Trwalym no$niku.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza rezygnacji niebedacej wykonaniem
ustawowego prawa odstapienia od Umowy.

W razie rezygnacji Ustugodawca moze zada¢ zaptaty wylacznie za:
cze$¢ Ustugi faktycznie wykonana,

wykonang analiz¢ ogloszenia,

zakupione i przekazane raporty zewngetrzne,

wykonany kontakt ze Sprzedawca,

rzeczywiscie wykonany albo rozpoczety dojazd,

inne wczesniej zaakceptowane i rzeczywiscie poniesione koszty, ktoérych nie mozna
bylo unikna¢.
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10.

1.

13.

14.

15.

16.

Rozliczenie nie moze przekroczy¢ catkowitej ceny Ustugi.

Jezeli Klient poinformuje o potrzebie zmiany terminu odpowiednio wcze$nie,
Ustugodawca podejmuje probe ustalenia nowego terminu.

Ustugodawca nie gwarantuje dostepnos$ci Inspektora w nowym terminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowego prawa odstapienia od
Umowy.

Klient moze odstapi¢ od Umowy przed przystapieniem Moto Inspektor do realizacji
Ustugi.

Informacj¢ o odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) w godzinach od 10:00 do 18:00. Informacj¢ o odstgpieniu od Umowy ztozong
po godzinach pracy biura uznaje si¢ za skutecznie doreczong i wywolujaca skutki
prawne w kolejnym dniu roboczym.

. W przypadku odwolania inspekcji Klient jest zobowigzany do zaplaty:

50% wartosci wybranego wariantu inspekcji pojazdu, zaleznie od przedmiotu
Zamowienia, jezeli Klient odwotlal inspekcje dzien przed zaplanowang inspekcja,

100% wartosci wybranego wariantu inspekcji pojazdu, zaleznie od przedmiotu
Zamowienia, jezeli Klient odwotat inspekcje w dniu inspekc;ji,

100% wartosci wybranego wariantu inspekcji pojazdu, zaleznie od przedmiotu
Zamowienia, oraz 100% ustalonej kwoty za dojazd, jezeli Klient odwotat inspekcje po
wyjezdzie Inspektora.

Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy w trakcie realizacji Ustugi, obowigzany jest
zaplaci¢ Moto Inspektor wynagrodzenie w wysokosci 100% kwoty ustalonej za
zrealizowanie Ustugi. Moment rozpoczecia realizacji Ustugi liczony jest od momentu
rozpoczgcia podrézy przez Inspektora w celu dokonania inspekc;i.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w sposdb wyrazny za posrednictwem wiadomosci e-
mail lub SMS, a takze telefonicznie w godzinach pracy biura, od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 10:00 do 18:00.

7 uwagi na czas realizacji Ustugi Klient powinien niezwtocznie potwierdzi¢ odstgpienie
od Umowy kontaktem telefonicznym z Moto Inspektor.

Po spelieniu $wiadczenia przez Moto Inspektor odstgpienie od Umowy jest
niemozliwe, co Klient akceptuje w sposob wyrazny, akceptujac niniejszy Regulamin.

§24
Niedostgpnos¢ Pojazdu albo odmowa Sprzedawcy

. Klient albo Ustugodawca powinien, zaleznie od przyj¢tego sposobu organizacji Ustugi,

potwierdzi¢ ze Sprzedawca:

termin 1 miejsce ogledzin,

zgode na udostgpnienie Pojazdu,
mozliwo$¢ wykonania jazdy probnej,

mozliwo$¢ diagnostyki komputerowe;,
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mozliwo$¢ skorzystania ze stacji kontroli pojazdéw albo podnosnika, jezeli jest to
wymagane.

Jezeli przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi okaze si¢, ze Pojazd zostat sprzedany
albo Sprzedawca odmowit jego udostepnienia, Klient moze wybrac:

zwrot wptaconej ceny,
przeniesienie wptaty na sprawdzenie innego Pojazdu.

Jezeli przed otrzymaniem informacji o niedostepnosci Pojazdu Ustugodawca wykonat
juz cze$¢ odrebnie uzgodnionych czynnos$ci, wpltacona cena moze zosta¢ pomniejszona
wylacznie o wartos¢ rzeczywiscie wykonanych czynnosci 1 zaakceptowanych kosztow
zewngetrznych.

Jezeli Sprzedawca odmowi udostgpnienia Pojazdu albo bedzie nieobecny po
rozpoczeciu dojazdu Inspektora, Ustugodawca moze rozliczyc¢:

czynnosci faktycznie wykonane przed wyjazdem,
rzeczywiscie wykonany dojazd,
wczesniej zaakceptowane koszty zewnetrzne.

Pozostata czg$¢ ceny zostaje zwrocona albo, za zgodg Klienta, zaliczona na poczet innej
Ustugi.

Jezeli niewykonanie Ustugi nastapilo z przyczyn lezacych po stronie Uslugodawcy,
Klient otrzymuje zwrot ceny za niewykonang czgs¢ Ustugi.

Ustugodawca moze zaproponowa¢ wykonanie Ustlugi przez innego Inspektora albo w
innym terminie. Klient nie ma obowigzku zaakceptowania takiej propozycji.

§25
Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawarl Umowe¢ na
odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Termin do odstgpienia wynosi 30 dni, jezeli Umowa zostala zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa:

podczas nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania albo zwyktego
pobytu Konsumenta,

podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyc¢:

wiadomoscig e-mail z domeng @moto-inspektor.pl,

listownie na adres Uslugodawcy,

w inny sposob jednoznacznie wskazujacy na wolg odstapienia.
Skorzystanie ze wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.
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12.
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18.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie elektronicznego o$wiadczenia o odstgpieniu na
Trwatym no$niku.

Jezeli Klient zada rozpoczecia odptatnej Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia,
sktada:

wyrazne zadanie rozpoczecia wykonywania Ushugi,

o$wiadczenie, ze przyjal do wiadomosci utrate prawa odstgpienia po pelnym wykonaniu
Ustugi.

Oswiadczenia okreslone w ust. 7 powinny zosta¢ utrwalone na Trwalym no$niku.
Samo zaakceptowanie Regulaminu nie zastepuje oswiadczen okreslonych w ust. 7.

Jezeli Klient odstgpi od Umowy po rozpoczeciu Uslugi na jego wyrazne zadanie, ma
obowiazek zaptaty za §wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia.

Kwote nalezng oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia i
uzgodnionej ceny.

Jezeli uzgodniona cena jest nadmierna, podstawg obliczenia naleznej kwoty jest wartos¢
rynkowa spelnionego §wiadczenia.

. Klient nie ponosi kosztow Ustugi wykonanej przed odstgpieniem, jezeli:

nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia i1 skutkach jego wykonania,
nie zostat poinformowany o obowigzku zaptaty za wykonang czgs¢ Ustugi,

nie ztozyl wyraznego zadania rozpoczgcia Uslugi przed uplywem terminu do
odstgpienia.

. Prawo odstgpienia wygasa po pelnym wykonaniu odptatnej Ustugi wylacznie wtedy,

gdy:
wykonanie rozpoczelto si¢ za uprzednig 1 wyrazng zgodg Klienta,

Klient zostal przed rozpoczeciem poinformowany o utracie prawa odstgpienia po
pelnym wykonaniu Ustugi,

Klient przyjat t¢ informacje¢ do wiadomosci.

.Jezeli Ustlugodawca nie otrzyma os$wiadczen wymaganych do wczesniejszego

rozpoczecia Ushlugi, moze wstrzymaé jej wykonywanie do uptywu terminu do
odstgpienia.
Jezeli Konsument nie zostal prawidlowo poinformowany o prawie odstgpienia, termin

do jego wykonania wygasa po uplywie 12 miesiecy od zakonczenia podstawowego
terminu do odstapienia, chyba ze informacja zostata przekazana wcze$nie;.

Ustugodawca zwraca nalezne platnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot nastgpuje przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, ktorego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob, ktory nie wiaze si¢ dla niego z kosztami.

§26
Obowiazki Klienta
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. Klient zobowiazuje si¢:

przekazywac prawdziwe i kompletne dane,

wskaza¢ prawidlowy link do ogloszenia, numer VIN i lokalizacj¢ Pojazdu, jezeli sa
dostepne,

poda¢ aktualne dane kontaktowe Sprzedawcy,

poinformowaé o znanych przeszkodach w udostgpnieniu Pojazdu,

przekaza¢ dokumenty i informacje istotne dla wykonania Ustugi,
poinformowac o szczegdlnych wymaganiach dotyczacych Pojazdu,
wspotpracowac z Ustugodawcg w zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
dokona¢ ptatnosci w uzgodnionym terminie.

Klient nie moze:

zada¢ wykonania czynnosci niezgodnych z prawem,

podawac si¢ za wtasciciela Pojazdu bez uprawnienia,

naktania¢ Inspektora do zatajenia informacji albo sporzadzenia nierzetelnego Raportu,
wymaga¢ wykonania czynnosci stwarzajacych nieuzasadnione zagrozenie,
wykorzystywac Ustlugi do bezprawnego pozyskania danych albo informac;ji.

Klient odpowiada za szkod¢ wynikajaca ze Swiadomego przekazania nieprawdziwych
informacji, na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

Jezeli Klient jest obecny podczas inspekcji, powinien stosowac si¢ do uzasadnionych
polecen dotyczacych bezpieczenstwa.

§27
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. Uslugodawca odpowiada za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy na

zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

Ustugodawca odpowiada za dziatania i1 zaniechania Inspektoréw, pracownikow,
wspotpracownikow oraz podwykonawcow, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

. Powierzenie wykonania Ustugi osobie trzeciej nie ogranicza odpowiedzialnosci

Ustugodawcy wobec Klienta.

Ustugodawca nie odpowiada za brak osiggnigcia rezultatu zaleznego od decyzji Klienta,
Sprzedawcy albo osoby trzeciej, jezeli Usluga zostala wykonana z nalezyta
starannoscig.

Ustugodawca nie odpowiada w szczegdlnosci za:
zmiang albo usunigcie ogloszenia,
sprzedaz Pojazdu innej osobie,

odmowe negocjacji albo rezerwacji przez Sprzedawce,
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g)

h)

nieudostepnienie Pojazdu przez Sprzedawce,
zmiang ceny przez Sprzedawce,
wynik pdzniejszych badan obejmujacych szerszy zakres niz Zamowienie,

awari¢ Pojazdu, ktorej nie mozna bylo racjonalnie przewidzie¢ na podstawie wykonanej
Ustugi,

skutki eksploatacji Pojazdu po wykonaniu Ustugi.

Ustugodawca odpowiada za informacje zewngtrzne w zakresie wlasnego zawinionego
dzialania albo zaniechania, w tym nierzetelnego przedstawienia albo oczywiscie biednej
interpretacji otrzymanych danych.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci za:
szkode wyrzadzong umyslnie,

szkode na osobie,

razace niedbalstwo, w zakresie, w ktorym ograniczenie byloby niedopuszczalne,
niezachowanie nalezytej starannosci,

naruszenie bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta.

Wobec Klienta niebedacego Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta:
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci jest wytaczona,

faczna odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy wynikajagca z jednego Zamodwienia jest
ograniczona do dwukrotno$ci ceny tego Zamowienia,

ponadto jest ograniczona do szkody rzeczywiste;.

Ograniczenia okreslone w ust. 8 nie dotycza szkdd wyrzadzonych umyslnie, wskutek
razacego niedbalstwa ani szkdd na osobie.

§28
Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje¢ dotyczacg wykonania Ustugi:

poczta elektroniczng na adres kontakt(@moto-inspektor.pl,

listownie na adres Uslugodawcy,
w inny sposob pozwalajacy ustali¢ tre$¢ 1 date zgloszenia.

Reklamacja przestana na wspdlny adres marki Moto Inspektor zostaje przekazana
Ustugodawcy bedacemu strong Umowy.

Reklamacja moze zawierac:

imi¢ 1 nazwisko albo firme Klienta,
dane kontaktowe,

numer Zamowienia,

oznaczenie Ustugodawcy,
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12.

dane Pojazdu,

opis zglaszanej nieprawidlowosci,

date jej stwierdzenia,

oczekiwany sposob rozwigzania sprawy,

posiadane zdj¢cia, dokumenty, diagnozy albo rachunki.

Brak ktoregokolwiek z elementow wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznego
odrzucenia reklamacji.

Ustugodawca moze poprosi¢ o uzupelnienie informacji niezbednych do rzetelnego
rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli charakter reklamacji wymaga ponownego sprawdzenia Pojazdu, Klient powinien
w miar¢ mozliwosci:

poinformowa¢ Ustugodawce przed wykonaniem naprawy,
umozliwi¢ ogledziny Pojazdu,

zabezpieczy¢ dokumentacje oraz wymontowane czesci,
przekaza¢ wyniki dodatkowej diagnostyki.

Niewykonanie czynno$ci wskazanych w ust. 6 nie powoduje automatycznej utraty praw
Klienta, ale moze utrudni¢ ustalenie przyczyny i zakresu nieprawidlowosci.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Ustugodawca stosuje termin wskazany w ust. 8 rowniez wobec Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, jako przyjety umownie standard obstugi reklamacji.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli Konsumentowi odpowiedzi w terminie 14 dni, uwaza
si¢, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje¢ jest przekazywana na papierze albo innym Trwatlym nos$niku.

W razie uznania reklamacji Ustugodawca, odpowiednio do charakteru
nieprawidlowosci:

poprawia albo uzupeinia Raport,

ponownie wykonuje mozliwa czgs¢ Ushugi,

obniza ceng,

zwraca cze$¢ albo cato$¢ ceny,

naprawia szkode na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow,

uzgadnia z Klientem inne rozwigzanie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§29
Pozasadowe rozwigzywanie sporow
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Konsument moze korzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Konsument moze uzyska¢ pomoc w szczegdlnosci u:

miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow,

wiasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

organizacji konsumenckich,

podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Jezeli w nastepstwie reklamacji spor z Konsumentem nie zostanie rozwigzany,
Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na papierze albo innym Trwatym nos$niku
oswiadczenie:

0 zamiarze wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzania sporu albo o zgodzie na udziat w takim postepowaniu,

o0 odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

Jezeli Ustugodawca wyraza zgode na udziat w postgpowaniu, wskazuje wilasciwy
podmiot uprawniony do jego prowadzenia.

Jezeli Uslugodawca nie przekaze zadnego z oswiadczen okreSlonych w ust. 3,
przyjmuje si¢, ze wyrazit zgode na udziat w postgpowaniu.

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporu nie wytgcza prawa Klienta
do dochodzenia roszczen przed sadem.

§30
Korzystanie z Raportu 1 wlasnos¢ intelektualna

Raport jest przekazywany Klientowi na potrzeby zwigzane z ocena, zakupem,
odbiorem, naprawg, ubezpieczeniem albo dochodzeniem roszczen dotyczacych
Pojazdu.

Klient moze przekaza¢ Raport:

Sprzedawcy,

mechanikowi,

1Zeczoznawcy,

prawnikowi,

ubezpieczycielowi,

bankowi albo leasingodawcy,

osobie uczestniczacej wspolnie z Klientem w zakupie Pojazdu.
Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Klient nie moze:
sprzedawa¢ Raportu,

wykorzystywa¢ Raportu do odptatnego swiadczenia ustug innym osobom,

usuwac oznaczen autora albo marki Moto Inspektor,
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d)

modyfikowaé Raportu i przedstawia¢ zmienionej wersji jako oryginalnego dokumentu,
publikowaé Raportu w sposob naruszajacy prawa osob trzecich,

publikowaé¢ danych osobowych Sprzedawcy, Inspektora albo innych oséb bez
odpowiedniej podstawy prawne;j.

Prawa do Serwisu, wzorow Raportdw, materialow, znakow, fotografii, grafik i
pozostatych tresci przystuguja Operatorowi Serwisu, Ustugodawcy albo odpowiednim
podmiotom trzecim.

Klient nie nabywa praw do metodologii, szablondéw, systeméw ani know-how
wykorzystywanych przy wykonywaniu Ustlug.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja prawa Klienta do
wykorzystywania Raportu w celu dochodzenia albo obrony roszczen.

§31
Zdjecia 1 dane z inspekcji

Bez odrebnej zgody Klienta Ustugodawca moze wykorzystywac¢ informacje 1 zdjecia z
inspekcji wylgcznie do:

wewnetrznej kontroli jakosci,

szkolenia Inspektorow,

prowadzenia wewnetrznych statystyk,
rozpatrywania reklamacji,

ustalania, dochodzenia albo obrony roszczen,
wykonywania obowigzkoéw prawnych.

Publiczne udostepnienie zdje¢ albo wykorzystanie ich w reklamie, mediach
spotecznosciowych lub materiatach marketingowych wymaga:

odrebnej zgody osoby, ktérej dane albo prawa mogg zosta¢ naruszone,
pelnej 1 nieodwracalnej anonimizacji materiatu,

innej odpowiedniej podstawy prawnej.

Anonimizacja obejmuje w szczegdlnosci usuniecie:

numerdw rejestracyjnych,

numerow VIN,

danych z dokumentow,

informacji o doktadnej lokalizacji,

wizerunkow osob,

innych informacji pozwalajacych na identyfikacje.

Samo zaslonigcie numeru rejestracyjnego nie jest uznawane za wystarczajaca
anonimizacje, jezeli Pojazd albo jego wlasciciel moga zosta¢ rozpoznani na podstawie
innych informacji.
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§32
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia, wykonania i
rozliczenia konkretnej Umowy jest Uslugodawca wskazany w podsumowaniu
Zamowienia.

Administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem Serwisu, obstuga
formularza kontaktowego i wstepna obstuga zapytan jest Operator Serwisu, chyba ze w
Polityce prywatnos$ci wskazano inaczej.

Jezeli dane Klienta majg zosta¢ przekazane innemu przedsi¢biorcy wskazanemu w § 1
ust. 2 w celu przedstawienia albo wykonania Zamédwienia, Klient otrzymuje informacje
o odbiorcy 1 zasadach przetwarzania danych.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w szczegolnosci w celu:
udzielenia odpowiedzi na zapytanie,

przedstawienia wyceny,

wskazania Ustugodawcy,

zawarcia 1 wykonania Umowy,

kontaktu z Klientem i1 Sprzedawca,

obstugi ptatnosci 1 rozliczen,

rozpatrywania reklamacji,

ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen,

wykonania obowigzkéw prawnych.

Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych, podstaw prawnych, okresow
przechowywania, odbiorcoéw danych oraz praw osob, ktorych dane dotycza, zawiera
Polityka prywatnosci.

Klient przekazujacy dane Sprzedawcy albo innej osoby powinien dziata¢ zgodnie z
prawem i przekazywa¢ wylacznie dane niezbg¢dne do wykonania Umowy.

§33
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Serwisu Operator Serwisu $wiadczy nieodplatnie ushugi
elektroniczne polegajace na:

umozliwieniu przegladania tresci Serwisu,

korzystaniu z formularzy,

przesytaniu zapytan,

korzystaniu z innych funkcjonalnosci udostgpnionych w Serwisie.
Do korzystania z Serwisu potrzebne s3:

urzadzenie z dostgpem do Internetu,
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10.

aktualny system operacyjny,
aktualna przegladarka internetowa,
aktywny adres poczty elektronicznej, jezeli wymagany jest kontakt elektroniczny,

oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow PDF, jezeli Raport jest dostarczany w
tym formacie.

Klient nie moze:

przekazywac tresci bezprawnych,

zakltocaé dziatania Serwisu,

podejmowac préb uzyskania nieuprawnionego dostgpu,

przesyta¢ ztosliwego oprogramowania,

wykorzystywaé formularzy do rozsytania niezamowionych tresci,
podszywac si¢ pod inne osoby.

Umowa o korzystanie z nieodptatnej ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg
rozpoczgcia korzystania z danej funkcjonalnosci.

Klient moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi elektronicznej w kazdej chwili poprzez
opuszczenie Serwisu albo zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci.

Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu mozna zglasza¢ na adres kontakt@moto-
inspektor.pl.

Operator Serwisu odpowiada na reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu na zasadach
okreslonych w § 28.

Operator Serwisu moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z powodu konserwacji,
aktualizacji, awarii albo zagrozenia bezpieczenstwa.

Regulamin ustug elektronicznych jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem
umowy o S$wiadczenie takich ustug w sposdéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie.

Klient nie jest zwigzany postanowieniami, ktore nie zostaty mu udostepnione w sposéb
wymagany przez przepisy.

§34
Zagrozenia zwigzane z ustugami elektronicznymi

Korzystanie z ustlug $wiadczonych droga elektroniczng moze wigzaé si¢ w
szczegOlnos$ci z nastepujacymi zagrozeniami:

dziataniem zlosliwego oprogramowania,

probami wytudzenia danych albo hasel,

przejeciem dostepu do poczty elektronicznej albo urzadzenia Klienta,
podszywaniem si¢ pod Ustugodawce, Operatora Serwisu albo inne osoby,

otwieraniem fatszywych stron albo szkodliwych zatacznikow,
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utratg, uszkodzeniem albo nieuprawnionym ujawnieniem danych.

Klient powinien:

korzysta¢ z aktualnego systemu operacyjnego i przegladarki,

stosowac zabezpieczenia urzadzenia,

korzysta¢ z aktualnego oprogramowania chronigcego przed zagrozeniami,
weryfikowaé adres nadawcy wiadomosci,

nie udostepnia¢ haset ani kodow dostgpu osobom trzecim,

nie otwiera¢ podejrzanych zatacznikow ani odnosnikow.

Operator Serwisu nie wprowadza do systemu teleinformatycznego Klienta
oprogramowania ani danych niebedacych sktadnikiem zamoéwionej ustugi, chyba ze
Klient zostanie wczesniej wyraznie poinformowany o ich funkcji 1 celu.

Ustugodawca ani Operator Serwisu nie zadajg przekazania hasta do bankowosci
elektronicznej Klienta.

§35
Sita wyzsza 1 przeszkody niezalezne od Stron

Ustugodawca nie odpowiada za opdznienie albo niewykonanie Ustugi w zakresie, w
ktorym zostato ono spowodowane okoliczno$cig pozostajagca poza jego rozsadng
kontrolg, ktorej nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

Okoliczno$ciami takimi mogg by¢:

powazne awarie infrastruktury,

kleski zywiotowe,

zamkniecie drog,

nagle i1 niebezpieczne warunki pogodowe,

dziatania wtadz,

rozlegle awarie systemow teleinformatycznych,
zdarzenia powodujace zagrozenie zycia albo zdrowia.

Ustugodawca niezwlocznie informuje Klienta o istotnej przeszkodzie i, w miarg
mozliwosci, proponuje nowy termin.

Jezeli wykonanie Ustugi stanie si¢ trwale niemozliwe, Ustugodawca zwraca ceng za
niewykonang cz¢$¢ Ustugi.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie pozbawiaja Konsumenta praw wynikajacych z
obowigzujacych przepisow.

§36
Postanowienia dotyczace przedsigbiorcow
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Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ wytacznie do Klientdéw niebedacych
Konsumentami ani Przedsi¢biorcami na prawach konsumenta.

Ushugodawca moze zada¢ zaptaty catosci ceny przed rozpoczgciem Ustugi.

Klient nie moze potragcaé swoich wierzytelnosci z naleznosciami Ustugodawcy bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy, chyba ze wierzytelno$¢ Klienta jest bezsporna albo
prawomocnie stwierdzona.

Klient powinien zglosi¢ dostrzezone braki Raportu niezwtocznie, jednak postanowienie
to nie wylacza jego uprawnien wynikajacych z przepisow.

Sadem wiasciwym dla sporow jest sad wlasciwy dla siedziby albo miejsca
wykonywania dziatalnos$ci przez Ustlugodawce.

Postanowienie ust. 5 nie ma zastosowania do Konsumentéw ani Przedsigbiorcow na
prawach konsumenta.

§37
Zmiany Regulaminu

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku:
zmiany przepisow,

zmiany danych przedsigbiorcow,

wprowadzenia nowych Ustug,

zmiany sposobow ptatnosci albo zawierania Umow,

zmiany wykorzystywanych systemow,

koniecznosci poprawy bezpieczenstwa,

koniecznosci doprecyzowania postanowien.

Zmiana Regulaminu nie wplywa na jednorazowe Umowy zawarte przed jej wejsciem
w zycie.

Do jednorazowej Ustlugi stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu przekazang Klientowi przy
zawarciu Umowy.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie wraz z datg jej
obowigzywania.

W przypadku ustug elektronicznych §wiadczonych przez czas nieoznaczony Klient jest
informowany o zmianie Regulaminu na Trwalym nos$niku z odpowiednim
wyprzedzeniem, jezeli jest to wymagane ze wzgledu na charakter Ustugi.

§38
Postanowienia koncowe

Do Regulaminu i Uméw stosuje si¢ prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy, w
szczegoOlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.
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Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu przez obowigzujace przepisy.

Postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz bezwzglednie obowigzujace
przepisy nie znajduja zastosowania, a w ich miejsce stosuje si¢ wlasciwe przepisy.

Spory z Konsumentami i Przedsigbiorcami na prawach konsumenta sg rozpoznawane
przez sad wlasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Strony powinny w pierwszej kolejnosci podjac¢ probg polubownego rozwigzania sporu.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo bezskuteczne,
nie wpltywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.
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