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NUTZUNGSBEDINGUNGEN (MÄRZ 2024) 

ONIVA AG 

 

Allgemeines 

Die Oniva AG mit Sitz in Dübendorf und ist Betreiberin der 

Cloud - basierten Event Software Oniva ("Oniva" "APPLI-

KATION").  

KUNDE ("KUNDE" ODER "KUNDEN") ist die jeweilige Orga-

nisation oder Gesellschaft, welche direkt oder indirekt 

unter der Kontrolle einer Partei dieser Nutzungsbedin-

gungen oder unter gemeinsamer Kontrolle mit dieser 

steht. BERECHTIGE ADMIN NUTZER sind Benutzer  seitens 

des KUNDEN mit Zugriff auf das Oniva Admin zur Verwal-

tung der Applikation.  

Mit der Bestellung einer Oniva Event - , basic, advanced, 

premium oder enterprise Jahreslizenz und damit verbun-

dene Abschluss einer Lizenzvereinbarung akzeptiert der 

Kunde die folgenden Nutzungsbedingungen.  

1. Gegenstand und Umfang der Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Bedingungen, zu 

denen die Oniva AG zeitlich auf die jeweilige Vertrags-

dauer beschränkt die ONIVA APPLIKATION für den KUN-

DEN bereitstellt und die Nutzung der APPLIKATION er-

möglicht.  

Weiter regeln die Nutzungsbedingungen die Bereitstel-

lung und das Management der APPLIKATION durch die 

Oniva AG für den KUNDEN in Form von SLA - Leistungen 

nach Ziffern 6 und 7.  

Die Nutzung der APPLIKATION umfasst die Online - Ver-

waltung, Online - Bearbeitung, Online - Veröffentlichung 

und Online - Verbreitung (Verlinkung, Einbindung auf Web-

seiten und Social Media - Portalen) von Events und Ange-

boten, sowie die Ermöglichung der Speicherung von Da-

ten durch den KUNDEN auf Servern, die von einem tech-

nischen Partner der Oniva AG betrieben werden.  

Nicht Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen sind die 

in der alleinigen Verantwortung des KUNDEN liegende (i) 

Anbindung der Rechensysteme des KUNDEN an das In-

ternet sowie (ii) ordnungsgemäße  und regelmäßige  Si-

cherung der über die APPLIKATION verarbeiteten und 

verbreiteten Daten.  

2. Bereitstellung der Applikation 

Die Oniva AG stellt die APPLIKATION gegenüber dem 

KUNDEN in Form einer Software - as - a-  Service - Lösung 

(SaaS) zur Verfügung, wobei der Betrieb der APPLIKATION 

sowie die Speicherung und Verarbeitung von Daten im 

Zusammenhang mit der Nutzung der APPLIKATION au f 

Servern erfolgt, die von einem technischen Partner der 

Oniva AG betrieben werden und der Zugriff der Benutzer 

auf die APPLIKATION über das Internet erfolgt.  

Die Oniva AG ist berechtigt, zur Bereitstellung der APPLI-

KATION ihr geeignet erscheinende technische Partner 

beizuziehen.  

3. Funktionsumfang, Beschaffenheit und Weiterentwick-
lung der Applikation 

Der geschuldete Funktionsumfang der APPLIKATION 

ergibt sich aus der gemäß  Angebot / Auftragsbestätigung 

gewählten Lizenzstufe und Funktionsübersicht auf 

www.oniva.events und dem Umfang der sonstigen der 

Oniva AG obliegenden Leistungen aus der Offerte / Auf-

tragsbestätigung. Eine über die vorstehend definierte 

Funktionalität hina usgehende Beschaffenheit der APPLI-

KATION ist nicht geschuldet. Oniva AG übernimmt keine 

Garantie für eine bestimmte Beschaffenheit der APPLI-

KATION. Technische Daten, Spezifikationen und Leis-

tungsangaben in öffentlichen Äußerungen , insbesondere 

in Werbemitteln, sind keine Beschaffenheitsangaben.  

Oniva AG und die TECHNISCHEN PARTNER DER ONIVA AG 

arbeiten ständig an der Weiterentwicklung ihrer Produkte 

und Dienste. Die kontinuierliche Weiterentwicklung der 

ONIVA PLATTFORM im Sinne einer Anpassung an die An-

forderungen des jeweils aktuellen Stands der  Technik ist 

daher Bestandteil der Nutzungsbedingungen. Hierzu zäh-

len die Optimierung, die Anpassung an den technischen 

Fortschritt und die Berücksichtigung allgemeingültiger, 

aktueller Betriebsanforderungen. Im Rahmen der insoweit 

erfolgenden Weiterentwic klung der ONIVA PLATTFORM 

können Teilfunktionen (wie Codecs) verändert werden 

oder wegfallen, sofern dadurch für den KUNDEN die Er-

reichung des Vertragszwecks nicht gefährdet wird. Die 

Oniva AG wird den KUNDEN vorab über Änderungen, die 

die ONIVA PLATTFORM und damit die APPLIKATION we-

sentlich ändern, informieren.  

Der Leistungsumfang für beauftragte individuelle Leis-

tungen wie z.B. Installations - , Anpassungs -  und Konfigu-

rationsleistungen, Anbindungen oder Weiterentwicklun-

gen richtet sich nach den zwischen den PARTEIEN verein-

barten Leistungen aus der Offerte / Auftra gsbestätigung.  

Die Oniva AG stellt die APPLIKATION gegenüber dem 

KUNDEN in Form einer SaaS - Lösung zur Verfügung, wobei 

der Betrieb der APPLIKATION, sowie die Speicherung und 

Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der Nut-

zung der APPLIKATION auf Servern erfolgt, die v on der 

Oniva AG selbst oder von einem technischen Partner der 

Oniva AG betrieben werden und der Zugriff der Benutzer 

auf die APPLIKATION über das Internet erfolgt.  

Die Oniva AG ist berechtigt, zur Bereitstellung der APPLI-

KATION ihr geeignet erscheinende technische Partner 

beizuziehen.  

4. Zugriff auf die Applikation und erlaubte Nutzung 
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Die Oniva AG räumt dem KUNDEN während der Vertrags-

dauer die Möglichkeit ein, die APPLIKATION gemäß  der 

Produktbeschreibung von Oniva zu nutzen durch Zugriff 

auf die APPLIKATION über das Internet. Die Leistungs-

pflicht der Oniva AG erstreckt sich damit auf die Verfüg-

barkeit der eingesetzten Server und Datenwege von den 

Servern bis zum Übergabepunkt im In ternet ("BACK-

BONE") sowie die zeitlich auf die Vertragsdauer be-

schränkte Zurverfügungstellung der für die Nutzung der 

APPLIKATION im vereinbarten Umfang erforderlichen Ser-

ver, Speicher -  und Rechenkapazitäten sowie sonstiger 

Hardware. Die Bereitstellung der  APPLIKATION gemäß  

dem vorhergehenden Satz gilt zu all denjenigen Zeiten als 

bewirkt, in denen die für die Vertragserfüllung von der 

Oniva AG eingesetzten Server und Datenwege vom 

BACKBONE aus regulär auf elektronischem Wege erreich-

bar sind.  

Der KUNDE ist berechtigt die Applikation bis zu in der Of-

ferte(n)/Auftragsbestätigung(en) von der ONIVA AG ma-

ximale Anzahl "Registrierungen", maximale "Anzahl E -

Mail" auf der Instanz des KUNDEN und/oder von Konzern-

gesellschaften des KUNDEN zur vertragsgemäßen  Nut-

zung und Verwaltung der APPLIKATION zu nutzen ("APPLI-

KATIONS - LIZENZEN"). Die Vergütung darüber hinaus be-

anspruchter Anzahl "Registrierungen", Anzahl E - Mail rich-

tet sich nach individueller Angebotserstellung oder wenn 

darin nicht aufgeführt / spezifizie rt nach der publizierten 

Preisliste auf www.oniva.events. Eine "Registrierung" be-

deutet eine in Oniva registrierte E - Mail- Adresse, welche 

in der betreffenden Lizenzperiode auf der Plattform einen 

Buchungsvorgang abgeschlossen hat. Als eine "Registrie-

rung" gilt eine An -  oder Abmeldung, aber auch eine ge-

löschte Buchung. Ein Benutzer, der eine entsprechende 

Event Webseite besucht, ohne den Buchungsprozess ab-

zuschließen , gilt nicht als "Registrierung". Als eine E - Mail 

gilt eine aus Oniva versendete Mitteilung an einen Emp-

fänger mittels der Kampagnenfunktion an eine E - Mail-

Adresse oder Mobilfunknummer. Automatisierte Benach-

richtigungen aus Oniva, wie zum Beispiel Buchungs bestä-

tigungen sind davon ausgenommen. Die Feststellung der 

effektiven Anzahl Registrierungen und Anzahl E - Mails er-

folgt bis spätestens 30 Tage nach erfolgtem Event oder 

abgelaufenen Lizenzjahr.  

Der Kunde ist berechtigt die Anzahl in der Offerte(n)/Auf-

tragsbestätigung vereinbarten ADMIN NUTZER zur Ver-

waltung der Applikation zu definieren. Die Oniva AG 

schaltet die entsprechenden BERECHTIGTEN ADMIN 

NUTZER bei Inbetriebnahme der Plattform frei.  

5. Nutzungsrechte und Vorbehalt 

Im Rahmen der Nutzungsbedingungen werden Rechte 

bzw. Nutzungsrechte seitens der Oniva AG an den KUN-

DEN –  wenn überhaupt –  nur in dem Umfang übertragen 

bzw. eingeräumt, wie dies für die Erfüllung der Nutzungs-

bedingungen unerlässlich ist. Eigentumsrechte wer den 

nicht übertragen. Der KUNDE anerkennt, dass er mit der 

vorübergehenden Nutzung von Marken oder Kennzeichen 

der Oniva AG keine eigenen Rechte erwirbt. Der KUNDE 

ist nicht berechtigt, Marken oder Kennzeichen, die Oniva 

AG im Rahmen der Erfüllung der Nutzungsbedingungen 

verwendet, zu verändern oder zu entfernen.  

Die Oniva AG räumt dem KUNDEN nach Maßgabe  der 

Nutzungsbedingungen das nicht - übertragbare, nicht -

unterlizenzierbare, nicht ausschließliche , auf die Ver-

tragsdauer beschränkte Recht ein, auf die Funktionalitä-

ten der APPLIKATION via Internet zuzugreifen.  

Dem KUNDE und den jeweiligen BERECHTIGTEN ADMIN 

NUTZERN ist es nicht gestattet, irgendeinen Teil der Leis-

tungen der Oniva AG oder darin enthaltene Software 

oder Teile davon zu vervielfältigen, zu verändern, zu ver-

breiten, zu verkaufen, zu vermieten, zurück  zu entwickeln, 

zu dekompilieren, zu zerlegen, in andere Programmier-

sprachen zu übersetzen, den Quellcode oder diesem zu-

grundeliegende Ideen oder Algorithmen zu extrahieren, 

zugänglich zu machen, zu identifizieren oder dies zu ver-

suchen, oder wissentlich i rgendeine Software zu benut-

zen oder sich Zugang zu einer Software zu verschaffen, 

die entgegen den Bestimmungen dieser Nutzungsbedin-

gungen handelt, verändert oder hergestellt wurde; ir-

gendeinen Teil der Leistungen der Oniva AG oder darin 

enthaltene Softwar e oder Teile davon in einer Art und 

Weise oder zu einem Zweck zu verwenden oder darauf 

zuzugreifen, die bzw. der gemäß  anwendbarem Recht zu 

einer zivilrechtlichen Haftung führen oder eine Vornahme 

oder Aufforderung zur Vornahme von Ordnungswidrigkei-

ten oder strafrechtlichen Vergehen oder Verbrechen dar-

stellen könnte; irgendwelche Urheberrechtshinweise, 

Disclaimer oder War nungen, die mit einer oder durch eine 

Software übermittelt oder dargestellt werden, zu entfer-

nen oder zu unterdrücken; NUTZERN oder sonstigen Drit-

ten zu gestatten oder das Recht einzuräumen, irgendei-

nen Teil der Leistungen der Oniva AG oder darin enthal-

ten e Software oder Teile davon entgegen den Bestim-

mungen der Nutzungsbedingungen zu verwenden, auf 

deren Basis abgewandelte urheberrechtliche Werke oder 

Wettbewerbsprodukte herzustellen.  

Der KUNDE verpflichtet sich, durch Abschluss von ent-

sprechenden Verträgen und Einrichtungen, Aufrechter-

haltung und Prüfung entsprechender geeigneter Sicher-

heitsvorkehrungen sicherzustellen, dass ein BERECHTIG-

TER ADMIN NUTZERN oder jegliche Dritte, soweit d iese im 

Zusammenhang mit der Nutzung der Leistungen der 

Oniva AG durch den KUNDEN mit diesen Leistungen in 

Berührung kommen können, sich gemäß  den Nutzungs-

bedingungen und insbesondere Ziffer 5 verhalten.  

Sollte der KUNDE Kenntnis davon erhalten, dass ein NUT-

ZER oder ein sonstiger Dritter gegen die Bestimmungen 

dieser Ziffer 5 Verstoßen  hat, wird der KUNDE die Oniva 

AG unverzüglich schriftlich informieren und der Oniva AG 

jede zumutbare Unterstützung bei der Aufklärung über 

die näheren Umstände eines solchen Verstoßes  und die 

Identität der beteiligten Personen zukommen lassen.  

Verstößt  der KUNDE gegen eine der Bestimmungen der 

vorstehenden Ziffern 5 werden sämtliche gemäß  Nut-

zungsbedingungen zwischen KUNDE und der Oniva AG 

erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen au-

tomatisch an die Oniva AG zurück. In diesem Fall gilt Ziffer 
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13 entsprechend. Zugleich steht der Oniva AG gegenüber 

dem KUNDEN in einem solchen Fall ein außerordentliches  

Recht zur Kündigung der Nutzungsvereinbarung mit so-

fortiger Wirkung zu.  

Hinsichtlich sämtlicher vom KUNDEN bzw. einem NUTZER 

in die APPLIKATION eingestellter urheberrechtlich oder 

sonst rechtlich geschützter INHALTE gemäß  Ziffer 9.1 

räumt der KUNDE der Oniva AG, sowie den TECHNISCHEN 

PARTNERN DER ONIVA AG unentgeltlich die notwendigen, 

nicht ausschließlichen , weltweiten und zeitlich unbe-

grenzten Rechte ein, diese INHALTE ausschließlich  zum 

Zweck der Erbringung der vereinbarten Leistungen und 

lediglich in dem dafür nötigen Umfang zu nutzen. Damit 

die Oniva AG die Leistungen erbringen kann, müssen die 

INHALTE z.B. gespeichert, vervielfältigt, auf Servern geh-

ostet und öffentlich zugänglich  gemacht werden. Das 

Oniva AG eingeräumte Nutzungsrecht umfasst daher ins-

besondere das Recht, die vom KUNDEN bzw. einem NUT-

ZER eingebundenen INHALTE technisch zu vervielfältigen 

und öffentlich zugänglich zu machen, in dem Umfang, in 

dem der KUNDE eine öffe ntliche Zugänglichmachung be-

auftragt hat. Im Verhältnis zwischen den PARTEIEN obliegt 

es dem KUNDEN insbesondere auch, die Rechte an Musik, 

die Bestandteil von INHALTEN ist, zu lizenzieren bzw. die 

anwendbaren Gebühren von Verwertungsgesellschaften 

zu entr ichten. Das Recht zur öffentlichen Zugänglichma-

chung endet mit dem Zeitpunkt, in dem der betreffende 

INHALT vom KUNDEN bzw. einem NUTZER aus einem be-

stimmten Dienst entfernt wird.  

6. Verfügbarkeit der Applikation 

Die Oniva AG stellt dem KUNDEN die für die Nutzung der 

APPLIKATION erforderlichen Speicherkapazitäten im ei-

genen oder von einem technischen Partner der Oniva AG 

betrieben Rechenzentrum zur Verfügung.  

Die Oniva AG sorgt für eine größtmögliche  Verfügbarkeit 

(best effort) der APPLIKATION. Hiervon ausgenommen 

sind Ausfallzeiten durch Wartungs -  und Pflegearbeiten, 

Datensicherungen und Software - Updates sowie Zeiten, 

in denen der Server und/oder Datenwege aufgrund von 

technischen oder sonstigen Prob lemen, die nicht im Ein-

flussbereich der Oniva AG liegen (höhere Gewalt, Ver-

schulden Dritter, etc.), nicht zur Verfügung stehen.  

Unter Verfügbarkeit in diesem Sinne verstehen die PAR-

TEIEN die Möglichkeit der des KUNDEN bzw. dessen BE-

RECHTIGE ADMIN NUTZER, die APPLIKATION im verein-

barten Umfang zu nutzen. Die geschuldete Funktionsfä-

higkeit und Verfügbarkeit beschränkt sich auf die gä ngi-

gen und aktuellen Browsertypen, die von der Oniva AG 

mit Updates oder Upgrades unterstützt werden.  

Die Oniva AG und/oder die TECHNISCHEN PARTNER DER 

ONIVA AG führen an ihren Systemen zur Sicherheit des 

Netzbetriebes, zur Aufrechterhaltung der Netzintegrität, 

der Interoperabilität der Leistungen und des Daten-

schutzes regelmäßig  Wartungs -  und Pflegearbeiten so-

wie Datensicherungen durch. Zu diesem Zwecke können 

die Oniva AG und die TECHNISCHEN PARTNER DER ONIVA 

AG ihre Leistungen unter Berücksichtigung der Belange 

des KUNDEN vorübergehend einstellen oder beschrän-

ken, soweit objektive Gründe dies rechtfertigen. Die 

Oniva AG und die TECHNISCHEN PARTNER DER ONIVA AG 

werden Wartungsarbeiten, soweit dies möglich ist, in nut-

zungsarmen Zeiten durchführen. Sollten längere v orüber-

gehende Leistungseinstellungen oder - beschränkungen 

erforderlich sein, wird die Oniva AG den KUNDEN über Art, 

Ausmaß  und Dauer der Beeinträchtigung vorab unter-

richten, soweit dies den Umständen nach objektiv mög-

lich ist und die Unterrichtung die Beseitigung bereits ein-

getretener Unterbrechungen nicht verzögern würde.  

Die Oniva AG weist den KUNDEN ausdrücklich darauf hin, 

dass Einschränkungen oder Beeinträchtigungen der von 

der Oniva AG (allenfalls unter Beizug von TECHNISCHEN 

PARTNERN DER ONIVA AG) zu erbringenden Leistungen 

entstehen können, die außerhalb  des Einflussbereiches 

der Oniva AG liegen. Hierunter fallen insbesondere Hand-

lungen Dritter, die nicht im Auftrag der Oniva AG handeln, 

von der Oniva AG nicht beeinflussbare technische Bedin-

gungen des Internets sowie höhere Gewalt. Soweit derar-

tige Umstän de Einfluss auf die Verfügbarkeit oder Funk-

tionalität der von der Oniva AG (allenfalls unter Beizug 

von TECHNISCHEN PARTNERN DER ONIVA AG) erbrachten 

Leistungen haben, hat dies keine Auswirkung auf die ver-

tragsgemäß  Heit  der von der Oniva AG erbrachten Leis-

tung.  

Zur Einschränkung/Beeinträchtigung der verfügbaren 

Nutzung zählen daher insbesondere Zeiträume während  

a. Störungen in oder auf Grund des Zustandes von 

nicht von der Oniva AG oder von TECHNISCHEN 

PARTNERN DER ONIVA AG zur Verfügung zu stel-

lenden Services, die für die Nutzung der APPLIKA-

TION technisch erforderlich sind ; 

b. Störungen oder sonstige Ereignisse, die nicht von 

der Oniva AG oder von TECHNISCHEN PARTNERN 

DER ONIVA AG (mit - )verursacht sind (z.B. die 

Überschreitung der vereinbarten zugelassenen 

Nutzung der APPLIKATION durch den KUNDEN) ; 

und  

c.  unerheblicher Minderung der Tauglichkeit zum 

vertragsgemäßen  Gebrauch.  

7. Servicezeiten & technischer Support 

Die Überwachung der Grundfunktionen der APPLIKATION 

erfolgt an 7 Tagen die Woche über 24 Stunden. Die Be-

triebswartung der APPLIKATION erfolgt grundsätzlich von 

Montag bis Freitag 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr, mit Aus-

nahme von Feiertagen am Sitz der Oniva AG und /oder am 

Sitz von TECHNISCHEN PARTNERN DER ONIVA AG ("BE-

TRIEBSWARTUNGSZEIT"). Die Oniva AG (allenfalls unter 

Beizug von TECHNISCHEN PARTNERN DER Oniva AG) be-

seitigt etwaige auftretende Störungen oder Mängel an 

der APPLIKATION und stellt die Funktionsfähigk eit der AP-

PLIKATION innert angemessener Frist wieder her.  

Kategorisierung der Störungen 

Größere Störung 
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Eine "GRÖSSERE STÖRUNG" liegt vor, wenn die Nutzung 

der APPLIKATION beispielsweise aufgrund von Fehlfunk-

tionen, falschen Arbeitsergebnissen oder Antwortzeiten 

unmöglich ist oder schwerwiegend eingeschränkt wird.  

Mittlere Störung 

Eine "MITTLERE STÖRUNG » liegt vor, wenn die Nutzung der 

APPLIKATION beispielsweise aufgrund von Fehlfunktio-

nen, falschen Arbeitsergebnissen oder Antwortzeiten 

zwar nicht unmöglich ist oderschwerwiegend einge-

schränkt wird, die Nutzungseinschränkung/en aber zu-

gleich auch nicht nur unerh eblich ist/sind.  

Geringe Störung 

Eine "GERINGE STÖRUNG" liegt vor, wenn die Nutzung der 

APPLIKATION nicht unmittelbar und/oder nicht bedeu-

tend/erheblich beeinträchtigt wird, wie etwa bei ungüns-

tig definierten Grundeinstellungen.  

Reaktionszeiten und Beseitigungsfristen 

Es gelten die nachfolgend genannten "REAKTIONSZEITEN" 

und "BESEITIGUNGSFRISTEN", wobei diese ab Zugang ei-

ner vollständigen und nachvollziehbaren Meldung der 

Störung seitens der Oniva AG vom KUNDEN zu laufen be-

ginnen:  

Kategorie Reaktionszeit Beseitigungsfrist 
Grö ß ere  S törung  4 Geschäfts-

stunden  

16 Geschäfts-

stunden  

Mittlere Störung  Best Effort  Best Effort  

Geringe Störung  Best Effort  Best Effort  

 

Sofern sich nach Übermittlung einer Anfrage in Bezug auf 

eine vermutete Störung der APPLIKATION oder in Bezug 

auf TECHNISCHEN SUPPORT an die Oniva AG herausstellt, 

dass  

a. tatsächlich kein Mangel oder eine von der Oniva 

AG zu vertretender Störung der APPLIKATION vor-

liegt; und  

b. sich der Supportaufwand 30 Minuten pro 

Event/Anfrage übersteigt und sich unter Verwen-

dung der dem KUNDEN von Oniva AG bereitge-

stellten Benutzerhandbücher oder der online ver-

fügbaren Benutzeranleitungen zur APPLIKATION 

beantworten lässt, oder die betreffend e Anfrage 

bereits in der Vergangenheit von Oniva AG beant-

wortet wurde oder Schulungen seitens der Oniva 

AG zu der Thematik vorgenommen wurden, ist 

Oniva AG berechtigt, den hierauf entfallenden Ar-

beitsaufwand mit entsprechender Vokalisierung  

dem KUNDEN mit einem Stundensatz in Höhe von 

CHF 150. -  zzgl. MwSt. , abgerechnet in Zeiteinhei-

ten pro angefangener halber Stunde, in Rechnung 

zu stellen.  

8. Inhaltliche Verantwortung des Kunden und Freistellung 

Die Oniva AG ist hinsichtlich ihrer vertragsgegenständli-

chen Leistungen ausschließlich  technische Dienstleiste-

rin. Verantwortlich für den Inhalt der über die 

APPLIKATION gespeicherten, verwalteten, veröffentlich-

ten, verbreiteten, verlinkten oder sonst wie öffentlich zu-

gänglich gemachten Beiträge, Inhalte und Daten wie ins-

besondere Bilder/Grafiken, Videos, Logos, Texte, Musik 

etc. ("INHALTE") ist ausschließlich  der KUNDE.  

Der KUNDE verpflichtet sich, dafür zu sorgen, dass von 

ihm bzw. den BERECHTIGTEN ADMIN NUTZERN nur solche 

INHALTE unter Nutzung der APPLIKATION verwaltet, ge-

speichert, verbreitet, veröffentlicht, verlinkt oder sonst 

wie zugänglich gemacht werden, deren Inh alt in völliger 

Übereinstimmung mit sämtlichen gesetzlichen Bestim-

mungen des jeweils anwendbaren Rechts stehen. Der 

KUNDE wird insbesondere keine gewaltverherrlichenden, 

rassistischen, pornografischen, jugendgefährdenden 

oder beleidigenden INHALTE speicher n oder über die zur 

Verfügung gestellte APPLIKATION verbreiten.  

Der KUNDE stellt ferner sicher, dass nur solche INHALTE 

unter Nutzung der APPLIKATION verwaltet, gespeichert, 

verbreitet, veröffentlicht, verlinkt oder sonst wie genutzt 

werden, die Rechte Dritter nicht verletzen. Der KUNDE ge-

währleistet gegenüber der Oniv a AG, über sämtliche für 

die Verwaltung, Speicherung, Veröffentlichung, Verbrei-

tung, Verlinkung oder sonstige Nutzung der INHALTE er-

forderlichen Rechte zu verfügen, insbesondere auch die 

erforderlichen Rechte von Urhebern, Verwertungsgesell-

schaften und Ver lagen erworben zu haben.  

Die Oniva AG ist berechtigt, die Verbreitung oder Veröf-

fentlichung rechtlich problematischer INHALTE ohne Ein-

haltung von Fristen und ohne zu einer Ankündigung ver-

pflichtet zu sein, dauerhaft oder zeitweise bis zur rechts-

kräftigen Entscheidung über die Bewe rtung der betref-

fenden INHALTE zu verhindern, diese INHALTE zu löschen 

oder ganz oder teilweise für alle oder einige BERECH-

TIGTE ADMIN NUTZER zu sperren.  

Der KUNDE verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die zur 

Verfügung gestellten technischen Ressourcen von jedem 

BERECHTIGTEN ADMIN NUTZER ausschließlich  vertrags-

konform verwendet werden. Der KUNDE wird insbeson-

dere sicherstellen, dass keine Dateien gespeichert, ver-

breitet, veröffentlicht oder sonst in die zur Verfügung ge-

stellten Dienste und Leistungen eingebracht werden, die 

die technische Funktion des S ystems der APPLIKATION 

beeinträchtigen oder gefährden könnten.  

Soweit im Rahmen der Nutzung der APPLIKATION nicht 

von der Oniva AG gelieferte INHALTE verwendet oder ein-

gebracht werden, stellt der KUNDE der Oniva AG von 

sämtlichen mittelbaren und unmittelbaren Schäden, An-

sprüchen, Kosten (inklusive der Kosten der angem esse-

nen Rechtsvertretung), Aufwendungen und sonstigen 

Nachteilen frei, die Oniva AG daraus entstehen, dass 

Dritte gegen die Oniva AG wegen einer Verletzung von 

Rechten Dritter oder einem Verstoß  gegen gesetzliche 

Vorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung der 

Leistungen, insbesondere der Verbreitung von INHALTEN 

über die APPLIKATION, Ansprüche ("DRITTANSPRÜCHE") 

geltend machen. Der KUNDE wird der Oniva AG bei jeder 

gerichtlichen und außergerichtlichen  Geltendmachung 

von DRITTANSPRÜCHEN unterstützen und alle Daten, 
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Dokumente und sonstigen Materialien, die die Oniva AG 

im Rahmen der Auseinandersetzung mit DRITTANSPRÜ-

CHEN für notwendig oder hilfreich erachtet, dieser auf 

Verlangen unverzüglich zur Verfügung stellen.  

Zudem ist die Oniva AG im Falle der berechtigten Gel-

tendmachung von DRITTANSPRÜCHEN berechtigt, vom 

der Nutzungsvereinbarung zurückzutreten oder die Nut-

zungsvereinbarung außerordentlich  fristlos zu kündigen.  

9. Zugangsdaten 

Der KUNDE verpflichtet sich, sicherzustellen, dass Zu-

gangsdaten zur Verwaltung der APPLIKATION nur zum 

Zwecke der Nutzung im Rahmen des vertraglichen Um-

fangs an BERECHTIGTE ADMIN NUTZER weitergegeben 

werden. Der KUNDE verpflichtet sich, sicherzustellen, 

da ss allen BERECHTIGTEN ADMIN NUTZER, denen Zugang 

zur Verwaltung der APPLIKATION eingeräumt wird, vor der 

Einräumung eines solchen Zugangs den vereinbarten 

Nutzungsumfang zur Kenntnis zu geben und ausdrücklich 

darauf hinzuweisen, dass die Verantwortlichkeit  für die 

Einhaltung rechtlicher Bestimmungen ausschließlich  

beim KUNDEN liegt. Dies gilt insbesondere auch für ge-

werbliche Schutzrechte Dritter, urheberrechtliche Nut-

zungsrechte, Ansprüche von Verwertungsgesellschaften 

oder den Schutz von Persönlichkeitsrechten.  

Der KUNDE verpflichtet sich, dafür zu sorgen, dass von 

der ONIVA AG zur Verfügung gestellte Passwörter für den 

Zugang zur Verwaltung der APPLIKATION unverzüglich ge-

ändert werden. Der KUNDE verpflichtet sich, sicherzustel-

len, dass Passwörter und sonstige Zu gangsdaten sorgfäl-

tig verwaltet, geheim gehalten und vor dem Zugriff Dritter 

wirksam geschützt und nicht an andere Personen als die 

BERECHTIGTEN ADMIN NUTZER weitergegeben werden. 

Im Falle eines Wechsels in der Person eines BERECHTIG-

TEN ADMIN NUTZERS verpfl ichtet sich der KUNDE, dafür 

zu sorgen, dass das dem ehemaligen BERECHTIGTEN AD-

MIN NUTZER überlassene Passwort unverzüglich geändert 

wird. Der KUNDE verpflichtet sich, die Oniva AG unverzüg-

lich zu informieren, wenn der Verdacht besteht, dass Zu-

gangsdaten anderen Personen als den BERECHTIGTEN 

ADMIN NUTZERN bekannt geworden sein könnten; Ent-

sprechendes gilt bei dem Verdacht einer missbräuchli-

chen Benutzung von Zugangsdaten sowie Verletzungen 

von Sicherheitsvorschriften durch die BERECHTIGTEN 

ADMIN NUTZERN od er sonstige Personen.  

Für Handlungen der BERECHTIGTEN ADMIN NUTZERN, ih-

rer Erfüllungsgehilfen, Beauftragten oder sonstiger Dritter, 

die im Besitz von vom KUNDEN von Oniva AG überlasse-

ner Zugangsdaten sind, haftet der KUNDE gegenüber der 

Oniva AG unmittelbar.  

Ferner haftet der KUNDE für jeglichen Missbrauch von Zu-

gangsdaten zur APPLIKATION inklusive der missbräuchli-

chen Erlangung solcher Zugangsdaten durch Dritte, den 

der KUNDE, ein BERECHTIGTER ADMIN NUTZER oder einer 

ihrer sonstigen Erfüllungsgehilfen mindest ens fahrlässig 

zu verantworten hat.  

10. Sonstige Pflichten und Obliegenheiten des Kunden 

Der KUNDE wird alle Pflichten und Obliegenheiten erfül-

len, die zur Durchführung der Nutzungsvereinbarung er-

forderlich sind. Der KUNDE verpflichtet sich insbeson-

dere:  

a. seine Systeme und Programme so einzurichten, 

dass weder die Sicherheit, die Integrität noch die 

Verfügbarkeit der Systeme, die die Oniva AG zur 

Erbringung ihrer Leistungen einsetzt, beeinträch-

tigt werden. Die Oniva AG kann Leistungen sper-

ren, wenn Systeme abweichend vom Regelbe-

triebsverhalten agieren oder reagieren und 

dadurch die Sicherheit, die Integrität oder die 

Verfügbarkeit der Server - Systeme der Oniva AG 

und/oder von TECHNISCHEN PARTNERN DER 

ONIVA AG beeinträchtigt werden;  

b. die Oniva AG frühzeitig über jegliche Änderungen 

der Systemkonfigurationen oder über andere Pro-

zesse zu informieren, welche für die Erbringung 

der Leistungen im Rahmen der SLA - Leistungen 

durch die Oniva AG nach Ziffern 7 und 8 relevant 

sein können;  

c.  sicherzustellen, dass die Regelungen im Hinblick 

auf die Nutzungsrechte vom KUNDEN und allen 

BERECHTIGTEN ADMIN NUTZERN eingehalten wer-

den ; 

d. dafür Sorge zu tragen, dass der KUNDE alle Rechte 

Dritter an vom KUNDEN verwendeten INHALTEN 

beachtet ; 

e. allfällige datenschutzrechtliche Informations-

pflichten gegenüber Betroffenen zu erfüllen,  

f. allfällige datenschutzrechtlich erforderliche Ein-

willigung der jeweils Betroffenen in rechtswirksa-

mer Form einzuholen ; 

g. vor dem Versand von Daten und INHALTEN an die 

Oniva AG diese auf Viren zu prüfen und dem 

Stand der Technik entsprechende Virenschutz-

programme einzusetzen;  

h. im Rahmen des Zumutbaren die Maßnahmen  zu 

ergreifen, die eine Feststellung von Störungen und 

ihrer Ursachen erleichtern ; 

i. im Falle der Übermittlung von Daten und INHAL-

TEN an die Oniva AG, diese regelmäßig  und der 

Bedeutung der Daten und INHALTE entsprechend 

zu sichern und eigene Sicherungskopien zu erstel-

len, um bei Verlust der Daten/INHALTE die Rekon-

struktion derselben zu ermöglichen; im Fall eines 

Verlustes wird der KUNDE die betreffenden Da-

ten/INHALTE u nentgeltlich nochmals an die Oniva 

AG übermitteln.  

Der KUNDE verpflichtet sich, die Oniva AG unverzüglich 

über sämtliche ihr zur Kenntnis gelangten Mängel, Störun-

gen oder Unterbrechungen in den bei Oniva AG bezoge-

nen Dienstleistungen ( einschließlich  aller Fälle von 

rechts -  oder vertragswidriger Inanspruchnahme von 

Dienstleistungen durch Dritte), Anlagen und Software 

mittels Mängelrüge mitzuteilen und Oniva AG bei der 

Problembehebung nach Möglichkeit zu unterstützen. 

Diese Mängelrüge hat schriftlich z u erfolgen und muss die 

geltend gemachten Mängel hinreichend genau beschrei-

ben. Unterlässt der KUNDE die rechtzeitige Mängelrüge 
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aus Gründen, die der KUNDE zu vertreten hat, stellt dies 

eine Mitverursachung bzw. ein Mitverschulden dar. Soweit 

die Oniva AG infolge der Unterlassung oder Verspätung 

der Mängelrüge nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der 

KUNDE nicht berechtigt, Ersatz des  durch den Mangel 

eingetretenen Schadens zu verlangen oder die Nutzungs-

vereinbarung wegen des Mangels ohne Einhaltung einer 

Frist aus wichtigem Grund zu kündigen. Der KUNDE hat 

darzulegen, dass der KUNDE das Unterlassen der Mängel-

rüge nicht zu vertreten ha t. Die Bestimmungen der vor-

stehenden Ziffern bleiben unberührt.  

11. Interoperation mit Anwendungen/Diensten Dritter 

Hat der KUNDE eine Interoperation mit Anwendungen 

und Diensten Dritter (z.B. YouTube, Facebook, Google, 

Twitter, Podcasts) beauftragt, liegt es in der alleinigen 

Verantwortung des KUNDEN, sich bei diesen Drittanbie-

tern einen entsprechenden Zugriff (Account ) zu ver-

schaffen und diesen aufrechtzuerhalten.  

Hat der KUNDE eine Interoperation mit Anwendungen 

und Diensten Dritter beauftragt, erklärt der KUNDE damit 

seine Zustimmung dazu, dass die Oniva AG diesen 

Drittanbietern gestattet, auf die vom KUNDEN bzw. einem 

BERECHTIGTEN ADMIN eingebundenen INHALTE und Da-

ten zuzugreifen, sofern und soweit dies für die Herstellung 

der jeweiligen Interoperationen erforderlich ist.  

Die Oniva AG übernimmt keine Verantwortung für die 

Veröffentlichung, Änderungen oder Löschungen der ein-

gebundenen INHALTE und Daten durch Zugriffe von 

Drittanbietern gemäß  vorstehender Ziffer 8 Insbesondere 

wird der KUNDE darauf hingewiesen, dass solche Dienste 

den Zugriff von Benutzern einschränken oder sie daran 

hindern können, solche Drittanwendungen für die Nut-

zung der Dienste zu installieren oder freizuschalten.  

Stellt der Drittanbieter seine Dienste ein oder beendet er 

das Vertragsverhältnis mit dem KUNDEN oder sperrt oder 

unterbricht er seine Dienste für den KUNDEN, hat dies 

keinen Einfluss auf die vertragsgemäße  Erfüllung durch 

die Oniva AG. Der KUNDE bleibt insbesondere zur Zahlung 

der auf die Leistungen entfallenden Vergütung verpflich-

tet. Auch im Übrigen übernimmt Oniva AG keinerlei Ge-

währleistung oder Haftung für Handlungen solcher 

Drittanbieter, insbesondere  nicht bzgl. Datenschutz und 

Datensicherheit.  

12. Datensicherheit, Datenschutz und Datenschutzverein-
barung 

Die PARTEIEN werden die jeweils anwendbaren daten-

schutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im 

Zusammenhang mit den Nutzungsvereinbarung und des-

sen Erfüllung eingesetzten Beschäftigten, Erfüllungsgehil-

fen und sonstigen Beauftragten zur Vertraulichkei t nach 

Ziffer 16 verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein 

entsprechend verpflichtet sind.  

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der KUNDE Personendaten 

und übermittelt diese an die Oniva AG, so steht der 

KUNDE dafür ein, dass der KUNDE dazu nach den an-

wendbaren, insbesondere datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines Ver-

stoßes  die Oniva AG von allen diesbezüglichen Ansprü-

chen Dritter, sowie der Oniva AG daraus entstehenden 

unmittelbaren und mittelbaren Schäden, Kosten, Auf-

wendungen und sonstigen Nachteilen frei.  

Soweit es sich bei den übermittelten Daten um Perso-

nendaten handelt, liegt eine Auftragsdatenverarbeitung 

vor; d.h. der KUNDE bleibt für die Einhaltung der daten-

schutzrechtlichen Bestimmungen als datenschutzrecht-

lich verantwortliche Stelle verantwortlich. Eine Funkti-

onsübertragung an die Oniva AG erfolgt nicht. Der KUNDE 

verpflichtet sich, der Oniva AG vor Beginn der Leistungs-

erbringung durch diese, die Oniva AG darauf hinzuweisen, 

dass und in welchem Umfang Personendaten vom KUN-

DEN über die APPLIKATION übe rmittelt werden und um 

welche Art Personendaten es sich dabei handelt. Soweit 

es sich bei den übermittelten Daten um Personendaten 

handelt, wird die Oniva AG mit den TECHNISCHEN PART-

NERN DER ONIVA AG, soweit nach den anwendbaren da-

tenschutzrechtlichen Best immungen erforderlich, ent-

sprechende Vereinbarungen zur Auftragsdatenverarbei-

tung abschließen . 

Die Oniva AG wird die gesetzlichen Erfordernisse der Auf-

tragsdatenverarbeitung und Weisungen des KUNDEN (z.B. 

zur Einhaltung von Löschungs -  und Sperrungspflichten) 

beachten.  

Die Oniva AG verpflichtet sich, die Einhaltung der nach 

den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmun-

gen zu treffenden technischen und organisatorischen Si-

cherheitsvorkehrungen und Maßnahmen  sicherzustellen. 

Oniva AG schützt insbesondere die in ihrem Zugriff lie-

genden Dienste und Systeme sowie vom KUNDEN über-

mittelte oder den KUNDEN betreffende, auf Servern ge-

speicherte Anwendungsdaten und allfällige sonstige Da-

ten gegen unbefugte Kenntnisnah me, Speicherung, Ver-

änderung oder anderweitige nicht autorisierte Zugriffe 

oder Angriffe –  sei es durch technische Maßnahmen , 

durch Viren, andere schädliche Programme oder Daten 

oder durch physischen Zugriff –  durch Mitarbeiter der 

Oniva AG oder Dritte, unabhängig davon, auf welchem 

Wege diese erfolgen. Die Oniva AG ergreift hierzu die ge-

eigneten und üblichen Maßnahmen , die nach dem Stand 

der Technik geboten sind, insbesondere Virenschutz und 

Schutz gegen ähnliche schädliche Programme, sowie 

sonstige Sicherung ihrer Einrichtung einschließlich  des 

Schutzes gegen Einbruch.  

Die Oniva AG wird Personendaten nur in dem Umfang er-

heben, verarbeiten und nutzen, wie es die Erfüllung des 

Anwendungszwecks der APPLIKATION erfordert. Der 

KUNDE stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 

solcher Daten in diesem Umfang zu. Hierzu zählt auch die 

schriftliche, telefonische oder E - Mail- Benachrichtigung 

und Information der BERECHTIGTEN ADMIN NUTZERN 

über technische Veränderungen oder Fehler bei der Nut-

zung der APPLIKATION.  

Die Oniva AG ist berechtigt, für die Erfüllung ihrer Ver-

pflichtungen auf Dienste TECHNISCHER PARTNER DER 

ONIVA AG zurückzugreifen und daher auch 
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Datenverarbeitung dorthin zu verlagern. Der KUNDE er-

klärt hiermit sein Einverständnis mit dieser Verlagerung.  

Die Oniva AG ist berechtigt Daten und Informationen, 

welche im Rahmen der Dienstleistungserbringung für den 

KUNDEN entstehen oder anfallen für eigene Zwecke zu 

verwenden, sofern (a) eine solche Nutzung zu statisti-

schen, Forschungs -  und Entwicklungs - , Bench marking - , 

Archivierungs -  und anderen nicht personenbezogenen 

Zwecken erfolgt, und (b) falls diese Informationen Dritten 

zur Verfügung gestellt werden ( Außer  Dienstleistern von 

der Oniva AG unter Geheimhaltungspflicht), dass sie (x) 

keine personenbezogenen Daten von Endkunden oder 

Mitarbeitern des KUNDEN enthalten und (y) keine Infor-

mationen enthalten, die den KUNDEN identifizieren.  

Die Auftragsdatenbearbeitung unter 

www.oniva.events/data - processing ist integrierter Be-

standteil dieser Nutzungsbedingungen.  

13. Vertragsdauer, Kündigung und Rücktritt 

Die Lizenzvereinbarung tritt mit der rechtsgültigen Unter-

zeichnung der Offerte / Auftragsbestätigung durch den 

KUNDEN in Kraft und dauert bei Jahreslizenzen für eine 

feste Mindestdauer von 12 Monaten ab dem Zeitpunkt 

der Inbetriebnahme (initiale Zustellung  der Administra-

torenzugänge) ("MINDESTDAUER"). Nach Ablauf der MIN-

DESTDAUER verlängert sich die Lizenzvereinbarung auto-

matisch um jeweils 12 Monate ("VERLÄNGERUNG"), so-

fern nicht eine der PARTEIEN die Lizenzvereinbarung un-

ter Einhaltung einer Kündigungsfri st von 1 Monat auf das 

Ende der MINDESTDAUER bzw. einer VERLÄNGERUNG 

schriftlich kündigt.  

Die Vertragsdauer für Eventlizenzen beginnt mit der je-

weiligen schriftlichen Bestellung und Zustellung der Ad-

ministratorenzugänge und endet 30 Tage nach dem je-

weiligen Event.  

Sämtliche Rechte und Pflichten gemäß  den Ziffern 8, 9, 

11, 12 überdauern das Vertragsverhältnis zwischen den 

PARTEIEN und bestehen auch nach Beendigung der Li-

zenzvereinbarung weiter. Die Fortdauer von Ziffer 16 rich-

tet sich nach Ziffer 16.  

Das Recht der PARTEIEN zur fristlosen Kündigung der Li-

zenzvereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.  

Die Oniva AG ist berechtigt, die vom KUNDEN und/oder 

ADMINISTRATOREN in die APPLIKATION eingebundenen 

INHALTE nach Beendigung der Lizenzvereinbarung ohne 

weitere Nachricht zu löschen. Die rechtzeitige Sicherung 

der INHALTE liegt in der alleinigen Verantwor tung des 

KUNDEN.  

Der Rücktritt des KUNDEN von der Lizenzvereinbarung ist 

vorbehaltlich einer ausdrücklichen anders lautenden 

vertraglichen Vereinbarung und der zwingenden gesetzli-

chen Rücktrittsgründe ausgeschlossen. Sollte die Oniva 

AG ausnahmsweise einem Rücktrittsverlan gen des KUN-

DEN zustimmen, so ist der KUNDE bei einem Rücktritts-

verlangen bis vier Wochen vor dem anvisierten Leis-

tungsbeginn verpflichtet, eine Stornogebühr von 30 % der 

SaaS Lizenzgebühr an die Oniva AG zu zahlen. Erfolgt das 

Rücktrittsverlangen des KUNDEN nach diesem Termin, ist 

der KUNDE zur Zahlung der vollen Lizenzgebühr verpflich-

tet. Dem KUNDEN bleibt der Nachweis höherer ersparter 

Aufwendungen oder geringerer Leistu ngen vorbehalten.  

Soweit die Erbringung vertraglich geschuldeter Leistun-

gen die Mitwirkung des KUNDEN erfordert, wird die Oniva 

AG zunächst versuchen, einen Zeitpunkt bzw. Zeitraum 

der Mitwirkung mit dem KUNDEN abzustimmen, der zeit-

lich so weit  vor dem Termin der geschuldeten Leistungs-

erbringung der Oniva AG liegt, dass die Oniva AG ihre 

Leistung pünktlich erbringen kann. Kommt eine Vereinba-

rung über einen solchen Mitwirkungszeitpunkt bzw. - zeit-

raum aus Gründen, die nicht die Oniva AG zu vertret en 

hat, nicht rechtzeitig und jedenfalls nicht innerhalb von 

vier Wochen nach Abschluss der Lizenzvereinbarung zu-

stande, wird die Oniva AG dem KUNDEN drei Termine vor-

schlagen, verbunden mit der Aufforderung an den KUN-

DEN, innerhalb einer angemessenen Frist  von höchstens 

zwei Wochen einen der Terminvorschläge anzunehmen 

und der Ankündigung, dass die Oniva AG die Lizenzver-

einbarung kündigen werde, wenn eine solche Annahme 

innerhalb der Frist nicht erklärt wird. Nimmt der KUNDE 

innerhalb dieser Frist keinen de r Terminvorschläge an, gilt 

dies als Pflichtverletzung des KUNDEN. Nach Ablauf die-

ser Frist gilt die Lizenzvereinbarung mit Ablauf der Frist 

als gekündigt mit der Folge, dass die Oniva AG berechtigt 

ist, die vereinbarte Vergütung unter Abzug ersparter Auf-

wendungen bzw. Anrechnung anderweitigen Erwerbs zu 

verlangen.  

Der KUNDE verpflichtet sich, die Nutzung der APPLIKA-

TION nach Beendigung der Lizenzvereinbarung unverzüg-

lich einzustellen. Wird die Nutzung der APPLIKATION ent-

gegen dieser Bestimmung fortgesetzt,  

a. ist die Oniva AG berechtigt, vom KUNDEN die Zah-

lung einer Konventionalstrafe in Höhe von bis zu 

12.000,00 CHF pro Einzelfall zu fordern. Im Falle ei-

nes andauernden Verstoßes  entsteht für jede Ka-

lenderwoche, in der der Verstoß  andauert, ein 

neuer Anspruch der Oniva AG gegen den KUNDEN 

auf Zahlung einer Konventionalstrafe in der vorge-

nannten Höhe. Mit der Zahlung der Konventional-

strafe wird die Geltendmachung weiterer Ansprü-

che der Oniva AG, insbesondere auf Schadener-

satz, nicht  ausgeschlossen, wobei eine bereits ge-

zahlte Konventionalstrafe auf einen etwaigen wei-

tergehenden Schadenersatzanspruch der Oniva 

AG angerechnet wird ; und  

b. ist der KUNDE verpflichtet, der Oniva AG unver-

züglich auf erstes Anfordern von sämtlichen im 

Zusammenhang mit einem solchen Verstoß  ste-

henden, sich für die Oniva AG ergebenden mittel-

baren und unmittelbaren Schäden, Kosten, An-

sprüchen, Aufwänden und sonstigen Nachteilen 

freizustellen.  

14. Vergütung 

Die Preise für die Leistungen ergeben sich aus der Of-

ferte(n)/Auftragsbestätigung(en) von der Oniva AG, bzw. 
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nach der publizierten Preisliste auf 

www.oniva.events/pricing. Die Preise in CHF verstehen 

sich exkl. Mehrwertsteuer (MwSt.).  

Der KUNDE bezahlt die Lizenzgebühr innert 30 Tagen 

nach initialer Zustellung der Administratorenzugänge 

ohne Abzüge auf das von der Oniva AG angegebene 

Konto. Die Oniva AG stellt dem KUNDEN die LIZENZGE-

BÜHR beim Abschluss von Jahreslizenzen für die darauf-

folgenden Jahre jeweils jährlich im Voraus in Rechnung. 

Der KUNDE bezahlt diese innerhalb von 30 Tagen nach 

dem Datum der jeweiligen Rechnung, sofern die Rech-

nung dem KUNDEN innerhalb dieser Frist zugegangen ist, 

andernfalls unverzüglich nach Zugang der Rec hnung beim 

KUNDEN ohne Abzüge auf das von der ONIVA AG ange-

gebene Konto.  

Für die Ermittlung der Rechtzeitigkeit einer Zahlung des 

KUNDEN unter den Nutzungsbedingungen wird auf das 

Datum des Zahlungseingangs bei der Oniva AG abgestellt. 

Bei nicht rechtzeitiger Gutschrift befindet sich der 

KUNDE mit der Zahlung in Verzug, ohne da ss es einer 

Mahnung und/oder Fristsetzung durch die Oniva AG be-

darf.  

Die Oniva AG ist bei Zahlungsverzug des KUNDEN berech-

tigt, die weitere Leistung zurückzubehalten bzw. auszu-

setzen, bis der KUNDE sämtliche ausstehenden Zahlun-

gen oder eine entsprechende Sicherheit geleistet hat. 

Insbesondere ist die Oniva AG für die Dauer des Zah-

lungsverzugs berechtigt, den Zugang zur APPLIKATION zu 

sperren und/oder die INHALTE von der Verbreitung oder 

Veröffentlichung auszuschließen . Etwaige von der Oniva 

AG an den KUNDEN übertragene Rechte bzw. diese ein-

geräumten Nutzungsrechte gelten für die Zeit des Ver-

zugs als nicht übertragen bzw. eingeräumt; die Wirkungen 

jeglicher Rechteübertragung/Nutzungsrechteinräumung 

an den KUNDEN werden insoweit ausgesetzt.  

Bankspesen gehen zu Lasten des KUNDEN.  

Ein Recht zur Aufrechnung und/oder Zurückbehaltung 

steht dem KUNDEN nur mit unbestrittenen oder rechts-

kräftig festgestellten Gegenansprüchen zu.  

Der Kunde bevollmächtigt die Oniva AG zum Inkasso all-

fälliger Ticketgelder einschließlich  eventueller Versand -  

und Service - Gebühren.  

Die Bevollmächtigung gilt ebenfalls für die Rückabwick-

lung der online über das Ticketing - System eingegange-

nen Ticketbestellungen im Falle des Ausfalls einer Veran-

staltung oder der Stornierung einer Ticketbestellung. 

Oniva erstattet den jeweiligen Endkunden  die Ticketgel-

der sowie –  nach Anweisung und gemäß  den AGBs für 

den Ticketkauf des KUNDEN –  allfällige Vorverkaufs -  und 

Systemgebühren. Der KUNDE wird der Oniva AG die vor-

genannten Gebühren erstatten.  

Für einzelne Rückvergütungen im Auftrag des KUNDEN 

wird eine Gebühr von CHF 2,50 / EUR 2,40 pro Transaktion 

in Rechnung gestellt. Bei einer vollständigen Rückabwick-

lung (mehr als 25 % der gesamten Ticketeinnahmen) über 

Oniva aufgrund einer abgesagten oder teilweise 

abgesagten Veranstaltung werden die effektiven Auf-

wände für die Rückabwicklung verrechnet.  

Die Auszahlung allfälliger Ticketing - Einnahmen erfolgt 

nach Abzug einer Bearbeitungsgebühr von 5 % des Ti-

cketpreises bis spätestens 30 Tage nach Abschluss der 

Veranstaltung.  

15. Haftung der Oniva AG und Verjährung 

Bei grober Fahrlässigkeit nichtleitender Angestellter ist 

die Haftung der Oniva AG für Sach -  und Vermögensschä-

den auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden 

begrenzt. Dies gilt nicht im Falle der Verletzung wesentli-

cher Vertragspflichten. Wesentliche V ertragspflichten 

sind solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsge-

mäße  Vertragsdurchführung überhaupt erst ermöglichen, 

deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-

fährden und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-

gelmäßig  vertraut und vertrauen darf.  

Bei leichter Fahrlässigkeit haftet die Oniva AG für Sach -  

und Vermögensschäden nur bei Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten; die Haftung ist auf den vertragstypisch 

vorhersehbaren Schaden und betragsmäßig  auf 10.000 

CHF pro Vertragsjahr begrenzt. Dies gilt auch für entgan-

genen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen.  

Bei Verlust von Daten haftet die Oniva AG nur für denje-

nigen Aufwand, der bei ordnungsgemäßer  und regelmä-

ßiger  Datensicherung durch den KUNDEN für die Wieder-

herstellung der Daten erforderlich gewesen wäre.  

Die Verjährungsfrist für Mängelgewährleistungsansprü-

che einschließlich  Schadenersatzansprüche beträgt ein 

Jahr, soweit nicht durch Gesetz zwingend eine längere 

Verjährungsfrist vor - gesehen ist. Für Schadenersatzan-

sprüche, die nicht auf Mängeln beruhen, gelten aus-

schließlich  die gesetzlichen Verjährungsfristen. Die zwin-

genden Verjährungsfristen des Produktehaftpflichtge-

setzes (PrHG) bleiben in jedem Fall unberührt.  

16. Vertraulichkeit 

Jede PARTEI erklärt im eigenen Namen wie auch namens 

ihrer Konzerngesellschaften, der Mitarbeiter der Konzern-

gesellschaften, ihrer anderen Hilfspersonen, und beauf-

tragter Drittanbietern, vertrauliche Informationen als ver-

traulich zu behandeln und davon abz usehen, vertrauliche 

Informationen ganz oder zum Teil Dritten zur Verfügung zu 

stellen oder vertrauliche Informationen zu veröffentli-

chen, außer  insoweit als die andere PARTEI die betref-

fende Veröffentlichung ausdrücklich gestattet, die Veröf-

fentlichung der vertraulichen Informationen aufgrund ge-

richtlicher Anordnung oder gesetzlicher Pflicht erforder-

lich ist oder der Vertrag den PARTEIEN die Verö ffentli-

chung der vertraulichen Informationen gestattet. "VER-

TRAULICHE INFORMATIONEN" bezeichnet jegliche Infor-

mationen oder Daten, die in Verbindung mit dem Ge-

schäft der anderen PARTEI stehen und die der einen PAR-

TEI durch die andere PARTEI oder durch Drit te wie Kun-

den oder Endkunden zugänglich gemacht worden sind 

(schriftlich, mündlich, in digitaler Form oder durch irgend-

ein anderes Medium). Dies beinhaltet, ist aber nicht 
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beschränkt auf, Informationen und Daten, die sich auf 

betriebliche Angelegenheiten, Prozesse, Pläne, Absichten, 

Strategien, Produktionsinformationen, Know - how, Ge-

schäftsbeziehungen, Programmquellen, Programme, 

Software, Computer, Spezifikationen, Bilanzen,  Umsatz, 

Kunden der anderen PARTEI beziehen. Ausgeschlossen 

sind aber jene Teile ausgetauschter Informationen oder 

Daten, die auf irgendeine Weise öffentlich zugänglich 

sind.  

Diese Ziffer 16 gilt auch nach Beendigung der Lizenzver-

einbarung so lange  fort, wie eine der PARTEIEN ein legiti-

mes Interesse an der Geheimhaltungspflicht hat.  

17. Sonstige Bestimmungen 

Änderungen und Ergänzungen der Nutzungsbedingungen:  

Die Oniva AG kann jederzeit Änderungen und Ergänzun-

gen der Nutzungsbedingungen vornehmen. Änderungen 

und Ergänzungen der Nutzungsbedingungen werden dem 

Kunden schriftlich mitgeteilt.  

Ohne ausdrückliche Verweigerung ist der KUNDE mit der 

Nennung als Referenzkunde für Oniva Event Software ein-

verstanden. Der KUNDE gewährt der Oniva AG für Infor-

mations -  und Marketingzwecke das Recht, die folgenden 

unternehmensspezifischen Informationen ausschließlich  

bei der Präsentation der realisierten Lösung sowie glei-

cher und vergleichbarer Lösung zu verwenden.  

a. Nennung der Branchen -  und Tätigkeitsbereich -

Angaben (z.B. mittelständisches, national tätiges 

Unternehmen der Maschinenindustrie)  

b. Nennung der Firma sowie die Darstellung des Un-

ternehmens mit öffentlich zugänglichen Daten 

(z.B. aus veröffentlichten Geschäftsberichten, Fir-

menlogo und - marken)  

c.  Nennung der Firma sowie einer Kundenreferenz -

Story bezüglich der realisierten Lösung  

Die im Rahmen dieser Zusammenarbeit gesammelten In-

formationen (Testimonial, Success Story, Film, Foto, etc.) 

dürfen von der Oniva AG archiviert, auf den hauseigenen 

Kanälen (Website, Social Media, etc.) verbreitet sowie in 

von der Oniva AG ausgewählten Med ien verwendet wer-

den.  

Diese Einwilligung oder Teile davon können im Rahmen 

von Treu und Glauben jederzeit widerrufen werden. Auch 

kann der Kunde einzelne Teilbereiche der realisierten Lö-

sung ausdrücklich von dieser Einwilligung ausschließen . 

Die Lizenzvereinbarung sowie einzelne Rechte und Pflich-

ten daraus dürfen nur nach vorgängiger schriftlicher Zu-

stimmung der anderen PARTEI auf Dritte übertragen wer-

den, wobei eine solche Zustimmung nicht ohne wichtigen 

Grund verweigert werden darf.  

Die PARTEIEN anerkennen, dass die APPLIKATION Export -  

und Importbeschränkungen unterliegen kann. Insbeson-

dere können Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann 

die Nutzung der APPLIKATION oder damit verbundener 

Technologien im Ausland Beschränkungen unterliegen. 

Der KUNDE verpflichtet sich, die anwendbaren Export -  

und Importkontrollvorschriften sowie alle anderen ein-

schlägigen Vorschriften einzuhalten. Die Erfüllung der Li-

zenzvereinbarung durch Oniva AG steht unter dem Vor-

behalt, dass der Erfüllung keine Hindernis se aufgrund von 

nationalen und internationalen Vorschriften des Export -  

und Importrechts sow ie keine sonstigen gesetzlichen 

Vor- schriften entgegenstehen.  

Rechtserhebliche Erklärungen und Anzeigen, die nach 

Abschluss der Lizenzvereinbarung vom KUNDEN gegen-

über der Oniva AG abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, 

Mängelrügen), bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-

form.  
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