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DasQualitäts-undArbeitssicherheitsmanagementsystemunseresUnternehmenswurdefürdenfolgenden
Geltungsbereicheingeführt:
"BAUUNDRESTAURIERUNGVONGEBÄUDEN"

DasimManagementhandbuchbeschriebeneQualitäts-undArbeitssicherheitsmanagementsystemistfürunsere
TätigkeitenalsHochbauunternehmenundfüralleMitarbeiterdesUnternehmensuneingeschränktverbindlich.
FolgendeAspektesindfürdiefortlaufendeVerbesserungdesM-Systemsunumgänglich.

Kunden

EinzufriedenerKundeistunseroberstesGebot.DieswollenwirvorallemdurchdietermingerechteAusführungder
Arbeiten,durchpersönliche,kompetenteundprofessionelleBeratung,durcheinenangemessenPreisfürunsere
qualitativhochwertigenLeistungenunddurchdieGenauigkeitinderArbeitsausführungerreichen.Durchden
persönlichenKontaktzwischenKundeundGeschäftsleiterkönnenwirjederzeitflexibelundraschauf
Kundenwünscheeingehenunddieseumgehendberücksichtigen.

ExterneAnbieter(Lieferanten)
InersterLiniesindunstermingerechteLieferungenzueinwandfreierQualitätundangemessenenPreisenwichtig.
NatürlichspieltauchdergeboteneServicevonSeitendesLieferantennebendemPreisunddemeingeräumten
ZahlungszielbeiderKaufentscheidungeinewesentlicheRolle.DieEinhaltungdergetroffenenLiefervereinbarungen
wirdfortlaufenddurchdenQMkontrolliert(Preis,Zahlungszielusw.).ZudemsindunslaufendeInformationenüber
neueProdukteundTechnologienseitensunsererLieferantenwichtig.Letzterengegenübermöchtenwirein
zuverlässiger,seriöserPartnersein,vorallemauchbeiderEinhaltungdervereinbartenZahlungsfristen.Gespräche
mitunserenLieferantensollenaufeinerstetspartnerschaftlichenEbeneablaufen.

Mitarbeiter
DieMitarbeiterwerdenzuselbstständigemHandelnundDenkenangeleitet.AufGenauigkeitinder
ArbeitsausführunglegenwirgroßenWert.WirerwartenPünktlichkeit,KonzentrationundvollenEinsatzvonjedem
unsererMitarbeiterundgarantierendafüreineangemesseneundtermingerechteEntlohnungsowieeinenhohen
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