ZAKLADNE KOMUNIKACNE, TECHNICKE A OBCHODNE STANDARDY

Tieto zakladné komunikacné, technické a obchodné Standardy predstavuju ramcové pravidla,
postupy a o€akavania Mandanta vo vztahu k poskytovaniu Sluzieb Agenturou a dalSimi osobami
spolupracujucimi s Mandantom na zaklade zavazkovo-pravneho vztahu v ramci vykonu jeho
podnikatelskej Cinnosti.

Tieto Standardy su vydané za ucelom zakladnej harmonizacie kvality, bezpe€nosti, komunikacie,
projektovej spoluprace, spravy suborov, ochrany udajov, ochrany dévernych informacii a
konzistentnosti vystupov poskytovanych v mene a na uet Mandanta v prospech Mandanta alebo
jeho klientov.

Tieto Standardy sa uplatnia v rozsahu, v akom nie su v rozpore s Mandatnou zmluvou,
individualnou objednavkou, Zmluvou o spracuvani osobnych udajov alebo osobitnymi pokynmi
Mandanta vztahujucimi sa na konkrétny projekt.

1. DEFINICIE

1.1. Mandatna zmluva znamena mandatnu zmluvu uzavretd medzi Mandantom a Agenturou, na
zaklade ktorej m6ze Mandant objednavat a Agentura poskytovat’ Sluzby v prospech Mandanta
alebo klientov Mandanta.

1.2. Mandant znamena spolo¢nost Diorama, s. r. 0., so sidlom Dobrovského 3, 811 08
Bratislava, ICO: 48 046 272, zapisana v OR Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.
110930/B.

1.3. Agentura znamena mandatara, freelancera, dodavatefa, studio, obchodnu spolo¢nost’ alebo
inU osobu poskytujucu Sluzby Mandantovi na zaklade Mandatnej zmluvy.

1.4. Objednavka znamena individualnu objednavku Mandanta podfa Mandatnej zmluvy, ktora
ur€uje najma rozsah Sluzieb, termin dodania, Odmenu alebo spdsob jej uréenia a dalSie
podmienky poskytovania Sluzieb.

1.5. Sluzby znamenaju sluzby poskytované Agenturou podla Mandatnej zmluvy a prislusne;j
Objednavky.

1.6. Vystupy znamenaju akékolvek diela, navrhy, koncepty, dokumenty, subory, dizajnové
rieSenia, texty, grafické prvky, kédy, komponenty, prezentacie, odporucania, analyzy, exporty,
prototypy alebo iné vysledky €innosti Agentury vytvorené alebo dodané v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb.

1.7. Schvalené nastroje znamenaju softvérové, komunikaéné, projektoveé, datove alebo iné
technické nastroje vyslovne urené alebo schvalené Mandantom pre konkrétnu Objednavku
alebo pre spolupracu s Agenturou.

1.8. Déverné informacie maju vyznam uvedeny v Mandatnej zmluve a zahffiaju najma
informacie Mandanta, jeho klientov, projektové podklady, stratégie, obchodné informacie, interné
dokumenty, technické informacie, osobné udaje, rozpracované Vystupy a iné neverejné
informacie.

1.9. Projektové data znamenaju vSetky data, subory, podklady, dokumenty, pristupy, exporty,
pracovné verzie, zdrojové subory, vlastné materialy Mandanta alebo klientské materialy a iné
informacie spracuvané alebo pouzivané v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.



2. VSEOBECNE KOMUNIKACNE STANDARDY

2.1. Agentura komunikuje s Mandantom a osobami, ktoré ho zastupuju, odborne, vecne, v¢as,
transparentne a spésobom primeranym povahe projektu, rozsahu Objednavky a o¢akavaniam
vyplyvajucim z Mandatnej zmluvy.

2.2. Agentura je povinna bez zbyto€¢ného odkladu informovat Mandanta o vSetkych okolnostiach,
ktoré mézu mat vplyv na rozsah, termin, kvalitu, cenu, bezpe€nost, zakonnost' alebo pouzitelnost
Sluzieb alebo Vystupov.

2.3. Agentura je povinna upozornit Mandanta najma na:

2.3.1. riziko omes8kania s dodanim Vystupov,

2.3.2. nejasnost alebo neuplnost zadania,

2.3.3. potrebu dodatoCnych podkladov alebo rozhodnuti,

2.3.4. zmenu rozsahu oproti pévodnej Objednavke,

2.3.5. technické, pravne, licenéné, datové alebo bezpeénostné rizika,

2.3.6. prekazky, ktoré mozu spbsobit, Zze Sluzby nebude mozné poskytnut v dohodnutom Case,
rozsahu alebo za dohodnutu Odmenu.

2.4. Agentura nesmie voCi Mandantovi zaml€at’ okolnost, o ktorej vie alebo pri vynalozeni
odbornej starostlivosti mala vediet, Ze m6ze mat podstatny vplyv na riadne poskytovanie Sluzieb.

3. PROJEKTOVA KOMUNIKACIA

3.1. BeZna projektova komunikacia prebieha prostrednictvom komunikaénych kanalov uréenych
Mandantom, uvedenych v Objednavke, alebo zvolenych na zaklade vzajomnej dohody Mandanta
a Agentury, najma prostrednictvom elektronickej posty, projektovych nastrojov, komentarov v
dizajnovych nastrojoch, formou osobnych stretnuti, telefonatov, konferenénych videohovorov
alebo inych Mandantom schvalenych kanalov.

3.2. Agentura pouziva na projektovu komunikaciu vyluéne také nastroje a kanaly, ktoré boli
Mandantom urCené alebo schvalené. Ak Agentura navrhne pouzitie iného nastroja, méze ho
pouzit az po predchadzajucom suhlase Mandanta.

3.3. Agentura je povinna viest komunikaciu tak, aby bolo mozné spatne preukazat’ podstatné
zadania, rozhodnutia, schvalenia, zmeny rozsahu, zmeny terminov, zmeny Odmeny a iné
vyznamné projektoveé skutoCnosti.

3.4. Ustne dohodnuté zmeny podstatnych podmienok Objednavky, najma zmeny rozsahu
Sluzieb, Vystupov, terminov, Odmeny, fakturacie alebo zodpovednosti, musia byt nasledne
zaznamenané pisomne alebo inym preukazatefnym spdsobom, najma e-mailom alebo v
dohodnutom projektovom nastroji.

3.5. BeZné operativne usmernenia, komentare a pripomienky, ktoré nemenia rozsah, cenu alebo
termin Objednavky, mézu byt komunikované aj prostrednictvom projektovych nastrojov alebo
ustne, pokial z povahy veci nevyplyva potreba pisomného potvrdenia.

3.6. Predmety e-mailov tykajucich sa projektov sa v preferovanej forme oznacuju podfla vzoru
-KLIENT - Projekt — Vystup®, pokial Mandant neuréi iny sp6sob oznacenia.

3.7. Agentura je povinna pri komunikacii pouzivat' nazvy projektov, klientov a vystupov
konzistentne s nazvami pouzivanymi Mandantom v Objednavke.



4. KOMUNIKACIA S KLIENTOM MANDANTA

4.1. Agentura komunikuje s klientom Mandanta iba v rozsahu vyslovne ur¢enom Mandantom
alebo vyplyvajucom z prisludnej Objednavky.

4.2. Ak Mandant neur¢i inak, Agentura nevystupuje vo i klientovi Mandanta ako samostatny
dodavatel klienta, ale ako osoba poskytujuca Sluzby v mene a na u¢et Mandanta.

4.3. Agentura nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Mandanta:

4.3.1. samostatne menit zadanie klienta,

4.3.2. dohadovat s klientom obchodné, cenové alebo pravne podmienky,

4.3.3. prijimat od klienta nové zadania mimo Mandanta,

4.3.4. poskytovat klientovi zavazné vyhlasenia za Mandanta,

4.3.5. prislubit klientovi dodanie Vystupov, terminov alebo funkcionalit nad ramec Objednavky.

4.4. Ak klient Mandanta adresuje Agenture poziadavku, ktora méze predstavovat zmenu rozsahu,
terminu, Odmeny alebo povahy Sluzieb, Agentura je povinna tuto poziadavku bez zbyto¢ného
odkladu postupit Mandantovi.

5. DOSTUPNOST, REAKCNY CAS A SUCINNOST

5.1. Pocas aktivneho poskytovania Sluzieb podla prijatej Objednavky Agentura reaguje na
podstatnu projektovu komunikaciu v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu projektu,
dohodnuté terminy a naliehavost veci.

5.2. Ak je pri konkrétnej Objednavke potrebny Specificky reakény €as, uc€ast’ na stretnutiach,
pravidelny status alebo dostupnost v konkrétnych ¢asoch, uvedie sa to v Objednavke,
elektronickej komunikacii alebo v inom preukazatelnom pokyne Mandanta.

5.3. Agentura je povinna poskytnut Mandantovi primeranu sucinnost pri odovzdani
rozpracovanych Vystupov, vysvetleni pouZitych postupov, priprave podkladov pre klienta alebo
nadvazujucej praci inych oséb.

6. ROZSAH OBJEDNAVKY
6.1. Agentura poskytuje Sluzby v rozsahu uvedenom v prislusnej Objednavke.
6.2. Objednavka obsahuje najma:
6.2.1. nazov projektu alebo oznacenie klienta,
6.2.2. opis pozadovanych Sluzieb,
6.2.3. zoznam alebo opis Vystupov,
6.2.4. terminy a milniky,
6.2.5. Odmenu alebo spdsob jej urenia,
6.2.6. spdsob fakturacie,
6.3. Objednavka mbze obsahovat:
6.3.1. pocet zahrnutych revizii,

6.3.2. schvalené nastroje,



6.3.3. pravidla pre pracu s datami, Al nastrojmi a osobnymi udajmi, ak su relevantné,
6.3.4. Specifické pravidla pre portfélio alebo referencie, ak su relevantné.

6.4. V pripade, Ze niektora z informacii uvedenych v ¢lankoch 6.2 alebo 6.3 nie je uvedena v
Objednavke, uplatnia sa tieto Standardy, Mandatna zmluva, zavedena prax Zmluvnych stran a
postupy primerané povahe Objednavky, typu Sluzieb a obchodnym zvyklostiam priznaénym pre
prislusnu oblast Sluzieb.

6.5. Komunikacia smerujuca len k prevereniu dostupnosti Agentury, predbeZznému naceneniu
alebo rokovaniu o rozsahu, terminoch alebo odmene sa nepovazuje za zavaznu Objednavku,
pokial z nej vyslovne nevyplyva, Ze Mandant zadava Agenture zavaznu individualnu Objednavku.

7. ZMENY ROZSAHU A NOVE ULOHY

7.1.V Odmene su zahrnuté iba Sluzby, Vystupy a revizie vyslovne uvedené v Objednavke alebo
primerane vyplyvajuce z jej ucelu.

7.2. Za zmenu rozsahu sa povaZzuje najma:
7.2.1. poziadavka na nové Vystupy, ktoré neboli su¢astou Objednavky,
7.2.2. poziadavka na dalSie kola revizii nad ramec Objednavky,

7.3. Zasadna zmena rozsahu alebo novy smer rieSenia sa dohodne samostatne, najma formou
novej Objednavky, doplnenia Objednavky alebo iného pisomného &i preukazatefného potvrdenia
medzi Zmluvnymi stranami.

7.4. Agentura nie je povinna zacat poskytovat’ Sluzby nad ramec pdévodnej Objednavky bez
dohody o rozsahu, termine a Odmene, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

7.5. Ak Agentura zisti, Ze poziadavka Mandanta alebo klienta Mandanta presahuje pévodny
rozsah Objednavky, je povinna na tuto skutoc¢nost Mandanta bez zbyto¢ného odkladu upozornit.

8. REVIZIE A PRIPOMIENKY

8.1. Pokial nie je v Objednavke uvedené inak, v Odmene su zahrnuté 2 (slovom: dve) kola revizii
v ramci povodného zadania.

8.2. Reviziou sa rozumie primerana uprava Vystupu, ktora:

8.2.1. nadvazuje na pévodné zadanie,

8.2.2. nemeni podstatne ucel rieSenia,

8.2.3. nevyzaduje vytvorenie nového Vystupu presahujuceho rozsah prislusnej Objednavky,
8.2.4. smeruje k dopracovaniu, spresneniu alebo uprave uz predloZzeného riedenia.

8.3. Pripomienky Mandanta alebo klienta Mandanta by mali byt poskytované jasne, zrozumitelne,
konsolidovane a v€as, aby Agentura mohla Vystupy riadne upravit'.

8.4. Ak su pripomienky nejasné, vzajomne rozporné alebo objektivne neumozniuju riadne
zapracovanie, Agentura je opravnena poziadat Mandanta o ich spresnenie.



9. AKCEPTACIA VYSTUPOV
9.1. Agentura odovzda Vystupy sposobom, vo formate a v termine uvedenom v Objednavke.

9.2. Mandant skontroluje dodané Vystupy v primeranej lehote, spravidla do 10 (slovom: desiatich)
pracovnych dni od ich doru€enia, pokial Objednavka alebo vzajomna komunikacia neurcuje inu
lehotu.

9.3. Ak Mandant v lehote podla bodu 9.2 oznami Agenture konkrétne pripomienky alebo vady,
Agentura ich v primeranej lehote zapracuje alebo navrhne spésob ich rieSenia.

9.4. Akceptacia Vystupov neobmedzuje prava Mandanta vyplyvajuce z Mandatnej zmluvy, najma
ak sa dodatocne preukaZze, Ze Vystup porusuje prava tretich oséb, obsahuje skrytu vadu alebo
nebol dodany v sulade s Objednavkou.

10. FAKTURACIA A PLATOBNE MILNIKY
10.1. Fakturacia Sluzieb prebehne spésobom uvedenym v prislusnej Objednavke.

10.2. Pokial Objednavka neurCuje inak, Agentura je opravnena vystavit Fakturu po riadnom
dodani celého dohodnutého rozsahu Sluzieb podla prislusnej Objednavky.

10.3. Pri vacsich, dlhSich alebo priebeznych projektoch m6ze Objednavka urcit, Ze fakturacia
prebehne:

10.3.1. po jednotlivych milnikoch,

10.3.2. mesacne podla skuto¢ne poskytnutych Sluzieb,
10.3.3. po dodani konkrétnych faz alebo Vystupov,
10.3.4. kombinaciou vysSie uvedenych spdsobov.

10.4. Ak je Odmena ur€ena hodinovou alebo dennou sadzbou na zaklade odpracovaného Casu,
Agentura prilozi k Fakture vykaz poskytnutych Sluzieb, ak sa Zmluvné strany dohodli na jeho
poskytovani.

10.5. Faktura ma splatnost 30 dni, pokial Mandatna zmluva, Objednavka alebo osobitna dohoda
Zmluvnych stran neurcuje inak.

10.6. Ak Mandant namieta iba ¢ast Faktury, vykazu alebo dodanych Sluzieb, nesporna ¢ast
Odmeny ma byt uhradena v lehote splatnosti a sporna ¢ast’ bude rieSena po odstraneni vady,
doplneni podkladov, preukazani opravnenosti alebo inej dohode Zmluvnych stran.

10.7. Agentura je povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat Mandanta, ak zisti, Ze dohodnuty
rozsah Sluzieb nebude mozné dodat v dohodnutom ¢ase alebo za dohodnutd Odmenu.

11. OMESKANIE, PREKAZKY A SUCINNOST

11.1. Agentura je povinna poskytovat’ Sluzby riadne a v€as podla Objednavky a Mandatne;j
zmluvy.

11.2. Ak Agentura zisti, ze mbze dojst k omeskaniu, je povinna Mandanta bez zbyto¢ného
odkladu informovat, uviest dévod omesSkania, jeho predpokladany vplyv a navrhnut primerané
rieSenie.

11.3. Ak ome8kanie alebo nemoznost riadneho dodania vznikne z dévodu neposkytnutia
sucinnosti, oneskoreného dodania podkladov, zmeny zadania alebo oneskoreného schvalenia zo
strany Mandanta alebo klienta Mandanta, terminy dodania sa primerane posunu, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.



11.4. Agentura nie je zodpovedna za omesSkanie v rozsahu, v akom bolo spésobené okolnostami
mimo jej primeranej kontroly, ak o nich Mandanta v¢as informovala a prijala primerané opatrenia
na minimalizaciu ich dopadu.

12. KVALITA VYSTUPOV

12.1. Agentura poskytuje Sluzby s odbornou starostlivostou, v sulade s Mandatnou zmluvou,
Objednavkou, tymito Standardmi, obchodnymi zvyklostami a primeranymi oCakavaniami
vyplyvajucimi z povahy projektu, skisenosti Agentury a dohodnutej Odmeny.

12.2. Vystupy musia byt pripravené tak, aby boli pouzitelné na ucel uvedeny v Objednavke alebo
primerane vyplyvajuci zo zadania, technickej dokumentacie a zvyklosti pri poskytovani Sluzieb.

12.3. Agentura je povinna pred odovzdanim Vystupov vykonat primerana kontrolu ich kvality,
uplnosti, technickej pouzitelnosti, suladu so zadanim a suladu s podkladmi poskytnutymi
Mandantom.

12.4. Ak su Vystupy uréené na nadvazujucu pracu inych oséb, Agentura ich odovzda v primerane
usporiadanej, pomenovanej a zrozumitefnej Strukture, vratane suborov, otvorenych dat a
materialov potrebnych na dal3ie pouZitie, pokial to neodporuje licenénym podmienkam tretich
stran.

12.5. Ak pouzitie Vystupov alebo nadvazujuca praca s nimi vyZzaduje dodato¢né nadobudnutie
licencie, suhlasu alebo iného opravnenia tretej osoby, Agentura je povinna na tuto skutoénost
Mandanta upozornit’ a poskytnut’ mu primeranu sucinnost, zdroje a dokumentaciu potrebnu na
vysporiadanie takychto prav.

12.6. Agentura je povinna upozornit Mandanta na zjavné chyby, neuplnost, rozpory alebo rizika v
podkladoch poskytnutych Mandantom alebo klientom Mandanta, ak ich pri vynaloZzeni odborne;j
starostlivosti méze zistit.

13. ZAKLADNE TECHNICKE STANDARDY, SCHVALENE NASTROJE A SOFTVER

13.1. Projektové a klientské data je Agentura povinna ukladat, spracuvat, prenasat’ a zdiefat
vylu€ne prostrednictvom Schvalenych nastrojov.

13.2. Medzi Standardne pouzivané alebo odporucané nastroje Mandanta patria najma:
13.2.1. zakladna e-mailova a pracovna infrastruktura,
13.2.2. Slack ako nastroj na beznu operativnu internd komunikaciu,

13.2.3. Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ako nastroje komunikacie prostrednictvom
videohovorov,

13.2.4. Dropbox ako hlavné projektové ulozisko, alternativhe WeTransfer, Google Drive ako
sekundarne uloziska,

13.2.5. Passwork alebo obdobné Mandantom schvalené sluzby ako nastroje na bezpecné
ukladanie a zdielanie hesiel, pristupov a identifikatorov. Prihlasovacie udaje sa zdielaju primarne
prostrednictvom takychto,

13.2.6. Slite, Notion, alebo podobné nastroje ako dokumentaény nastroj,
13.2.7. Figma ako nastroj na digitalny dizajn, produktovy dizajn a prototypovanie,

13.2.8. Adobe Creative Cloud ako nastrojovy balik pre dizajnérske, grafické, motion a produkéné
vystupy,



13.2.9. Google ucet a vybrané Google nastroje, najma ak su potrebné pre klientsky, analyticky
alebo dokumentacény pristup.

13.3. Konkrétny zoznam Schvalenych nastrojov pre prislusnu Objednavku méze byt uréeny v
Objednavke, projektovom briefingu, onboarding dokumente, projektovom nastroji alebo inom
preukazatefnom pokyne Mandanta.

13.4. Agentura nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Mandanta ukladat’ alebo spracuvat
projektové, klientské alebo déverné data v neautorizovanych verejne dostupnych uloziskach.

13.5. Agentura nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Mandanta zdielat’ projektové data,
klientské data, pristupy, dokumenty alebo Vystupy s tretimi osobami.

13.6. Ak Agentura potrebuje pouzit’ nastroj, ktory nebol Mandantom vyslovne schvaleny, je
povinna vopred pozZiadat Mandanta o suhlas a uviest dévod pouZitia takéhoto nastroja.

14. BEZPECNOST ZARIADENI, UCTOV A PRISTUPOV

14.1. Agentura je povinna pouzivat pri poskytovani Sluzieb zariadenia a softvér primerane
zabezpedené proti neopravnenému pristupu, strate, poskodeniu, odcudzeniu alebo zneuzitiu dat.

14.2. Agentura zabezpecCi najma:
14.2.1. pouzivanie individualnych pouzivatelskych uctov,
14.2.2. ochranu zariadeni heslom alebo inou primeranou autentifikaciou,

14.2.3. pouzivanie dvojfaktorovej autentifikacie tam, kde je dostupna a primerana, najma pri
uctoch Mandanta a klientov Mandanta,

14.2.4. pravidelnu aktualizaciu operacného systému a pouzivaného softvéru,
14.2.5. primeranu ochranu pred Skodlivym softvérom,
14.2.6. zamedzenie pristupu neopravnenych osdb k projektovym a klientskym datam.

14.3. Agentura nesmie zdielat hesla alebo pristupové udaje prostrednictvom nesifrovanej e-
mailovej komunikacie, beznych chatovych sprav vo verejnych kanaloch, komentarov v
dokumentoch alebo inym neautorizovanym spésobom.

14.4. Agentura nesmie zdielat' svoje prihlasovacie udaje s inymi osobami.

14.5. Ak Agentura strati zariadenie, pristupové udaje, heslo, token alebo iny prostriedok
umoziujuci pristup k datam Mandanta alebo klienta Mandanta, je povinna tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit Mandantovi.

14.6. Ak existuje podozrenie na neopravneny pristup, unik, stratu, poSkodenie alebo zneuZitie
dat, Agentura je povinna postupovat podla ¢lanku 17 tychto Standardov.

15. POMENOVAVANIE SUBOROV A PROJEKTOVA STRUKTURA

15.1. Agentura je povinna ukladat projektové a klientské data len v rozsahu potrebnom na
poskytovanie Sluzieb a v sulade so Strukturou uréenou alebo pouzivanou Mandantom.

15.2. Agentura je povinna zamedzit' zbyto€nému vytvaraniu lokalnych képii, duplicitnych
exportov, neautorizovanych zaloh alebo neprehladnych verzii Vystupov.



15.3. Nazvy projektovych suborov sa uvadzaju primarne v anglickom jazyku, pokial Mandant
neurci inak.

15.4. V oznaCovani suborov sa nepouziva oznacenie ,final“. Vystupy, pracovné subory a exporty

sa oznacuju verziami, najma ,v01“, ,v02°, ,v03“ a podobne. Za rozhodujucu verziu sa povazuje

verzia uréena Mandantom alebo vyplyvajuca z projektovej komunikacie, alebo automaticky

najvysSie Cislo verzie.

15.5. Agentura je povinna odovzdavat Vystupy v takej Struktire, pomenovani a formate, aby s

nimi Mandant alebo nim poverena osoba mohla dalej pracovat bez neprimeranych prekazok.
16. POUZITIE Al NASTROJOV

16.1. Pouzitie nastrojov zalozenych na umelej inteligencii je pri poskytovani Sluzieb povolené iba
v rozsahu, v akom:

16.1.1. nie je v rozpore s Mandatnou zmluvou, Objednavkou, DPA alebo pokynmi Mandanta,
16.1.2. nevedie k neopravnenému spracuvaniu osobnych udajov,

16.1.3. nevedie k spristupneniu Dovernych informacii nepovolenej tretej osobe,

16.1.4. neohrozuje prava Mandanta, klienta Mandanta alebo tretich oséb,

16.1.5. je primerané povahe projektu a o€akavanej kvalite Vystupov.

16.2. Agentura nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Mandanta zadavat’ do Al nastrojov:
16.2.1. osobné udaje,

16.2.2. osobitné kategdrie osobnych udajov,

16.2.3. doéverné informacie Mandanta alebo klienta Mandanta,

16.2.4. nezverejnené stratégie, interné dokumenty alebo déverné obchodné informacie,
16.2.5. klientské data, ktoré neboli vyslovne uréené na takéto pouZitie,

16.2.6. rozpracované alebo nezverejnené Vystupy, ak by tym mohlo déjst k ich pouzitiu na
trénovanie, uchovavanie alebo dalSie spracuvanie zo strany poskytovatela Al nastroja.

16.3. Pouzitie Al nastrojov je povolené bez osobnych udajov a bez dévernych informacii najma
na:

16.3.1. re8er$ vSeobecnych trendov,

16.3.2. tvorbu vSeobecnych pracovnych nametov,

16.3.3. jazykové alebo Stylistické navrhy bez dévernych vstupov,
16.3.4. technicku asistenciu bez klientskych dat,

16.3.5. interné pracovné hypotézy alebo navrhy, ktoré Agentura nasledne odborne posudi.



16.4. Agentura zodpoveda za odborné posudenie, kontrolu, upravu a zakonnost' akéhokolvek
Vystupu, pri ktorého tvorbe pouzila Al nastro;.

16.5. Agentura je povinna na poziadanie Mandanta uviest, ¢i a v akom rozsahu boli pri tvorbe
Vystupov pouzité Al nastroje.

16.6. Agentura nesmie prezentovat’ Al-generovany obsah ako pévodny ludsky autorsky vystup,
ak by tym mohlo doéjst’ k uvedeniu Mandanta, klienta Mandanta alebo tretej osoby do omylu.

16.7. Ak Objednavka alebo pokyn Mandanta urci prisnejSi rezim pouzitia Al nastrojov, pouzije sa
tento prisnejSi rezim.

16.8. Agentura nesmie Vystupy pouzivat na vlastné trénovanie modelov.
17. BEZPECNOSTNY INCIDENT

17.1. Agentura je povinna bezodkladne oznamit Mandantovi kazdy bezpec¢nostny incident alebo
podozrenie na bezpeénostny incident.

17.2. Bezpecnostnym incidentom sa rozumie najma:

17.2.1. strata alebo odcudzenie zariadenia,

17.2.2. strata alebo unik pristupovych udajov,

17.2.3. neopravneny pristup k projektovym, klientskym alebo osobnym udajom,
17.2.4. odoslanie udajov nespravnemu prijemcovi,

17.2.5. zverejnenie alebo spristupnenie udajov neopravnenej osobe,

17.2.6. pouzitie neschvaleného nastroja, ktoré méze mat vplyv na bezpecnost udajov,
17.2.7. poruSenie ochrany osobnych udajov,

17.2.8. podozrenie na malvér, phishing, ransomvér, alebo kompromitaciu uctu.
17.3. Oznamenie bezpecnostného incidentu musi obsahovat asponi:

17.3.1. struCny opis incidentu,

17.3.2. datum a Cas zistenia incidentu,

17.3.3. dotknuté data, systémy alebo osoby, ak su zname,

17.3.4. prijaté opatrenia,

17.3.5. navrh dalSieho postupu alebo potrebu sucinnosti Mandanta.

17.4. Agentura je povinna poskytnut Mandantovi primeranu sucinnost pri vySetrovani, obomedzeni
nasledkov a naprave bezpeénostného incidentu.

17.5. Ak bezpec€nostny incident zahffa riziko zneuZitia, neopravneného pristupu, neopravneného
pouzitia, straty, zniCenia, poSkodenia alebo spristupnenia osobnych udajov, Agentura postupuje
aj podla DPA a pravnych predpisov 0 ochrane osobnych udajov.



18. PRAVA K VYSTUPOM
18.1. Prava k Vystupom sa riadia Mandatnou zmluvou.

18.2. Agentura je povinna vytvarat a dodavat Vystupy tak, aby Mandant mohol tieto Vystupy
pouzit, upravit, odovzdat klientovi, sublicencovat’ alebo inak vyuZzit v rozsahu podla Mandatnej
zmluvy a Objednavky.

18.3. Agentura je povinna upozornit Mandanta, ak Vystup obsahuje alebo mdze obsahovat’
18.3.1. materialy tretich osdb,

18.3.2. fotografie z fotobank, pisma, ilustracie, hudbu, video, softvér, open-source komponenty
alebo iné licencované prvky,

18.3.3. Al-generovany obsah,
18.3.4. iny prvok, ktory méze obmedzit’ pouzitie Vystupu Mandantom alebo klientom Mandanta.

18.4. Agentura je povinna na poziadanie Mandanta poskytnut informacie potrebné na overenie
pbévodu, licencie alebo pouzitelnosti materialov pouzitych vo Vystupe.

19. PRACOVNE SUBORY A STRUKTURA ODOVZDANIA

19.1. Ak Objednavka alebo Mandatna zmluva neurcuje inak, Agentura odovzda Mandantovi
Vystupy vo formate primeranom uc¢elu Objednavky.

19.2. Ak su Vystupy uréené na dalSiu upravu, vyvoj, implementaciu alebo odovzdanie klientovi,
Agentura odovzda aj také pracovné subory, komponenty, exporty alebo dokumentaciu, ktore su
potrebné na primerané pouzitie Vystupov.

19.3. Pracovné subory musia byt primerane usporiadané, pomenované a zrozumitelné tak, aby s
nimi mohol Mandant alebo nim poverena osoba dalej pracovat’ bez neprimeranych prekazok.

19.4. Agentura nie je povinna odovzdat interné pracovné poznamky, nepouzité alternativy,
predbezné koncepty alebo interné nastroje Agentury, pokial to vyslovne nevyplyva z Mandatne;j
zmluvy, Objednavky alebo osobitnej dohody Zmluvnych stran.

20. PORTFOLIO A REFERENCIE

20.1. Pouzitie Vystupov, nazvu klienta Mandanta, projektovych materialov, vizualov, navrhov,
konceptov, screenshotov, prezentacii, pracovnych verzii alebo inych materidlov suvisiacich s
poskytovanim Sluzieb v portféliu, marketingu, na socialnych sietach, webovej stranke, v
prezentaciach alebo v sutaZiach je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase
Mandanta.

20.2. Agentura je opravnena uvadzat Mandanta ako svojho referenéného klienta len v rozsahu
uvedenom v Mandatnej zmluve alebo v suhlase Mandanta.

20.3. Ak Mandant udeli Agenture suhlas s pouzitim Vystupov ako referencie, Agentura je povinna
uvadzat svoj podiel na projekte pravdivo, primerane a v sulade s podmienkami suhlasu.

20.4. Agentura nesmie prezentovat Vystupy ako svoju samostatnu, nezavislu alebo vyluénu
pracu spésobom, ktory by mohol vyvolat dojem, Ze Vystupy vznikli mimo spoluprace s
Mandantom alebo bez u€asti Mandanta, klienta Mandanta alebo dalSich oséb podielajucich sa na
projekte.

20.5. Ak Mandant udeli suhlas s pouzitim Vystupov ako referencie, Agentura je povinna na
poziadanie Mandanta uviest’ najma:
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20.5.1. Mandanta ako zmluvného partnera alebo zastreSujuce studio,

20.5.2. klienta Mandanta, iba ak to Mandant povaolil,

20.5.3. vlastny rozsah prac Agentury,

20.5.4. informaciu, Ze iSlo o kolektivne alebo projektové dielo, ak to zodpoveda povahe projektu.

20.6. Mandant je opravneny odmietnut alebo obmedzit’ pouzitie Vystupov ako referencie najma z
dévodu zavazkov vodi klientovi, dévernosti, citlivosti informacii, nezverejnenia projektu, ochrany
osobnych udajov, ochrany obchodného tajomstva, reputacie alebo obchodnych zaujmov
Mandanta alebo klientov Mandanta.

20.7. Ak projekt eSte nebol verejne zverejneny klientom Mandanta alebo Mandantom, Agentura
nesmie o projekte verejne komunikovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Mandanta.

21. KONFLIKT ZAUJMOV

21.1. Agentura je povinna bez zbytocného odkladu informovat Mandanta o okolnostiach, ktoré
mozu predstavovat konflikt zaujmov alebo mézu byt takto rozumne vnimané.

21.2. Konfliktom zaujmov méze byt najma:

21.2.1. subezna praca pre priameho konkurenta klienta Mandanta na rovhakom alebo obdobnom
type Sluzby, najma pokial sa jedna o spolupracu prebiehajucu v rovhakom ¢ase,

21.2.2. pouzitie dévernych informacii ziskanych pri praci pre Mandanta v prospech tretej osoby,
21.2.3. snaha o ziskanie klienta Mandanta mimo Mandanta,
21.2.4. zapojenie osoby, ktora nie je schvalena Mandantom,

21.2.5. situacia, v ktorej by Agentura nemohla objektivne plnit zaujmy Mandanta podla Mandatne;j
zmluvy.

21.3. Ak ma Agentura pochybnost, €i ur€ita situacia predstavuje konflikt zaujmov, je povinna
poziadat Mandanta o vyjadrenie pred zacatim alebo pokra¢ovanim takej ¢innosti.

22. ZAPOJENIE TRETICH 0S0OB

22.1. Agentura mbze zapaijit tretiu osobu do poskytovania Sluzieb iba v rozsahu povolenom
Mandatnou zmluvou, Objednavkou alebo na zaklade predchadzajuceho suhlasu Mandanta.

22.2. Agentura zodpoveda za to, ze kazda tretia osoba zapojena do poskytovania Sluzieb bude
viazana povinnostou mi¢anlivosti, ochranou udajov, ochranou prav dusevného vlastnictva a inymi
povinnostami najmenej v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti Agentury vo¢i Mandantovi.

22.3. Agentura zodpoveda za konanie tretej osoby, ktoru zapojila do poskytovania Sluzieb, ako
keby konala sama.

22.4. Ak zapojenie tretej osoby zahffia spracuvanie osobnych udajov, Agentura je povinna
postupovat aj podla DPA a ziskat’ predchadzajuci suhlas Mandanta, ak je potrebny.

11



23. PROFESIONALNE SPRAVANIE A OCHRANA DOBREHO MENA

23.1. Agentura je povinna pri poskytovani Sluzieb postupovat sp6sobom, ktory neposkodzuje
dobré meno Mandanta, klienta Mandanta alebo projektu.

23.2. Agentura sa zdrzi v akejkolvek forme nepravdivych, zavadzajucich, hanlivych alebo
neprimerane negativnych vyjadreni vo¢i Mandantovi, klientom Mandanta, ¢lenom timu Mandanta,
spolupracovnikom alebo inym osobam zapojenym do projektu.

23.3. Agentura je povinna riesit odborné, projektové alebo komunika¢né nezhody prednostne
interne s Mandantom a sp6sobom primeranym profesionalnej spolupraci.

24. VZTAH K MANDATNEJ ZMLUVE A OBJEDNAVKAM
24.1. Tieto $tandardy dopifiaju Mandatnu zmluvu a jednotlivé Objednavky.

24.2. V pripade rozporu medzi tymito Standardmi a Mandatnou zmluvou ma prednost Mandatna
zmluva.

24.3. V pripade rozporu medzi tymito Standardmi a konkrétnou Objednavkou ma prednost
konkrétna Objednavka, ak to neodporuje Mandatnej zmluve, DPA alebo vSeobecne platnym
pravnym predpisom.

24 .4. Mandant je opravneny tieto Standardy primerane aktualizovat, najma z dévodu zmien
projektovych postupov, technickych nastrojov, bezpe&nostnych poZiadaviek, klientskych
zavazkov, pravnych predpisov alebo obchodnych zvyklosti.

24.5. Aktualizované Standardy su voéi Agenture ucinné od ich doru€enia Agenture alebo od ich
spristupnenia v dohodnutom projektovom, dokumentaénom alebo komunikaCnom nastroji, ku
ktorému ma Agentura pristup, pokial Mandant neurci neskorsi datum ucinnosti.

24.6. Aktualizacia Standardov sa neuplatni spatne na uz akceptovanu Objednavku v rozsahu, v
akom by to bolo pre Agenturu neprimerané alebo by to podstatne menilo dohodnuty rozsah,
termin alebo Odmenu, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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