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Die offenen Arme fiir jeden, ob Christ
oder nicht, hatte ich so ehrlich und
grenzenlos noch nicht so hautnah

miterlebt.”

Einleitung

Die Initiative

Kreuzpunkt im Viertel

Der Kreuzpunkt im Viertel ist ein offener und
inklusiver Begegnungsort im neu entstehenden
Mainzer Heiligkreuzviertel. Als eine Art erweitertes
Quartierswohnzimmer |adt die Initiative des
Bistums Mainz alle Bewohner*innen und
Interessierten ein — unabhangig von Alter, Herkunft
oder Konfession. Ziel ist es, einen Raum zu schaffen,
in dem sich Menschen angenommen fuhlen, sich
vernetzen und das eigene Viertel aktiv mitgestalten
kdédnnen. Mit niederschwelligen Angeboten, gegen
eine freiwillige Spende nutzbaren Raumlichkeiten
fUr eigene Ideen und einem gelebten, christlichen
Menschenbild fordert der Kreuzpunkt ein
solidarisches und lebenswertes Miteinander in der
Nachbarschaft.

Die Kirche ist durch den
Kreuzpunkt fir mich nahbarer
und offener fur Menschen aller
Konfessionen geworden.”

Bistum Mainz

Das Bistum Mainz ist eine Didzese mit rund
600.000 Katholiken, die sich durch ihren aktuellen
Erneuerungsprozess aktiv fur eine
zukunftsgewandte Kirche einsetzt. Als Férderer
pastoraler Innovationen unterstltzt das Bistum
gezielt Initiativen, die den christlichen Glauben im
modernen Alltag nahbarer machen. Ein zentrales
Leuchtturmprojekt dieses Engagements ist der
Kreuzpunkt im Viertel“. Als Trager ermoglicht das
Bistum dieses kirchliche Start-up, das als offener
Begegnungsort und Impulsgeber direkt an der
Lebensrealitat der Menschen im neuen
Stadtquartier ansetzt. Der Kreuzpunkt macht
deutlich, wie das Bistum Mainz heute als
Ermoglicher fUr nahbare Kirche und lebendige
Nachbarschaft fungiert.

Wirkungspartner

leonardo. impact

leonardo ist ein wirkungsorientiertes
Softwareunternehmen, das soziale Organisationen
und Initiativen dabei unterstutzt, ihre
gesellschaftliche Wirkung zu messen, zu verifizieren
und transparent zu berichten.

Weitere Informationen unter leonardo-impact.com.
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Wirkungsstudie Kreuzpunkt im Viertel

Uber den
Wirkungsbericht

Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse
der Wirkungsstudie fur den Kreuzpunkt im
Viertel. Als wegweisendes Projekt des
Bistums Mainz steht die Initiative
beispielhaft fUr eine zukunftsgewandte
Kirche, die den Dialog mit der modernen
Gesellschaft sucht. Inmitten des neuen
Heiligkreuzviertels fungiert der Kreuzpunkt
als inklusiver Begegnungsort und
,Quartierswohnzimmer" fUr alle Menschen -
unabhangig von Alter, Herkunft oder
Konfession.

Die Evaluation wurde konzipiert, um die
gesellschaftliche und persénliche Wirkung
dieses Raumes messbar zu machen. Dafur
orientiert sich die Erhebung direkt an den
strategischen Schwerpunkten des Projekts:
Sie untersucht die nachhaltige Relevanz fur
das Viertel und analysiert, wie erfolgreich
der Ort die soziale Integration
unterschiedlichster Lebenswelten fordert.
Ein besonderes Augenmerk liegt darauf,
inwieweit der Kreuzpunkt als Raum fur
persdnliche Selbstverwirklichung dient und
das aktive Engagement fur das Gemeinwohl
starkt. Zudem beleuchtet der Bericht die
seelsorgerische Dimension — wie Spiritualitat
und christlicher Glaube offen und einladend
Platz finden.

Daruber hinaus beleuchtet der Bericht, wie
das Bistum Mainz in seiner Rolle als Trager
und Ermaéglicher wahrgenommen wird. Er
zeigt auf, wie ein gelebtes, christliches
Menschenbild im modernen Alltag
ankommt und inwiefern pastorale
Innovationen direkt an der Lebensrealitat
der Menschen im neuen Stadtquartier
ansetzen kénnen. Durch die direkte
Befragung der Besucher*innen generiert
diese Studie fundierte Erkenntnisse, um die
Angebote des Kreuzpunkts zukunftig noch
gezielter an den Bedurfnissen der
Nachbarschaft auszurichten und seine Rolle
als Motor fur eine lebendige Gemeinschaft
weiter zu starken.

leonardo. impact measure impact confidently
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01.08.2020

Grindung des pastoralen
Startups
Kreuzpunkt| im Viertel.

Februar 2025

Workshop in der Villa
Griindergeist (Frankfurt
a.M.)

zum Thema Wirkungsmessung im
Rahmen des Innovationstags der
Innovationsférderung Bistum Mainz,
durchgefuhrt von leonardo. impact.

Sep. - Nov. 2025

Defintion von
Wirkungslogik und

Indikatoren

Entwicklung von Wirkungszielen und
geeigneten Wirkungsindikatoren fur
den Kreuzpunkt als Vorbereitung zur
Wirkungsmessung mit
UnterstUtzung von leonardo. impact.

Jan. - Apr. 2026

Datenerhebung

Quantitative Online-Umfrage mit 103
Besucher*innen des Kreuzpunkts,
durchgeflhrt und ausgewertet mit
UnterstUtzung von leonardo. impact.
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Erkenntnisse auf einen Blick

Die Ergebnisse verdeutlichen eine auRergewohnlich hohe Akzeptanz und Wertschatzung fur
den Kreuzpunkt. Nahezu alle Befragten (97 %) fuhlen sich vor Ort willkommen und
wertgeschatzt. Gleichzeitig erachten 94 % das Projekt als einen wichtigen Anker fur das
gemeinschaftliche Leben im Heiligkreuzviertel. Auch in seiner seelsorgerischen Dimension
Uberzeugt der Ort: 78 % nehmen den Kreuzpunkt als einen Raum wahr, in dem Glaube offen

und einladend — ganz unabhangig von einer kirchlichen Bindung — gelebt wird.

Diese positive Resonanz strahlt direkt auf die institutionelle Wahrnehmung ab: 95 % der
Befragten befurworten das kirchliche Engagement in diesem Projekt. Die qualitativen
RuUckmeldungen zeigen, dass die Kirche durch den Kreuzpunkt als nahbarer, offener und
moderner erlebt wird. Ein herausragender Net Promoter Score (NPS) von 64,95 unterstreicht
abschlieBend das tiefe Vertrauen und die enorm hohe Weiterempfehlungsbereitschaft der

Community.

Offenheit und Inklusivitat des

Glaubens

F: Der Kreuzpunkt ist ein Ort, an dem Glaube offen
und einladend gelebt wird — auch fur Menschen
ohne kirchliche Bindung.

Stimme Uberhaupt nicht zu ' 4
Stimme nicht zu |0
Neutral 18

Stimme zu 32

Stimme voll und ganz zu _ 46

% 0 10 20 30 40 50

Bedeutung fir die ortliche

Gemeinschaft
F: Der Kreuzpunkt ist wichtig fur das
gemeinschaftliche Leben im Heiligkreuzviertel.

Stimme Uberhaupt nichtzu | O
Stimme nichtzu | O
Neutral 6
Stimme zu 20

stimme voll und ganzzu [ 74

% 0 20 40 60 80

Wahrnehmung der Kirche

F: Haben die Erlebnisse im Kreuzpunkt dein Bild auf
Kirche verandert?

F: Wie hat sich dein Bild auf Kirche verandert?

“Die Kirche ist durch den Kreuzpunkt fir
mich nahbarer und offener flir Menschen
aller Konfessionen geworden.”

“Kirche prdsentiert sich dort besonders
offen und einladend.”

“Positiver in Bezug auf eine moderne und
aufgeschlossene Gesellschaft.”

Das Gefuhl, willkommen zu sein und

wertgeschatzt zu werden
F: Ich fUhle mich im Kreuzpunkt willkommmen und
wertgeschatzt.

Stimme Uberhaupt nicht zu |1
Stimme nicht zu |1
Neutral 1

Stimme zu 17

Stimme voll und ganz zu _ 80

% 0 20 40 60 80

Bewertung des kirchlichen

Engagements
F: Findest du es gut, dass sich Kirche in Projekten,
wie dem Kreuzpunkt, engagiert?

5%

O Ja

Nein

95%

Net Promoter Score (NPS)
Q: Wie wahrscheinlich ist es, dass du den
Kreuzpunkt weiterempfiehlst?

@

64,95 ‘

-100 100
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Methodik

Assessment

Diese Studie basiert auf einer quantitativen Online-Umfrage, die unter den Besucher*innen des
Kreuzpunkts im Viertel durchgefuhrt wurde. Das Umfragedesign folgt anerkannten Best
Practices zur Wirkungsmessung. Die Indikatoren und Fragen wurden sorgfaltig auf die
Wirkungslogik des Projekts abgestimmt, um weiche Faktoren wie soziale Integration, Relevanz
fur das Gemeinwohl und institutionelle Wahrnehmung valide messbar zu machen.

Art und Lange Anzahl an Befragten

@ Online Survey 103 Befragten gesamt

50 % Ma
2 41Fragen ¢ anner

44 % Frauen
2 % nicht-binare
Menschen

4 % Unbekannt

Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte Uber eine quantitative Online-Befragung mittels eines
strukturierten digitalen Fragebogens, der 41 Einzelfragen umfasste. Die Rekrutierung der
Teilnehmenden und die Verteilung des Fragebogens wurden unmittelbar Gber die etablierten
Kommunikationskanale des Kreuzpunkts durchgefuhrt, wodurch eine direkte Befragung der
tatsachlichen Nutzerschaft gewahrleistet wurde. Insgesamt nahmen 103 Personen an der
Erhebung teil, wobei sich die Stichprobe aus 50 % Mannern, 44 % Frauen und 2 % nicht-
binaren Personen zusammensetzt (4 % machten keine Angabe).

Um die Zuverlassigkeit und Qualitat der Ergebnisse sicherzustellen, durchliefen alle
gesammelten Daten einen umfassenden Verifizierungs- und Validierungsprozess. Die
Uberprufung erfolgte Uber die leonardo Impact Management Plattform, die den Vorgang
durch automatisierte Verifizierung, gezielte Anomalieerkennung und eine strukturierte
Datenprufung unterstutzte. Erganzend bewertete ein Kl-gestUtztes Audit die Konsistenz und
Integritat der Antworten. Durch diesen Prozess konnten unzuverlassige Datensatze effektiv
bereinigt und eine belastbare Datenbasis flr die finale Analyse geschaffen werden.
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Datenschutz und Datensicherheit

Wir legen groRen Wert darauf, die Meinungen von Befragten mit unterschiedlichem
kulturellen Hintergrund zu horen. Um ihre Privatsphare zu wahren, wurden alle Befragten
gebeten, der Erhebung und Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zuzustimmen. Wir
respektieren uneingeschrankt diejenigen, die ihre Zustimmung verweigert haben, und haben
sichergestellt, dass ihre personenbezogenen Daten geléscht wurden. Speziell dafur
eingestellte lokale Interviewer fuhrten die Befragungen durch und nutzten dabei ihr
kulturelles Wissen, um Fragen, die ihnen zu sensibel erschienen, zu bewerten und
wegzulassen. Wir halten uns strikt an die Datenschutzrichtlinien der DSGVO. Alle Daten
werden sicher auf europdischen Servern gespeichert.

leonardo.

v

leonardo. Audit der Datenqualitat

Das Kl-gestutzte Datenqualitatsaudit von leonardo umfasst eine Bewertung der
Reprasentativitat, Konsistenz und Integritat der Daten. Die Reprasentativitat wird
anhand eines angestrebten Konfidenzniveaus und einer Fehlergrenze bewertet.
Die Konsistenz wird durch statistische und logische Tests bewertet. Die Integritat
wird Uberpruft, indem sichergestellt wird, dass die Antworten authentisch,
unvoreingenommen und plausibel sind, und zwar im Rahmen mehrerer
Verhaltens- und Validierungsprufungen. leonardo nutzt neben manuellen
Plausibilitatsprdfungen auch modernste grof3e Sprachmodelle, um nach der
Kontextualisierung der Daten Einzelfallentscheidungen zu treffen. Der Prozess wird
zudem fruhzeitig im Ablauf durchgefuhrt, um Probleme zu erkennen und die
Datenerhebung in Echtzeit zu verfeinern.

Bei den vorliegenden Datenerhebungen wurden keine wesentlichen Probleme
festgestellt. Kleinere Beobachtungen wurden mit den Teams vor Ort besprochen
und die Daten wurden bei Bedarf bereinigt.
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Demographie

Soziodemografische Charakteristiken der Befragten

Alter der Befragten Familienstand der Befragten
0-16 Jahre = 2 Verheiratet 43
] |
16-32 Jahre ! i In einer Beziehung 27
32-48 Jahre 37 ‘
w @ 41 Single 20
48-64 Jahre 25 Jahre [
64-80 Jahre s Getrennt oder Geschieden | 10
>80 Jahre 1 Verwitwet = 2
o] 10 20 30 40 50 O 10 20 30 40 50 60
Prozent Prozent

Religion der Befragten
F: Welcher Religion/Konfession fuhlst Du Dich zugehérig?

Katholisch 32

\

Evangelisch 19
\

Anderes christliches Bekenntis 3

\

Muslimisch 6
\

Nicht-religios 33
\
Weitere (u.a. Judisch, Buddhistisch) 7
0 5 10 15 20 25 30 35
Prozent
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Wohnort der Befragten Familienstand der Befragten
F: Wohnst du im Heiligkreuzviertel? F: Was ist dein aktueller Familienstand?
Verheiratet 43
I3 In einer Beziehung 27
43% .
Single 20
Nein
57% Getrennt oder Geschieden 10

Verwitwet = 2

O 10 20 30 40 50 60

Prozent
Verbundenheit zur Kirche
F: Ich fuhle mich der katholischen Kirche verbunden.
Stimme Uberhaupt nicht zu 13
[
Stimme nicht zu 16
|
Neutral 40
[
Stimme zu 21
[
Stimme voll und ganz zu 10
0 10 20 30 40 50
Prozent
Zeitliche Verbundenheit mit dem Kreuzpunkt
F: Wie lange besuchst den Kreuzpunkt bereits oder nimmst Angebote im Kreuzpunkt wahr?
Kurzlich 4
|
<13Jahr 29
|
1-2 Jahre 32
[
2-3 Jahre 10
|
3-4 Jahre 16
|
4+ Jahre 9
0] 10 20 30 40

Prozent
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Ergebnisse

In Ubereinstimmung mit den entsprechenden Indikatorenkategorien der Wirkungslogik des
Kreuzpunkt im Viertel.

Nachhaltige Relevanz im und fir das Viertel

Menschen und lokale Akteure erleben den Kreuzpunkt als relevanten, vertrauenswurdigen und attraktiven Ort, der fur
das Leben im Heiligkreuzviertel eine wichtige Bedeutung hat.

Das Gefihl, willkommen zu sein und wertgeschiatzt zu werden
F: Ich fUhle mich im Kreuzpunkt willkornmen und wertgeschatzt.

Die Daten belegen eine auf3erst positive Wahrnehmung der Atmosphare im Kreuzpunkt im
Viertel: 97 % der Befragten fuhlen sich dort willkommen und wertgeschatzt, wahrend nur 2 %
dies verneinen. Mit 80 %, die der Aussage ,voll und ganz zustimmen®, fallt dieses Erleben
besonders stark aus. Dies bestatigt, dass der Kreuzpunkt seine Rolle als inklusiver
Begegnungsort hervorragend erfullt.

Stimme Uberhaupt nicht zu l]

Stimme nichtzu | 1

Neutral 1
Stimme zu 17
0 20 40 60 80

Prozent

Bedeutung fiur die értliche Gemeinschaft
F: Der Kreuzpunkt ist wichtig fur das gemeinschaftliche Leben im Heiligkreuzviertel.

Die Umfrageergebnisse unterstreichen den hohen Stellenwert des Kreuzpunkts fur die
Nachbarschaft: Insgesamt 94 % der Befragten stimmen zu, dass der Ort wichtig fur das
gemeinschaftliche Leben im Heiligkreuzviertel ist. Besonders aussagekraftig ist dabei die
starke Uberzeugung der Befragten, da allein 74 % der Aussage ,voll und ganz zustimmen*. Die
Daten legen nahe, dass der Kreuzpunkt als verbindender Ort fUr die Gemeinschaft im Viertel
von grofBer Relevanz ist.

Stimme Uberhaupt nicht zu | 0

Stimme nicht zu

Neutral 6
Stimme zu 20
0 20 40 60 80

Prozent
9
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Soziale Integration fordern

Menschen unterschiedlicher Herkunft, Generationen und sozialer Hintergrinde erfahren im Kreuzpunkt
Gemeinschaft, Zugehodrigkeit und gegenseitige Unterstitzung.

Zwischenmenschliches Vertrauen zu den Menschen im Kreuzpunkt
F:Ich habe im Kreuzpunkt Vertrauen zu den Menschen, denen ich dort begegne.

Insgesamt 91 % der Befragten geben an, den Menschen, welchen sie im Kreuzpunkt
begegnen, zu vertrauen. Besonders hervorzuheben ist dabei, dass fast zwei Drittel (65 %) dieser
Aussage ,voll und ganz zustimmen®, was auf ein tief verankertes Vertrauensgefuhl hindeutet.
Mit einer sehr geringen Ablehnungsquote von lediglich 2 %, bei 7 % neutralen Antworten,
belegt diese Auswertung, dass der Kreuzpunkt ein sicheres Umfeld bietet. Er ist fUr die
Menschen ein verlasslicher Ort, der positive und vertrauensvolle Begegnungen aktiv fordert.

Stimme Uberhaupt nicht zu ' 2

Stimme nichtzu | O

Neutral 7
Stimme zu 26
0 10 20 30 40 50 60 70

Prozent

Soziale Vernetzung und vielfiltige Begegnungen

Die Auswertung beider Indikatoren zeigt, dass der Kreuzpunkt die soziale Vernetzung im
Viertel wirksam unterstutzt. Mit 92 % gibt die gro3e Mehrheit der Befragten an, vor Ort neue
Freundschaften oder Bekanntschaften geschlossen zu haben. Dies belegt eindrucksvoll die
Funktion des Raumes als sozialer Katalysator, der Menschen erfolgreich zusammenbringt.
DarUber hinaus fordert der Ort aktiv den Dialog Uber bestehende soziale Grenzen hinweg:
84 % der Befragten haben hier Menschen kennengelernt, die sich demografisch, sozial oder
kulturell von ihnen unterscheiden. Es werden konkrete Beruhrungspunkte zwischen
verschieden Lebenswelten geschaffen, somit tragt der Kreuzpunkt mafRgeblich dazu bei, ein
offenes, vielfaltiges und integriertes Miteinander im Heiligkreuzviertel zu schaffen.

F: Ich habe im Kreuzpunkt neue Freundschaften oder F: Hast du im Kreuzpunkt Menschen kennengelernt,
Bekanntschaften geschlossen. die sich in Alter, sozialem Hintergrund oder
kultureller/religiéser Herkunft von dir unterscheiden?

8% 16%
Nein Nein

92% 84%
Ja Ja

10
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Beriihrung mit und Wertschatzung von diversen Lebensrealititen
F1: Durch Begegnungen im Kreuzpunkt habe ich neue Perspektiven auf andere Lebensweisen gewonnen.

F2: Ich schatze die Méglichkeit, im Kreuzpunkt Menschen mit unterschiedlichen Lebensweisen zu begegnen.

Die Umfrageergebnisse verdeutlichen die Funktion des Kreuzpunkts als Ort der
Horizonterweiterung: 79 % der Befragten geben an, durch den Austausch vor Ort neue
Einblicke in andere Lebensrealitaten gewonnen zu haben. Der Kreuzpunkt bietet somit einen
wirksamen Raum, um Uber die eigene Lebenswelt hinaus neue Perspektiven kennenzulernen.

Noch bemerkenswerter ist jedoch die ausgepragte Wertschatzung fur diesen Austausch und
das vielfaltige Miteinander. Insgesamt 96 % der Befragten schatzen die Méglichkeit, Menschen
mit unterschiedlichen Hintergrinden zu begegnen, wobei 60 % dieser Aussage sogar voll und
ganz zustimmen. Diese Ergebnisse lassen den Schluss zu, dass soziale Vielfalt im Kreuzpunkt
stattfindet und von den Menschen aktiv als persdnliche und gemeinschaftliche Bereicherung
geschatzt wird.

. .. . 0
Stimme Uberhaupt nicht zu ‘ 0
. . 5
Stimme nicht zu ‘ 0
16
Neutral
eutra 4
|
. 44
St
imme zu | 6
) 35
Stimme voll und ganz zu
60
0] 10 20 30 40 50 60 70
Prozent
Kennenlernen diverser Perspektiven Wertschatzung diverser Perspektiven

Vielfalt sozialer Interaktionen
F: Mit welchen Personengruppen hast du im Kreuzpunkt Kontakt aufgenommen? (Mehrfachauswahl moglich)

Die Daten konkretisieren die zuvor belegte Wertschatzung fur Vielfalt. Besonders der
interkulturelle (79 %) und der generationenUbergreifende Austausch (74 % altere, 65 %
jungere Menschen) pragen das Miteinander. Die haufige Uberbrickung soziokonomischer
(65 %) und religidser (58 %) Grenzen belegt eindrucksvoll, dass die von den Befragten
geschatzte Diversitat im Kreuzpunkt gelebte Alltagspraxis ist.

Menschen jungerer Generationen 65
Menschen alterer Generationen T4
Menschen aus anderen soziobkonomischen Verhaltnissen 65
Menschen anderer kultureller Herkunft 79
Menschen anderer religioser Herkunft 58
Menschen mit Behinderung 28

0 20 40 60 80
Prozent

n
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Den christlichen Glauben sichtbar und einladend leben

Im Kreuzpunkt erleben Menschen christliche Werte wie Nachstenliebe, Gerechtigkeit und Barmherzigkeit in Wort und
Tat — offen und einladend fur alle, als ein niedrigschwelliger Kirch- und Segensort.

Offenheit und Inklusivitat des Glaubens
F: Der Kreuzpunkt ist ein Ort, an dem Glaube offen und einladend gelebt wird —auch fur Menschen ohne kirchliche
Bindung.

Die Ergebnisse legen nahe, dass der Kreuzpunkt sein Ziel, ein niederschwelliger Segensort zu
sein, erfolgreich umsetzt. Mit insgesamt 78 % stimmt eine deutliche Mehrheit der Befragten
zu, dass der Glaube hier offen und einladend — unabhangig von einer kirchlichen Bindung -
gelebt wird. Fast die Halfte (46 %) stimmt dieser Aussage sogar ,voll und ganz” zu. Die
gualitativen RUckmeldungen bekraftigen dies und heben hervor, dass der Kreuzpunkt Kirche
nahbarer macht und auch fur Nicht-Glaubige einen positiven Kontaktpunkt darstellt.

P .
Stimme Uberhaupt nicht zu . 4 Die Kirche ist durch den
Kreuzpunkt fir mich nahbarer
und offener fiir Menschen aller
Neutral 18 Konfessionen geworden.”

Stimme zu 32

Stimme voll und ganz zu _ .. . . o
° “6 “Stellt fur mich einen positiven

0 10 ZF? 3t0 40 50 Kontaktpunkt da, auch als
rozen Nicht-Gldubiger.”

Stimme nichtzu | O

Ort der Segens- und Sinn-Erfahrung
F: Ich erlebe den Kreuzpunkt als einen Ort, an dem ich Folgendes finden kann: (Mehrfachauswahl maéglich)

Segen 1 Die Daten zeigen, dass der Kreuzpunkt vor
\ allem als Ort der existenziellen und
Glauben 16 emotionalen Starkung wahrgenommen wird.
‘ Die Mehrheit der Befragten findet hier Sinn
Halt 56 (61 %) und Halt (56 %). Explizit religidse
Sinn 6l Begriffe wie Glauben und Segen (jeweils 16 %)

o 10 20 % 40 50 €0 70 werden seltener genannt.

Prozent

12
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Spiritualitat und Sinnfragen Raum geben

Menschen finden im Kreuzpunkt einen Zugang zu Glauben und Religion. Sie erleben den Kreuzpunkt als einen Ort, an
dem sie Uber ihre Angste, Hoffnungen und personliche Lebensfragen ins Gesprach kommen und spirituelle Angebote
wahrnehmen kéonnen.

Die Atmosphare des geistlichen Dialogs
F: Im Kreuzpunkt erlebe ich Gesprache Uber Glauben oder Spiritualitat als offen, wertschatzend und ohne Druck.

Die Auswertung belegt eine auBerst respektvolle und befreite Gesprachskultur im Kreuzpunkt:
Mit insgesamt 77 % Zustimmung erlebt eine groBe Mehrheit den Austausch Uber Glaube und
Spiritualitat als offen, wertschatzend und frei von Druck. Dass 42 % der Befragten dieser
Aussage sogar ,voll und ganz zustimmen®, unterstreicht das hohe Maf3 an Vertrauen und
Sicherheit, das der Ort bietet. Der Kreuzpunkt schafft einen geschutzten Rahmen, in dem
spirituelle Themen niedrigschwellig Platz finden sowie individuelle Grenzen und persénliche
Uberzeugungen erfolgreich respektiert werden.

Stimme Uberhaupt nicht zu - 4

Stimme nicht zu 2
Neutral 17
Stimme zu 35
0 10 20 30 40 50

Prozent

Raum fir tiefgrindige Gesprache
F: Uber welche Themen kannst du im Kreuzpunkt sprechen? (Mehrfachauswahl méglich)

Ich kann Uber meine Sorgen sprechen 59
|
Ich kann Uber meine Hoffnungen sprechen 55
|
Ich kann Uber meine Lebensfragen sprechen 64
Ich kann Uber meinen Glauben und religidése Fragen sprechen 32
0 10 20 30 40 50 60 70
Prozent

~Freude und Hoffnung, Trauer und Angst der Menschen von heute [...] sind auch
Freude und Hoffnung, Trauer und Angst der Juinger Christi.”
(Gaudium et Spes 1)

Im Kreuzpunkt finden Menschen einen geschltzten Raum, um genau die Themen zu teilen,
die sie im Alltag bewegen. Im Vordergrund stehen dabei persdnliche Anliegen: Mehr als die
Halfte der Gaste spricht hier Uber grundlegende Lebensfragen (64 %), eigene Sorgen (59 %)
oder persénliche Hoffnungen (55 %). Knapp ein Drittel der Befragten (32 %) spricht zudem Uber
den eigenen Glauben und religiése Themen. Diese Verteilung bestatigt den
niedrigschwelligen Ansatz des Ortes: Im Mittelpunkt steht das offene Gesprach Uber das
Leben, in das sich spirituelle Themen auf naturliche Weise und ohne Dominanz einfugen.
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Pragende Momente im Kreuzpunkt
F: Welche der folgenden Momente hast du im Kreuzpunkt erlebt?

Momente der zwischenmenschlichen Verbundenheit bilden das klare Herzstuck der
Erfahrungen im Kreuzpunkt. Mit 84 % pragt diese soziale Nahe den Aufenthalt der Befragten
mit groBem Abstand am starksten. DarUber hinaus erfahrt fast die Halfte der Befragten (42 %)
durch ,Momente, die mir geholfen haben” ganz konkrete persdnliche Unterstitzung im Alltag.
Explizit spirituelle Erfahrungen (14 %) sowie Momente der Verbundenheit mit dem eigenen
Glauben (16 %) spielen demnach primar fur eine spezifische Teilgruppe der Befragten eine
Rolle. Diese Ergebnisse bestatigen die Ergebnisse voriger Indikatoren: Der Kreuzpunkt
entfaltet seine Wirkung in erster Linie Uber gelebte Gemeinschaft und gegenseitigen Halt.

Er fungiert als vertrauensvoller Raum, in dem menschliche Nahe im Zentrum steht und
spirituelle Aspekte auf einer naturlichen, niederschwelligen Ebene integriert sind.

Spirituelle Momente 14
|
Momente, die mir geholfen haben 42
|
Momente der Verbundenheit mit anderen Menschen 84
|
Momente der Verbundenheit mit meinem Glauben 16
0 20 40 60 80

Prozent
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Einen Raum fur Selbstverwirklichung schaffen

Menschen nutzen den Kreuzpunkt als Raum fur ihre persdnlichen Bedurfnisse, Leidenschaften, Charismen und die
Interessen der Menschen vor Ort. Er kann fur alles genutzt werden, was den Leitzielen des Kreuzpunkt nicht
entgegensteht.

Persoénliche Identifikation und Relevanz mit dem Kreuzpunkt
F: Der Kreuzpunkt ist ein wichtiger Ort fUr mich personlich.

Fur eine deutliche Mehrheit der Befragten besitzt der Kreuzpunkt eine hohe persdnliche
Relevanz. Insgesamt 81 % stimmen zu, dass der Ort fUr sie personlich wichtig ist, wobei Uber
die Halfte (55 %) dieser Aussage sogar ,voll und ganz" zustimmt.

Diese ausgepragte ldentifikation ist ein Indiz fUr den Erfolg der konzeptionellen Ausrichtung:
Der Kreuzpunkt wird von den Befragten nicht als rein funktionaler Treffpunkt
wahrgenommen, sondern hat sich als wertvoller Raum fur individuelle Bedurfnisse und
personliche Selbstverwirklichung etabliert.

Stimme Uberhaupt nicht zu . 2

Stimme nicht zu 3
Neutral 14
Stimme zu 26
0 10 20 30 40 50 60

Prozent

Raum fiir eigene Ideen: Bekanntheit und Nutzung

Das Angebot zur privaten Nutzung und Mitgestaltung ist den Befragten mehrheitlich bekannt:
89 % der Befragten (n = 88) wissen von dieser Moglichkeit. Hinsichtlich der tatsachlichen
Umsetzung zeigt sich, dass genau die Halfte der Befragten (50 %, n = 79) den Ort bereits aktiv
fUr eigene Projekte, Veranstaltungen oder private Anlasse in Anspruch genommen hat.

F: Weil3t du, dass du den Kreuzpunkt auch privat oder F: Hast du den Kreuzpunkt schon einmal selbst fur
fUr die Umsetzung eigener Ideen/Projekte nutzen eine eigene ldee, eine Veranstaltung oder einen
kannst? privaten Anlass genutzt?

11%

Nein 50%

Ja

89%
Ja

Nein
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Verfligbarkeit des Kreuzpunkts fir eigene Ideen und Projekte
F: lch konnte den Kreuzpunkt frei und unkompliziert fur meine eigenen Ideen oder Vorhaben nutzen.

Stimme Gberhaupt nicht zu | O Die praktische Umsetzung eigener Ideen und
Projekte im Kreuzpunkt gestaltet sich auRerst
einfach und zuganglich. Nahezu alle Befragten
Neutral 3 dieser Nutzergruppe (97 %) bestatigen, dass sie
den Ort frei und unkompliziert fur ihre Vorhaben
in Anspruch nehmen konnten. Dabei fallt die

Stimme voll und ganz zu _76 hochste Zustimmungsstufe (,Stimme voll und

0 20 40 60 80 9anzzu“)mit76 % besonders deutlich aus.

Stimme nichtzu | O

Stimme zu 21

Prozent

Umsetzung persoénlicher Herzensprojekte
F: Durch die Nutzung des Kreuzpunkt konnte ich etwas verwirklichen, das mir persdnlich wichtig ist.

Alle Befragten, die den Ort fUr eigene Vorhaben genutzt haben,
konnten dort etwas verwirklichen, dass fur sie personlich
bedeutsames war. Dieses Ergebnis belegt, dass der Ort nicht nur
-| OOO/ den physischen Raum zur VerflUgung stellt, sondern auch die

0 notwendigen Rahmenbedingungen bietet, um individuelle Ideen
erfolgreich zur Umsetzung zu fuhren. Der Kreuzpunkt fungiert
somit als verlasslicher Partner fur die Realisierung personlicher
Herzensprojekte.
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Engagement fiir das Gemeinwohl starken

Menschen, die den Kreuzpunkt besuchen, engagieren sich durch den Kreuzpunkt aktiv fUr ein solidarisches und
lebenswertes Miteinander im Heiligkreuzviertel und dartber hinaus.

Beitrag zum Gemeinwohl im oder durch den Kreuzpunkt
F: Hast du dich im oder Uber den Kreuzpunkt schon einmal fur andere Menschen, bzw. das Gemeinwohl engagiert?
(z.B. durch ein Angebot, eine Aktion, eine Gruppe)

56% Uber die Halfte der Befragten (56 %) nutzt den

Ja Kreuzpunkt als Plattform fur burgerschaftliches
Engagement. Diese Menschen bringen sich aktiv durch
eigene Angebote, Aktionen oder eine Gruppe ein und
leisten so einen direkten Beitrag fUr andere Menschen
sowie das Gemeinwohl. Wahrend 44 % der
Teilnehmenden bisher noch kein entsprechendes
Engagement Uber den Ort realisiert haben, verdeutlicht
die Mehrheit der positiven Ruckmeldungen die Funktion
des Kreuzpunkts als wichtige Schnittstelle fur
solidarisches Handeln im lokalen Umfeld.

Motivation fiir gesellschaftliches Engagement durch den Kreuzpunkt
F: Der Kreuzpunkt hat mich motiviert oder dabei unterstltzt, mich fUr andere oder das Viertel zu engagieren.

FUr 79 % der Befragten fungiert der Stimme Gberhaupt nicht zu '5
Kreuzpunkt als Motivator oder konkrete
Unterstutzung fur ihr Engagement im
Viertel oder fur ihre Mitmenschen. Diese Neutral 16
Ergebnisse legen nahe, dass der

Stimme nichtzu | Q

Kreuzpunkt nicht nur als Ort fur stimme zu 9
bestehendes Engagement dient, sondern Stimme voll und ganz zu -30

aktiv Impulse setzt und Ressourcen fur das 0 10 20 30 40 50 60
Gemeinwohl im Stadtteil mobilisiert. Prozent

Geflihl von Gemeinschaft und Sinnhaftigkeit
F: Durch mein Engagement im Kreuzpunkt habe ich das Gefuhl, Teil einer Gemeinschaft zu sein und etwas Sinnvolles
zu bewirken.

Das persdnliche Engagement im Kreuzpunkt

Stimme Uberhaupt nicht zu '5 i o
ist fur 91 % der Befragten mit einem

) , 0 . .
Stimme nicht zu ausgepragten Gefihl von Zugehdrigkeit und
Neutral = 4 Selbstwirksamkeit verbunden. Diese ist ein
Indiz dafur, dass das aktive Einbringen im
Stimme zu 44

Kreuzpunkt als wesentliche Quelle fur soziale

Stimme voll und ganz zu _47 Einbindung und persénliche Sinnerfahrung

0 10 20 30 40 50 60 dient.
Prozent
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Die Wahrnehmung der Kirche als Institution

Menschen, die den Kreuzpunkt besuchen, reflektieren durch ihre Erlebnisse vor Ort die gesellschaftliche Rolle der
Kirche und entwickeln eine differenzierte Perspektive auf ihr Wirken als Institution.

Bewertung des kirchlichen Engagements
F: Findest du es gut, dass sich Kirche in Projekten, wie dem Kreuzpunkt, engagiert?

5%
Die Rolle der Kirche als UnterstUtzerin/Tragerin Nein
von Projekten, wie dem Kreuzpunkt, wird von den
Befragten stark beflUrwortet. 95 % bewerten das
Engagement der Kirche in Initiativen wie dem
Kreuzpunkt positiv. Diese deutliche Zustimmung
belegt eine hohe Akzeptanz fur kirchliches
Handeln im Sozialraum und unterstreicht die
Relevanz solcher Angebote aus Sicht der
Befragten. Lediglich 5 % der Teilnehmenden
auBerten sich kritisch gegenuber dieser Form der 95%
kirchlichen Prasenz. Ja

Veranderte Wahrnehmung der Kirche
F: Haben die Erlebnisse im Kreuzpunkt dein Bild auf Kirche verandert?

Ein knappes Drittel der Befragten (30 %) gibt an, dass
die persdnlichen Erfahrungen im Kreuzpunkt ihr
allgemeines Bild von der Kirche als Institution
verandert haben. Angesichts der Tatsache, dass
institutionelle Wahrnehmungen - insbesondere in
Bezug auf die Kirche — in der Regel tief verankert und
nur schwer wandelbar sind, ist dieser Wert
bemerkenswert hoch. Er belegt, dass das konkrete,
nahbare Erleben vor Ort tatsachlich die Kraft besitzt,
auf die Ubergeordnete Makroebene abzufarben und
festgefahrene Perspektiven aufzubrechen.
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Veranderte Wahrnehmung der Kirche: Themen und Stimmen
F: Wie hat sich dein Bild auf Kirche verandert?

Soziale
Gesellschaftliches Engagement Unterstltzung
Religiése Diversitat ‘
|nklUSiVitét Inklusivitat
Modernitit .
Gesellschaftliches Engagement
Soziale Unterstitzung .
Offenheit Modernitét ‘
. Offenheit

Religidse Diversitat
"% leonardo intelligence

Das Knotendiagramm visualisiert Zusammenhange:
Die GroRe der Punkte spiegelt die Relevanz der einzelnen Themen wider, wahrend die Verbindungslinien zeigen, wie
stark diese inhaltlich miteinander verknUpft sind.

“Die offenen Arme fiir jeden, ob
Christ oder nicht, hatte ich so
ehrlich und grenzenlos noch nicht
so hautnah miterlebt.”

“Kirche prdsentiert sich dort
besonders offen und einladend.”

“Ich erlebe Kirche (Welt-)offener

“Religiése Offenheit” und moderner:”

“Offener Ort fiir alle. Hatte ich so Als modern und kulturell offen

nicht auf dem Schirm und hat
mich posit"v tuberrascht.“ “positiver in Bezug auf eine
moderne und aufgeschlossene

oo . Gesellschaft.”
“Sie ist offener als ich dachte.”

“Dass es mehr als ,,nur* Gottesdienst ist, sondern
“Offen fur alle.” wirklich viel beitrdagt zur Gesellschaft &
Verbundenheit schafft und Menschen unterstitzt.”

Die qualitative Themenanalyse veranschaulicht, dass sich das Bild der Kirche durch den
Kreuzpunkt bei den Befragten positiv verandert hat: Diese neue Perspektive stUtzt sich
mafgeblich auf die vor Ort erfahrene Offenheit, Inklusivitat und das gesellschaftliche
Engagement. Die Zitate belegen, dass Kirche hier als modern und ,weltoffen” erlebt wird.
Besonders die Auflosung exklusiver Grenzen (,ob Christ oder nicht”) und die Erweiterung des
klassischen Auftrags (,mehr als ,nur’ Gottesdienst") durchbrechen bestehende Stereotype. Der
Kreuzpunkt macht Kirche somit als nahbaren, bedingungslos einladenden und sozial
relevanten Akteur greifbar.
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Qualitatsmanagement fir den Kreuzpunkt

Menschen, die den Kreuzpunkt besuchen, reflektieren ihre Erfahrungen vor Ort und gestalten durch ihre konkreten
WuUnsche und Ruckmeldungen die zukUnftige Ausrichtung des Kreuzpunkts aktiv mit.

Net Promoter Score (NPS)

F: Wie wahrscheinlich ist es, dass du den Kreuzpunkt weiterempfiehlst?

Mit einem Net Promoter Score (NPS) von 64,95 erzielt der
Kreuzpunkt ein herausragendes Ergebnis. Diese
Kennzahl verdeutlicht, dass die Befragten nicht nur

zufrieden sind, sondern dass ein Grof3teil von ihnen als ()
aktive FUrsprecher (Promotoren) agiert. Sie tragen das ¢
Projekt aus tiefer Uberzeugung in ihr soziales Umfeld 64195 ‘
weiter und fungieren somit als authentische

Multiplikatoren fur den Ort. -100 100

Einordnung des Ergebnisses

Ein NPS im positiven Bereich (Uber 0) bedeutet grundsatzlich, dass es mehr BefUrworter als
Kritiker gibt. Ein Score Uber 30 gilt methodisch als sehr gut, und Werte Uber 50 werden
branchenubergreifend als exzellent eingestuft. Selbst im Bereich von NGOs, Sozialraum-
Projekten und regionalen Initiativen — wo die emotionale Bindung der Zielgruppe oft ohnehin
etwas hoher ausfallt als im klassischen Dienstleistungssektor — ist ein Wert auf diesem Niveau
auBergewohnlich hoch und entspricht einem absoluten ,Best-in-Class“-Standard. Das Ergebnis
belegt eindrucksvoll, dass der Kreuzpunkt von der Community nicht nur als reines Angebot
genutzt, sondern als echte Bereicherung fur das Viertel wertgeschatzt und aktiv beworben
wird.

Negative Erfahrungen im Kreuzpunkt
F: Hast du negative Erfahrungen im Kreuzpunkt gemacht?

4%
Ja

Der Kreuzpunkt wird nahezu ausnahmslos als
positiver Raum wahrgenommen: 96 % der
Befragten haben dort noch nie negative
Erfahrungen gemacht. Die wenigen kritischen
Ruckmeldungen (4 %) beziehen sich laut den
qualitativen Daten nicht auf strukturelle Mangel
des Ortes. Vielmehr spiegeln sie, wie das
angefuhrte Zitat zeigt, zwischenmenschliche
Reibungspunkte wider.
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Wiinsche fiir zukiinftige Projekte und Initiativen im Kreuzpunkt:
F: Gibt es Angebote, Projekte oder Veranstaltungen, die du dir im Kreuzpunkt winschst?

n=49

67% Das Interesse an der inhaltlichen Weiterentwicklung des
Ja Kreuzpunkts ist hoch: Zwei Drittel der Befragten (67 %)
auBern konkrete Wiinsche fur zuklinftige Angebote und
Projekte. Dieser Wert verdeutlicht die starke Bindung der
Befragten, die den Ort gedanklich mitgestalten und
Potenzial fir neue Formate sehen. Flr das KP-Team bietet
dieses Feedback eine wertvolle Grundlage, um das
Programm zuklnftig noch zielgerichteter und partizipativer
an den tatsachlichen Bedurfnissen auszurichten

33%
Nein

Wiinsche fiir zukiinftige Projekte und Initiativen im Kreuzpunkt: Themen und Stimmen
F: Welche Angebote, Projekte oder Veranstaltungen winschst du dir im Kreuzpunkt?

Flohmarkte / Kleidertausch Sprachkurse
Kochevents Meditation
Aktivitaten fur Frauen

Sport

Jugendprogramme
% leonardo intelligence
“Sprachhilfe, Fahrradreparatur,
“lch wiinsche mir vormittags Sportkurse Kleidertausch, Brunch fiir Alle
insbesondere fiir Miitter mit jungen aber Jedentag, Flohmarkt”

Kindern und nach der Schwangerschaft.”

“Yoga ftir Frauen oder fiir alle,
“Filmvorfiihrungen, Rickbildungskurse oder Sport”
Kochveranstaltungen, Kleidertausch”

“Nur fiar Frauen: Sport/ Yoga, Pilates oder

“Ofter Nachbarschaftstreff, Ahnliches, Selbstverteidigungskurs wdre auch eine
Kinderbrettspieltreffen” Idee fiir Frauen und oder Kinder, Werkel Kurs
(Hoéckern, Stricken., etc), gemeinsam interkulturell

“Projekte/ Angebote fiir kochen.

Jugendliche” L .
“Morgen Meditationen in der

Fasten/ Adventszeit” .. . .
“Okumenischen Gottesdienst,

Meditation”
“Frauenstammtisch, Themenabende,
offenes Singen*
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Nachste Schritte

Die Wirkungsstudie fur den Kreuzpunkt im Viertel belegt mit einem herausragenden Net
Promoter Score von 64,95 ein starkes Fundament an positiven sozialen und
gemeinschaftlichen Effekten. Die Ergebnisse bestatigen eindrucksvoll, dass der
Kreuzpunkt seine Kernziele erreicht: 97 % der Befragten fuhlen sich vor Ort willkommen
und 92 % haben hier bereits neue Bekanntschaften geschlossen, was die immense
verbindende Kraft des Ortes unterstreicht. Gleichzeitig schafft das Projekt erfolgreiche
Beruhrungspunkte mit der Institution Kirche in einer modernen, nahbaren Form, was sich
darin zeigt, dass 95 % das kirchliche Engagement ausdrlcklich beflUrworten und sich bei
knapp einem Drittel (30 %) das allgemeine Bild von Kirche sogar positiv gewandelt hat.

Trotz dieser herausragenden Erfolge artikuliert die Commmunity ein deutliches Bedurfnis
nach aktiver Programmgestaltung: Zwei Drittel der Befragten (67 %) wlnschen sich
spezifische neue Angebote. Die qualitativen RUckmeldungen sind dabei au3erst vielseitig
und reichen von Sport- und Yogakursen Uber Flohmarkte bis hin zu gezielten Formaten
fur Jugendliche oder junge Mutter. Der strategische Fokus fur das Projektteam liegt nun
darauf, diese hohe Partizipationsbereitschaft gezielt aufzugreifen. Die Basis dafur ist
exzellent: Bereits jetzt hat die Halfte der Befragten (50 %) den Ort fUr eigene Ideen genutzt
—und alle von ihnen (100 %) konnten dabei etwas fur sie persénlich Bedeutsames
verwirklichen. Wenn diese Potenziale weiter geférdert werden, kann der Kreuzpunkt von
einem wertgeschatzten Begegnungsort zu einem echten, ko-kreierten Quartierszentrum
heranwachsen, das burgerschaftliches Engagement — welches bereits jetzt von 56 % der
Befragten aktiv gelebt wird — dauerhaft verankert.

Wirkungsmessung versteht sich im Kreuzpunkt jedoch nicht als einmalige
Bestandsaufnahme, sondern als kontinuierlicher Lern- und Steuerungsprozess. Um die
skizzierte Weiterentwicklung des Ortes engmaschig zu begleiten und die tatsachliche
Wirkung der neuen, aus der Community heraus entstandenen Formate unmittelbar
messbar zu machen, lauft die Datenerhebung kontinuierlich weiter. Dieser fortlaufende
Feedback-Loop ermdbglicht es dem Team, agil auf sich verandernde Bedurfnisse im
wachsenden Heiligkreuzviertel zu reagieren und die eigenen Angebote stetig
nachzuscharfen.

Auf Basis dieses stetig wachsenden Datensatzes wird im weiteren Verlauf des Jahres eine
nachste, vertiefende Auswertung erfolgen. Diese zukunftige Analyse wird insbesondere
beleuchten, inwieweit die neu initiierten Projekte das Zugehorigkeitsgefuhl der
Besucher*innen starken und wie sich die Rolle des Kreuzpunkts als Plattform fur
Selbstwirksamkeit und soziales Engagement im Zeitverlauf festigt.

leonardo.
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Anhang: Wirkungsziele fir den Kreuzpunkt

1) Nachhaltige Relevanz im und fiir das Viertel

Bewohner:innen des Heiligkreuzviertels und lokale Akteure erleben den Kreuzpunkt als
relevanten, vertrauenswurdigen und attraktiven Ort, der fur das Leben im Quartier eine
wichtige Bedeutung hat.

2) Soziale Integration fordern
Menschen unterschiedlicher Herkunft, Generationen und sozialer Hintergriunde erfahren
im Kreuzpunkt Gemeinschaft, Zugehorigkeit und gegenseitige UnterstlUtzung.

3) Den christlichen Glauben sichtbar und einladend leben

Im Kreuzpunkt erleben Menschen christliche Werte wie Nachstenliebe, Gerechtigkeit und
Barmherzigkeit in Wort und Tat - offen und einladend fur alle, als ein niedrigschwelliger
Kirch- und Segensort.

4) Spiritualitat und Sinnfragen Raum geben

Menschen im Heiligkreuzviertel finden im Kreuzpunkt einen Zugang zu Glauben und
Religion. Sie erleben den Kreuzpunkt als einen Ort, an dem sie Uber ihre Angste,
Hoffnungen und persdnliche Lebensfragen ins Gesprach kommen und spirituelle
Angebote wahrnehmen kénnen.

5) Armut und Ausgrenzung entgegenwirken

Menschen in herausfordernden Lebenslagen erfahren im Kreuzpunkt durch die
Lebensberatung konkrete Hilfe, Wertschatzung im Umgang miteinander und Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben durch die grundsatzlich kostenlosen Angebote.

6) Einen Raum fir Selbstverwirklichung schaffen

Die Menschen vor Ort nutzen den Kreuzpunkt als Raum fur ihre persénlichen Bedurfnisse,
Leidenschaften, Charismen und die Interessen der Menschen vor Ort. Er kann fur alles
genutzt werden, was den Leitzielen des KP nicht entgegensteht.

7) Nachhaltige Netzwerke aufbauen

Durch Kooperationen mit den christlichen Kirchengemeinden, Schulen, sozialen
Einrichtungen, Akteuren des Heiligkreuzviertels und anderen Initiativen entstehen stabile
Netzwerke, die den Stadtteil langfristig starken.

8) Engagement fiir das Gemeinwohl stirken
Bewohnerinnen und Bewohner des Heiligkreuzviertels engagieren sich durch den
Kreuzpunkt aktiv fur ein solidarisches und lebenswertes Miteinander im Quartier.

9) Kulturellen Austausch erméglichen

Der Kreuzpunkt schafft Raume fur interkulturelle Begegnung und Dialog, die ein
respektvolles und friedliches Zusammenleben im Stadtteil fordern.
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