GOBIERNO DE PUERTO RICO
AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

JUNTA DE GOBIERNO
PO Box 360181

San Juan, Puerto Rico 00936-0181

El 25 de septiembre de 2025 a las 9:53 a.m., se celebrd reunion ordinaria de la Junta de
Gobierno de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico, en el Saloén de
Conferencias del Presidente Ejecutivo.

I. DETERMINACION DE QUORUM

Miembros Participantes:

Lcdo. Héctor J. Del Rio Jiménez
Lcdo. Rafael Lopez Soler

Lcdo. Javier Bayon Torres

Ing. Ivan Lopez Béez

Sra. Veronica Rodriguez Irizarry

Sr. Angel M. Morales Vazquez

Miembros Excusados:

Lcda. Rita Gonzalez Montalvo

Invitados:

Ing. Luis R. Gonzalez Delgado
Ing. Luis Ortiz Salgado

Sra. Karim Del Valle Gregory
Sr. Moisés Lugo Molina

Sr. Angel Machado Pellot
Sra. Edna Borges Rivera
Sr. Alexander Romano Guerrero

Sr. William Thompson Faberlle

Sr. Alexander Lopez Garcia
CPA, Maria Bartok
Lcdo. Rafael Rivera Rivera

Lcdo. Edward Gonzalez Alvarez

Presidente

(mediante videoconferencia)

Presidente Ejecutivo Interino
Vicepresidente Ejecutivo Interino de Operaciones
Vicepresidenta Ejecutiva Interina de Administracion

Vicepresidente Ejecutivo Interino de Planificacion
Estratégica y Corporativa

Director de Sistemas de Informacion
Directora de Servicio al Cliente
Dir. Aux. Senior Servicio al Cliente — Region Metro

Director Aux. Servicio al Cliente — Divisiéon de
Condominios y Grandes Clientes

Director de Finanzas
Ayudante, Directorado de Finanzas
Asesor Legal General

Secretario Ejecutivo, Junta de Gobierno

Con la participacion de seis (6) miembros se constituy6 el quoérum y el presidente de la Junta
de Gobierno, Lcdo. Héctor J. Del Rio Jiménez, dio comienzo a los trabajos del dia.

II. ASUNTOS PARA DISCUTIR Y TOMAR DECISION

Quinta Enmienda a Resolucion Num. 3266 de 10 de diciembre de 2021, relativa a

la contratacion de servicios profesionales de la compaiiia Accenture Puerto Rico,

LLC:; para la prestacion de servicios de mantenimiento correctivo v evolutivo de las

sistemas SAP R/3 y SAP IS-U
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El tema estuvo a cargo del sefior Machado Pellot, quien inici6 la discusion con un trasfondo
histérico de las enmiendas previas al contrato nim. 2022-000176 para los servicios de
referencia. Este contrato tiene vigencia hasta el 3 de febrero de 2026.

Se explic6 en resumen, que tras la reasignacion de fondos de proyectos cancelados o
reducidos, el Directorado de Sistemas de Informacion ha propuesto ejecutar, sin impacto
presupuestario adicional, las siguientes iniciativas:

1. Optimizacion del Portal de Servicio al Cliente
o Flujos guiados para creacion de 6rdenes de servicio con textos estandarizados.
o Gestor tnico de documentacion con busqueda por metadatos y envio automéatico
por email.
Planes de pago automaticos alineados a MiAcueductos.
Reportes centrados en el cliente (avisos, historial de pagos y contactos) con filtros
y exportacion.

2. Rollout de 2 almacenes adicionales (SAP WM)
o Disefio de layout, estrategias de entrada/salida, migracion de inventario.
o Pruebas integrales, capacitacion y soporte post go-live.
o Mejora en trazabilidad, exactitud y eficiencia.

3. Digitalizacion del Proceso AAA-27 (Cambio de Equipos) — Fiori
o Registro de solicitudes con datos técnicos, evidencias y riesgos.
o Flujo de aprobacion con trazabilidad y notificaciones.
o Actualizacion automatica de datos técnicos en SAP y visualizacion en tiempo
real.

4. Migracion de hardware de la plataforma SAP
o Traslado de 46 ambientes, instalacion SAP y BD (Oracle o HANA),
o 79 instancias SAP y 43 bases de datos, con configuracion para continuidad y/o
mejora de rendimiento.

5. Solucion en linea para el Programa de Asistencia al Empleado (PAE) — Fiori
o Registro/seguimiento de casos, bitdcora auditada, reportes y notificaciones.
o Control de acceso por roles e integraciéon con SAP.

6. Gestion de Interinatos (SAP OM) — Fiori
o Vista unificada por persona/posicidn, alertas por vencimiento y validaciones.
o Reportes con KPIs (activos, proximos a vencer, cumplimiento por area).

Con el proposito de asegurar la continuidad del mantenimiento y desarrollo evolutivo SAP,
la implementacion del proyecto de infraestructura de medicion avanzada (AMI, por sus
siglas en inglés) y la estabilizacion de nuevos moddulos; la gerencia ejecutiva ha
recomendado a esta Junta de Gobierno que autorice a enmendar el contrato con Accenture a
los siguientes efectos :

a) Autorizar la implementacion de las iniciativas aqui identificadas, sin incremento
presupuestario.

b) Extender la vigencia del contrato por una afio adicional , hasta el 3 de febrero de
2027, con un incremento en el presupuesto de hasta $3,125,004.00 para cubrir los
costos durante el periodo extendido.

Discutido el tema, el licenciado Del Rio Jiménez presentd mocion a los siguientes efectos:

1. Aprobar Quinta Enmienda a la Resoluciéon Num. 3266 de 10 de diciembre de 2021,
a los fines de autorizar al Presidente Ejecutivo de la AAA o su representante
designado, a finiquitar y suscribir enmienda al contrato nim. 2022-000176 con
Accenture Puerto Rico, LLC. Ello, sujeto a la presentacién de certificacion de
disponibilidad de fondos, como también a la ulterior aprobacion de la Junta de
Supervision Fiscal.

2. Laenmienda al contrato de referencia se circunscribe a lo siguiente:
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a) Autorizar la implementacion de las iniciativas identificadas, sin incremento
presupuestario.

b) Extender la vigencia del contrato por una afio adicional, hasta el 3 de febrero de
2027, con un incremento en el presupuesto de hasta $3,125,004.00 por tal
concepto.

3. La extension de vigencia de este contrato durante el periodo comprendido dentro el
ano fiscal 2025-2026, esta condicionada a la aprobacion del Presupuesto de la AAA
para el Ano Fiscal 2026-2027, asi como la disponibilidad de fondos en la partida
correspondiente, y al cumplimiento con toda normativa legal aplicable a tales
efectos.

La mocion fue secundada por el licenciado Lopez Soler. No habiendo oposicion se aprobo

la misma por unanimidad.

Autorizacion para la adquisicion de infraestructura tecnoldgica “laaS/Hardware
On-Premise’” para la plataforma SAP Business Suite

El tema estuvo a cargo del sefior Machado Pellot, quien informd en resumen, que la
infraestructura tecnoldgica (“hardware”) que se utiliza para estos sistemas estd proxima a
cumplir su vida util. Dada la criticidad de estos sistemas para el funcionamiento de la AAA,
es necesario el reemplazo de estos equipos. Por ello, en enero de 2025, la AAA dio inicio a
un proceso de solicitud de propuestas 25- RFP-006, (RFP, por sus siglas en inglés), para la
contratacion de servicios especializados de actualizacion de la infraestructura de SAP
Business Suite, permitiendo ofertas en modalidad Infrastructure as a Service (laaS).

Se recibieron tres (3) propuestas por parte de diferentes compaifiias y la AAA designé un
Comité Evaluador cuya metodologia incluy6 el andlisis de criterios establecidos en la
industria (utilidades de agua a nivel mundial), para propuestas de similar alcance y de
agencias gubernamentales con similares caracteristicas e impacto a las de la AAA. El131 de
julio de 2025, el Comité Evaluador presenté un informe de resultados del andlisis de
propuestas llevado a cabo, el cual concluye recomendar la adjudicacion a la compafiia
Hewlett Packard Puerto Rico BV LLC — HP Green Lake (IaaS On-Premise). La propuesta
avalada por el Comité Evaluador se resefa a continuacion:

Hewlett Packard Puerto Rico BV LLC (HPE)
HP GreenLake (IaaS On-Premise) — $3,511,110.24 (a 4 afos).
Afo adicional a un costo de hasta $934,389.31.

Se ha informado que el proponente Hewlett Packard Puerto Rico BV LLC present6
certificacion del 15% bajo Ley de Preferencias (parametro de inversion de quince por ciento
(15%) aplicable a productos manufacturados en Puerto Rico al amparo de la Ley Num. 14
de 8 de enero de 2004. De todos los productos incluidos en las propuestas sometidas por
HPE solo se les aplico la Ley Preferencial a aquellos productos manufacturados en Puerto
Rico, segtn lo establece dicho estatuto.

Se ha recomendado a esta Junta de Gobierno avalar la adjudicacion del 25-RFP-006 a favor
de la firma Hewlett Packard Puerto Rico BV, LLC; y cénsono con ello, autorizar a otorgar
contrato con esta firma por la cantidad de $3,511,110.24 bajo la modalidad HP Green Lake
(IaaS On-Premise), por un término de cuatro (4) afios. Asimismo, se ha recomendado
ademas incluir en el contrato una cldusula de extension de vigencia por un (1) afio adicional,
a opcion exclusiva de la AAA, con un costo de hasta $934,389.31 sobre el presupuesto
autorizado de $3,511,110.24.

Discutido el tema, el licenciado Del Rio Jiménez presentd mocion a los siguientes efectos:

1. Avalar la seleccion de la firma Hewlett Packard Puerto Rico BV, LLC como
resultado del proceso efectuado de Solicitud de Propuestas 25-RFP-006.
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2. Autorizar al Presidente Ejecutivo o su representante designado a finiquitar y suscribir
contrato con Hewlett Packard Puerto Rico BV, LLC; para el diseno,
instalacion/aprovisionamiento, puesta en marcha y mantenimiento de infraestructura
de SAP Business Suite, bajo la modalidad HP Green Lake (IaaS On-Premise).

3. El contrato a ser otorgado tendra vigencia de cuatro (4) afios, con un presupuesto de
$3,511,110.24. Se autoriza ademas la incorporacion al contrato de una clausula de
extension de vigencia por un (1) afio adicional, a opcion exclusiva de la AAA, con
un costo de hasta $934,389.31 sobre el presupuesto autorizado de $3,511,110.24.

4. Autorizar al Presidente Ejecutivo o su representante designado a suscribir y
formalizar todos los documentos necesarios e incidentales a esta contratacion; sujeto
al cumplimiento con todos los requisitos legales, regulatorios y administrativos
aplicables; incluyendo seguros, garantias y certificaciones exigidas por ley y por la
propia Autoridad.

La mocion fue secundada por el ingeniero Lopez Soler. No habiendo oposicion se aprobo
la misma por unanimidad.

Segunda Enmienda a Resolucién Num. 3245 de 30 de agosto de 2021 sobre
autorizacion para suscribir contrato para el arrendamiento de facilidades para
oficinas del Directorado de Servicio al Cliente — Regioén Metro

El tema estuvo a cargo del sefior Romano Guerrero. Asistieron en la discusion la sefiora
Borges Rivera y el sefior Thompson Faberllé.

Se explicd en resumen que mediante la Resolucion 3245 del 30 de agosto de 2021, la Junta
de Gobierno autorizé a formalizar contrato con T.A.M. Investment Goup, Corp. para el
arrendamiento de facilidades para oficinas del Directorado de Servicio al Cliente — Region
Metro. A tenor con la referida Resolucion se otorgod el contrato nim. 2022-000133, con
vigencia hasta el 18 de agosto de 2026. En términos generales, la facilidad arrendada tiene
cabida de 20,357.51 pies cuadrados y ubica en la Ave. Barbosa 618, Esq. Calle Mayagiiez,
piso 3, San Juan. El canon mensual de arrendamiento es de $32,200.00 equivalente a
$386,400.00 anual.

Mediante Resolucion Num. 3257 de 9 de noviembre de 2021, se enmendo6 la Resolucion
3245, para en resumen, incorporar una partida de contingencia, con su correspondiente
incremento presupuestario en atencion a los siguientes costos:

a) Gastos de utilidades de energia eléctrica y de agua y alcantarillado en exceso de
$23,000 anuales.
b) Gastos por concepto de reparaciones.

El sefior Romano Guerrero indico que la facilidad descrita, alberga al presente el Directorado
de Servicio al Cliente, Centro de Supervision Regional, Oficina de Grandes Clientes, Oficina
de Servicio al Cliente de San Juan (la cual fue relocalizada en estas facilidades durante el
transcurso de este contrato), y la Oficina de Reduccion de Agua No Facturada (ORANF);
todos de la Region Metro. No obstante, en atencion a la evolucion de iniciativas y a las
necesidad de proveer un mejor y mas accesible servicio al piblico que mayormente frecuenta
estas oficinas; el Directorado de Servicio al Cliente ha llevado a cabo negociaciones con el
arrendador para incorporar al contrato de arrendamiento la ocupacion de area adicional en
dos locales independientes en el primer piso del edificio, con los siguientes propodsitos
principales:

v" relocalizar al primer piso la Oficina de Servicio al Cliente de San Juan,

v’ contar en el primer piso con un area para facilidades de cobros, y

v’ en sustitucion de la ocupacion del area de la Oficina de Servicio al Cliente en el tener
nivel, habilitar alli el espacio necesario para las nuevas oficinas del importante
proyecto de Infraestructura de Medicion Avanzada (AMI).
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El detalle de cabida para las areas adicionales a ser arrendadas en el primer nivel del edificio,
son como se describe a continuacion:

Espacio 1: 1,935 pies cuadrados, destinado para la Oficina de Servicio al Cliente de
San Juan, brindando servicios de orientacion, manejo de casos especiales,
reclamaciones y otros tramites relacionados.

Espacio 2: 630 pies cuadrados, destinado para Area de Cobro de la Oficina de
Servicio al Cliente de San Juan.

Se inform6 que el arrendador ha presentado propuesta con fecha de 17 de septiembre de
2025, sobre el asunto: “Propuesta para Contrato de Arrendamiento de facilidades para uso
de Oficinas en Barbosa 18”. El aspecto econdmico de esta propuesta se destaca a
continuacion:

Costo por pie cuadrado para cada uno de los nuevos espacios en el piso 1: $23.75.
Ambos en conjunto (2,565 p2) equivalen un costo de renta basica aproximado de
$5,076.50 mensuales.

Costo por utilidades para los dos nuevos espacios en el piso 1 (energia eléctrica, agua
y alcantarillado, y sistema contra incendio): $1,282.56 mensuales.

El costo mensual revisado de este arrendamiento, tomando en cuenta la enmienda propuesta,
consiste en lo siguiente:

Concepto Pies Cuadrados Costo Pies Costo Mensual
Cuadrados (Aproximado)
Total Contrato Actual 20,357.51 $17.95 $32,200.00
Enmienda  propuesta 630 $23.75 $1,246.875
Piso 1, Area de Cobros
Enmienda  propuesta 1,935 $23.75 $3,829.6875

Piso 1, Oficina Servicio
al Cliente San Juan

Enmienda  propuesta $1,282.56
Costo Utilidades Piso 1
Total estimado del 22,922.51 $38,559.1225

contrato enmendado

*Basado en estudio de mercado efectuado, el costo cotizado por pie cuadrado para los nuevos espacios en el
piso 1 es de $23.78

Otros términos y condiciones negociados entre las partes han sido consignados en la
propuesta de arrendamiento, la cual fue distribuida. Algunos de estos se resefian a
continuacion:

Utilidades tales como teléfono, internet, cable, etc. no estan incluidos y serian por
cuenta de la AAA.

El arrendador se compromete a pintar los vestibulos comunes, una vez al afo.
El arrendador se compromete a la provision mensual de servicio de control de plagas.

El servicio de limpieza y desinfeccion de la Oficina de Cobros y la Oficina de
Servicio al Cliente, seran responsabilidad de la AAA.

El suplido de materiales de consumo tales como jabon de bano, papel sanitario, y
papel toalla para los bafos y los materiales de limpieza sera responsabilidad de la
AAA.

El area denominada PISO 1 Atencion al Publico, se arrienda “AS IS” como esta y
sera responsabilidad de la AAA a su propio costo y responsabilidad las
modificaciones, cambios, instalaciones, y mejoras permanentes o removibles que
sean necesarias para las operaciones pertinentes de la propiedad arrendada.
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A tenor con el resultado de las recientes negociaciones entre las partes, la gerencia ejecutiva
de la AAA ha recomendado a esta Junta de Gobierno autorizar a enmendar el contrato de
referencia, para incorporar las nuevas areas descritas en el primer piso del inmueble objeto
de este arrendamiento, segin descrito y en armonia con la propuesta de arrendamiento
presentada. Se ha recomendado ademads, incorporar al presupuesto del contrato una partida
de contingencia de hasta $7,000.00 hasta que concluya la vigencia actual del contrato, por
los siguientes conceptos de gastos atribuibles a las nuevas facilidades en el Piso 1:

a) Reparaciones de equipos de acondicionadores de aire.

b) Reparaciones del generador eléctrico de emergencia.

c) Consumo de combustible del generador eléctrico (equivalente a una participacion de
consumo del 4.45%).

Discutido el tema, el licenciado Del Rio Jiménez presenté mocion a los siguientes efectos:

1. Enmendar la Resolucion Num. 3245 de 30 de agosto de 2021, segiin enmendada por
la Resolucion 3257 de 9 de noviembre de 2021, para autorizar al Presidente Ejecutivo
de la AAA o su representante designado, a finiquitar y otorgar enmienda al contrato
de arrendamiento num. 2022-000133 con T.A.M. Investment Group, Corp.; para
incorporar el alquiler de nuevas areas en el primer piso del inmueble objeto de este
arrendamiento, conforme se ha descrito.

2. Autorizar a incorporar en el presupuesto de contratacion una Partida de Contingencia
de hasta $7,000.00 hasta que concluya la vigencia actual del contrato por los
siguientes conceptos de gastos atribuibles a las nuevas facilidades en el Piso 1:

a) Reparaciones de equipos de acondicionadores de aire.

b) Reparaciones del generador eléctrico de emergencia.

¢) Consumo de combustible del generador eléctrico (equivalente a una participacion
de consumo del 4.45%).

3. Los términos y condiciones de las resoluciones 3245 y 3257 que no resulten en
conflicto con la presente determinacion permaneceran inalterados y en pleno vigor.

La mocidén fue secundada por el licenciado Lopez Soler. No habiendo oposicion se aprobd
la misma por unanimidad.

ITI. INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Resultados Financieros al 31 de agosto de 2025

El tema estuvo a cargo del sefor Lopez Garcia, quien discutio los resultados financieros al
31 de agosto de 2025. Asistio en la discusion la sefiora Bartok. El contenido de este tema
en el informe contiene una relacion de datos estadisticos de ingresos y gastos, asi como
presupuesto actual vs. proyectado. Incluye resultados relativos a los ingresos, gastos
operacionales, facturacion y cobros, entre otros.

Se dio por recibido el informe.

IV.APROBACION DE ACTAS

La Junta de Gobierno discutid y aprob¢ las actas que adelante se indican. Se consigna que
la aprobacion de estas actas se limita a significar que las mismas recogen fielmente los
asuntos tratados y los acuerdos tomados, sin que necesariamente todos los miembros
coincidan en la forma en que se recogen los argumentos y fundamentos de las deliberaciones
efectuadas.

e Reuniéon Ordinaria — 31 de julio de 2025
e Reuniéon Ordinaria — 27 de agosto de 2025
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V. ASUNTOS EXCLUIDOS DE TRANSMISION

Sesion Ejecutiva

La Junta de Gobierno llevé a cabo sesion ejecutiva. Se discutieron lineamientos y estrategias
para la negociacion de un acuerdo de financiamiento con USDA Rural Development. No
hubo determinaciones que informar.

Finalizada la agenda y no habiendo asuntos de discusion adicionales, se dieron por
terminados los trabajos a las 11:40 a.m.



