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1. INTRODUGAO

Este relatorio apresenta o processo de autoavaliagao institucional conduzido ao longo do ano
de 2025 pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de
Abaetetuba. Sua elaboragéo segue as diretrizes estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n® 065, de 09 de outubro de 2014, servindo como referéncia para avaliagdes internas e externas da
Instituicdo de Ensino Superior (IES). O documento tem como propdsito fornecer um panorama
detalhado do desempenho institucional, contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade
académica e administrativa.

No decorrer deste relatdrio, serdo abordados aspectos fundamentais para a compreensao do
processo avaliativo, incluindo a contextualizagdo da Instituigdo, a metodologia adotada pela CPA, os
resultados obtidos e a analise desses resultados. A estrutura do documento busca garantir uma leitura
objetiva e organizada, permitindo que os diferentes setores académicos e administrativos
compreendam os avancos alcangados e os desafios a serem superados.

A partir da analise das acgdes planejadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
das iniciativas efetivamente implementadas pela IES, a CPA identifica tanto as potencialidades quanto
as fragilidades presentes em cada eixo de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (SINAES). Essa abordagem permite uma visao critica e estratégica da instituicdo, orientando a
tomada de decisbes para fortalecer sua missao educacional e seu compromisso com a exceléncia

académica.

1.1 Da autoavaliagéo

A avaliagdo é um instrumento essencial para medir a eficacia, qualidade e desempenho de
sistemas, processos, produtos e servigos. Seu propdsito central é analisar se programas e intervengdes
estdo atingindo as metas e objetivos pretendidos, identificando oportunidades de aprimoramento e
fornecendo suporte a tomada de decisbes estratégicas. No contexto do ensino superior brasileiro, o
processo avaliativo das Instituigdes de Ensino Superior (IES) € um dos pilares do Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES), permitindo n&o apenas a aferi¢do do cumprimento da misséo
e visdo institucional, mas também a consolida¢do do compromisso social das instituigdes. Além disso,
essa avaliagdo contribui para a promogdo de valores democraticos, o respeito a diversidade e a
autonomia universitaria.

A trajetoria do Sistema de Avaliagao do Ensino Superior no Brasil remonta & década de 1990,
com a criagdo do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Nesse

periodo, a avaliagdo institucional abrangia aspectos fundamentais como ensino, pesquisa, extenséo,
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gestdo e identidade institucional, sendo legitimada pelo envolvimento ativo das instituicdes e pelo
fortalecimento de sua autonomia. Em 2004, a Lei n° 10.861 instituiu formalmente o SINAES,
estabelecendo diretrizes para a Avaliagdo da Educagdo Superior com o objetivo de aprimorar a
qualidade do ensino superior. Desde entdo, os resultados dessa avaliagdo passaram a subsidiar
decisdes sobre a expansdo e a regularizagdo da oferta de cursos nas IES, garantindo maior
alinhamento com as demandas académicas e sociais.

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel central na condugédo desse
processo nas instituigdes. Para o biénio 2025/2026, a coordenadora designada foi a Prof. MSc. Hannar
Angélica de Melo Alverga, conforme a Portaria n° 007-2025. Também para 0 mesmo periodo foram
eleitos os membros da comissao através de edital, sendo eleitos os membros Prof Richer Praxedes
Maia (Represente Corpo Docente), Flavia Tavares Brito (Representante do Corpo Discente),Priscila do
Socorro Almeida de Sousa (Representante do Corpo Técnico Administrativo), também nomeados pela
Portaria n° 018/2025.

A CPA é responsavel pela elaboracéo e aplicagao dos questionarios avaliativos, tabulagao de
resultados, diagndstico de melhorias institucionais e elaboragdo dos relatérios parcial e final,
encaminhados anualmente a Dire¢éo da IES e ao MEC. Esse processo permite um acompanhamento
continuo das potencialidades e fragilidades institucionais, possibilitando diagnésticos mais precisos e a

implementacao de planos de ag&o voltados ao aperfeicoamento da qualidade académica e institucional.

1.2 Planejamento estratégico

O processo de avaliagao institucional desempenha um papel essencial no planejamento
estratégico da instituicdo, caracterizando-se como uma atividade continua, detalhada e participativa.
Seu principal objetivo é viabilizar melhorias com base nos resultados obtidos, assegurando
transparéncia e ética na divulgacéo e utilizacdo das informagdes. A aplicagdo de questionarios como
ferramenta de avaliagdo qualitativa e de gestao possibilita a identificagdo de pontos fortes e fragilidades
nos cursos, no corpo docente e discente, na equipe técnico-administrativa e na infraestrutura. Dessa
forma, a instituicdo pode atender de maneira mais eficiente as demandas da comunidade académica,
promovendo os ajustes necessarios para o aprimoramento do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Nesse contexto, a Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Abaetetuba estrutura seu
planejamento estratégico com base em analises criteriosas dos dados coletados.

Ao conduzir esse processo de avaliagdo, a CPA/Afya Abaetetuba assume um papel central
na produgéo de reflexdes e diretrizes que subsidiam a tomada de decisées no ambito académico e

gerencial, tanto da instituicdo quanto da comunidade em que esta inserida. A avaliagdo continua
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permite detectar situagbes que demandam medidas corretivas ou aprimoramentos a serem
implementados a curto, médio ou longo prazo. Para isso, a CPA estabelece objetivos especificos,
sempre alinhados as pesquisas e informagdes coletadas, em conformidade com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065. Entre esses objetivos, destacam-se:
o [dentificar as principais fragilidades;
o |dentificar as principais potencialidades a serem exploradas;
o Elaborar os relatérios de autoavaliagao pertinentes;
¢ Avaliar a execugao do cronograma contido nos planos de agéo;
o Avaliar a eficacia do processo de avaliagéo;
o Avaliar a eficacia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de Agdes;
o Reorientar Planos de Agdes correspondentes conforme resultados verificados em relagéo
as necessidades da comunidade académica e externa e em relagao a execucao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
Os relatérios de autoavaliagao elaborados pela CPA/Afya Abaetetuba configuram-se como a
formalizagéo do propésito central da autoavaliagéo institucional e seguem a seguinte estrutura:
o Coleta e analise dos dados obtidos a partir de um diagndstico sobre os aspectos
avaliados, com o objetivo de subsidiar o aperfeicoamento da Afya Abaetetuba em referéncia
aos eixos e dimensdes preconizados na legislacdo e regulamentacao vigentes;
o Obtencdo de dados a partir de fontes validas, como os questionarios preenchidos pela
comunidade académica, tanto interna quanto externa, os quais sdo tabulados e
transformados em informagdes estratégicas para o diagnéstico e para a tomada de decisdes;
o Obtencao de dados por meio da observacao sistematica do ambiente académico e social,
bem como da analise dos discursos que nele coexistem, funcionando como subsidio
complementar as informagdes coletadas por meio dos questionarios;
o Obtencao de dados a partir do dialogo direto da CPA/Afya Abaetetuba com representantes
de turma, corpo docente, membros do corpo técnico-administrativo, érgédos de gestao,
membros da comunidade externa e demais envolvidos, fornecendo elementos adicionais para
a analise e elaboracéo dos relatdrios da CPA.
o sistematica permite fortalecer a articulagao entre o PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), promovendo seu aprimoramento continuo.
o A afericdo do éxito dos planos de acdo pode ser realizada com base em diferentes
metodologias, conforme descrito no PDI, incluindo:

» Comparacdo e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos,
11
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inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos, do PDI, do PPl e
dos Projetos Pedagogicos;

» Aplicagao de questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo, média e mediana, tendo como unidade padrédo a média
aritmética da Instituicao;

Aplicagéo de questionarios qualitativos, com analise de conteudo;
Revisdo de instrumentos governamentais regulatorios, de modo a acompanhar as
diretrizes educacionais governamentais;

» Pesquisa a o¢rgdos publicos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudangas;

» Andlise documental e acesso e constru¢do de banco de dados internos, com o
objetivo de sistematizar e integrar analiticamente as informagdes e dados obtidos
para sedimentar a autoavaliagao;

» Avaliagdo de pares, com andlises por curso, propondo melhorias e ajustes
adequados ao contexto.

Dessa forma, a avaliagdo institucional se consolida como um instrumento indispensavel para
a exceléncia académica e administrativa da Afya Abaetetuba. Ao sistematizar e interpretar os dados
coletados, a CPA assegura que a tomada de decisdes seja embasada em evidéncias concretas,
promovendo a inovagdo e o desenvolvimento continuo da instituicdo. Esse compromisso com a
qualidade educacional reflete diretamente na formagcdo dos alunos, no fortalecimento das praticas
pedagdgicas e na consolidacdo de um ambiente académico mais eficiente e alinhado as demandas

sociais e mercadologicas.
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2. IDENTIFICAGAO
2.1 Mantenedora

Instituto Tocantinense Presidente Anténio Carlos Porto S/A Cédigo da Mantenedora no E-
MEC: 2575

CNPJ: 10.261.569/0001-64

Representante Legal: Virgilio Deloy Capobianco Gibbon

2.2 Mantida
Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Abaetetuba Cddigo no E-MEC: 25307
CNPJ: 10.261.569/0004-07

Representante Legal: Alvaro José de Ameida Pinto

2.3 Breve Historico da IES

Em 2018 o Instituto Tocantinense Presidente Antonio Carlos Porto Ltda. - ITPAC Porto —
(uma entidade com fins lucrativos, de direito privado, com sede e foro na cidade de Porto Nacional,
inscrita no CNPJ n° 10.261.569/0001-64, com sede na Rua 02, Quadra 07, s/n°, Bairro Jardins dos Ipés
— Porto Nacional/TO) - optou por participar do Edital n® 01, de 28 de margo de 2018, referente ao
chamamento publico de mantenedoras de instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino para sele¢do de propostas para autorizagdo de funcionamento de cursos de Medicina. Assim,
nos termos do referido edital, solicitou o credenciamento da até entdo nomeada Faculdade ITPAC
Abaetetuba para a oferta de cursos na modalidade presencial no municipio de Abaetetuba. No segundo
semestre de 2023 a Faculdade ITPAC Abaetetuba, muda seu nome fantasia para Afya Faculdade de
Ciéncias Médicas de Abaetetuba, sigla Afya Abaetetuba, com o intuito de reforcar a atuagédo da Afya na
area da saude e de ser 0 Unico hub que acompanha toda a jornada do profissional.

A Afya é o maior grupo de faculdades de Medicina do Brasil em nimero de vagas anuais
autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC). A empresa nasceu em 2019 da incorporagéo de outras
marcas do segmento de educagdo médica, com o objetivo de ser a grande parceira destes profissionais
em toda a sua jornada de formag&o. A primeira faculdade de Medicina do grupo comegou a operar ha
20 anos, em 1999, no Tocantins, no Norte do pais.

A Faculdade Afya Abaetetuba tem como objetivo a prestacdo de servigos educacionais,
notadamente no ambito da educagao superior, com cursos de graduagdo e pds-graduacdo, com o
presente endereco eletronico: https://abaetetuba.Afya.com.br/. E cadastrada no Ministério da Educagéo

com o codigo IES 25307, tendo sido Portaria de credenciamento MEC N° 98 de 17 de fevereiro de
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2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 18/02/2022. Atualmente, a Faculdade Afya Abaetetuba
oferta os cursos de graduacdo em Medicina, autorizado pela Portaria de Autorizagdo MEC N° 500 de
22 de fevereiro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 23/02/2022, de acordo com o Edital n°
1/2018/MEC/SERES, Programa Mais Médicos, e o curso de graduacdo em Enfermagem, autorizado
pela portaria do MEC N° 721 de 13 de outubro de 2025. A misséo institucional da Faculdade Afya

Abaetetuba consiste em:

“Proporcionar um ensino, a iniciagdo a pesquisa e extenséo de
exceléncia, via uma solida formagdo pautada na ética,
humanidade, criticidade, pratica e reflexdo do contexto
sociopolitico e ambiental local, regional e nacional, contribuindo
a construgdo de sujeitos/profissionais assertivos, atualizados e
comprometidos com o desenvolvimento, inovagcdo e
transformag&o social, econémica, politica, cultural e ambiental
da sociedade onde se encontram inseridos”.

A miss&o define a razao de ser da Institui¢do e reflete os motivos pela qual a Afya Abaetetuba
foi criada e o seu DNA que permeia o dia a dia das atividades da Instituicdo, comprometendo-se,
assim, com 0s principios éticos de formagdo humanistica e cidada, de justiga social, da prestacéo de
servigos publicos de qualidade, cumprindo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e as leis
que regem o Pais, procurando edificar uma sociedade justa e igualitaria.

A Missdo, a Viséo e os Principios da Afya Abaetetuba representam sua identidade
institucional, facilitando e promovendo esfor¢os humanos, materiais e financeiros que d&o suporte na
conduta e caminhada da Instituicdo em dire¢do ao cumprimento do seu PDI, servindo de guia para 0s
comportamentos, atitudes e decisdes dos gestores e colaboradores que, no exercicio das suas
funcdes, buscam atingir os objetivos propostos pela misséo em dire¢do a visao, tendo como referéncia
0s principios institucionais.

. Os valores sdo o conjunto de crengas e principios que orientam as atividades

institucionais:

l. Gente é o0 melhor da gente: o respeito dita todas as nossas relagdes. Valorizamos e

cuidamos de quem estd com a gente. Nutrimos um ambiente de desenvolvimento e alto

desempenho. Assumimos 0 nosSso protagonismo;

Il. Confianga nos conecta: Nossa credibilidade e reputagdo sdo construidas a cada passo
que amamos. Nosso caminho é sempre o da integridade e ética. Construimos pontes
duradouras com a sociedade, agindo com honestidade e responsabilidade;

. Diversidade nos fortalece: Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos e
14
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promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes sotaques, crengas e origens.
Acreditamos que as diferengas potencializam nossa capacidade de inovagdo em negdcios
diversos e fortalecem nossas conexoes;

IV.  Inquietude nos move: Somos questionadores, ousados, inquietos. Chegamos para

resolver e nos colocamos como parte da solugdo. Buscamos solugbes ageis e flexiveis.
Valorizamos o intraempreendedorissimo e inovamos em um ambiente em constante
transformagdo. Temos garra, coragem e brilho nos olhos;

V. Exceléncia em toda jornada: Buscamos conhecer de perto e entender profundamente o

que é mais importante para nossos estudantes e clientes. Temos compromisso com a
satisfagdo e 0 sucesso de quem esta com a gente. Somos apaixonados por entregar produtos
e servigos com exceléncia;

VI.  Resultados constroem o futuro: Somos guiados pela busca de resultados consistentes

com crescimento sustentavel. Temos a ambigdo de ser a maior referéncia em educagéo e em
solugées digitais para a saude. Geramos valor para clientes, estudantes, parceiros, acionistas

e sociedade.

. A Faculdade Afya Abaetetuba se orgulha de apresentar sua vis&o:

“Estar entre as melhores Instituicbes de Ensino Superior do
Brasil, sendo referéncia na construgdo de praticas pedagogicas
e inovagdo voltadas a exceléncia do processo ensino-
aprendizagem e de transformagdo da comunidade local e
regional, gerando valor para os alunos, colaboradores,
mantenedores e sociedade”.

A Afya Abaetetuba, em consonéncia com os objetivos estabelecidos no seu Regimento Geral

e no Projeto Pedagdgico dos Cursos, assume o compromisso de produzir, sistematizar e socializar

conhecimentos, por meio de programas de ensino, inicia¢do a pesquisa, extensédo e de servigos, em

especial pela formagédo de profissionais capazes de interagir de forma critica, reflexiva, criativa,

inovadora e propositiva, politica, técnica e socialmente preparados para o mercado de trabalho e a

pratica social. Assim, assegura um ensino de qualidade com solidas bases cientificas, interdisciplinares

e multidisciplinaridade e uma visao atualizada do mundo.

A Faculdade Afya Abaetetuba dentro dos limites estabelecidos em legislagdo, atua com

diferentes niveis e modalidades de ensino, a qual conta com recursos humanos, orgamentarios e

financeiros, bem como com estrutura fisica. No ano de 2023, a faculdade contou com o curso
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presencial de Bacharelado em Medicina (Integral).

2.4 Composig¢do da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Afya Abaetetuba

A partir do estabelecimento definitivo da CPA em 2023, a avaliagéo interna tem sido realizada
de maneira constante e inclusiva na Instituicdo de Ensino Superior, fortalecendo os principios do
SINAES. Com o respaldo das diretorias e coordenagdes académica e de curso, a CPA, um érgéo
representativo académico com autonomia e confiabilidade, tem desempenhado um papel fundamental
no crescimento e na representacédo auténtica do papel social e institucional da comunidade académica.

Esse compromisso foi reafirmado no ciclo avaliativo de 2025. O ciclo iniciou com a elei¢ao de
novos membros, que foi conduzida conforme o estabelecido no Edital de Convocagéo publicado no site
institucional no dia 28 de marco de 2025, seguindo o cronograma, critérios e normas ali definidos, e que
ocorreu sem intercorréncias € com ampla participagdo da comunidade académica. A composi¢ao da
comissao eleita foi oficializada mediante a portaria n° 018/2025 e esta descrita na tabela 1.

Na formagdo plena, a CPA se reune ordinariamente duas vezes semestralmente para
homologar seus resultados, aprovar relatérios e tratar de questdes regimentais e extraordinariamente,
mediante convocagdo da presidéncia, sempre que houver necessidade. Atualmente a CPA da Afya

Abaetetuba é composta pelos seguintes integrantes (Tabela 1):

Tabela 1 Composigdo da Comissao Prépria de Avaliagdo da Afya Abaetetuba para o biénio 2025/2026

NOME REPRESENTANTE/TITULAGAO
Hannar Angélica de Melo Alverga Coordenadora
Richer Praxedes Maia Corpo Docente
Priscila do Socorro Almeida de Sousa Corpo Técnico Administrativo
Carla Maria Dias Brito Suplente Corpo Técnico Administrativo
Flavia Tavares Brito Corpo Discente
Danielly Loreny Bezerra de Amorim Suplente Corpo Discente
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3. METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) segue um processo estruturado em trés etapas
principais: planejamento, desenvolvimento e consolidagéo. A fase de planejamento envolve a definicao
dos procedimentos de trabalho e a organizacao do instrumento de autoavaliagao, garantindo que todas
as acgbes estejam alinhadas com os objetivos institucionais. Nesse momento, sdo discutidos os
métodos de coleta de informagdes, os critérios de analise e os prazos a serem seguidos para assegurar
um processo avaliativo eficiente e bem fundamentado.

Na etapa de desenvolvimento, a CPA implementa o instrumento de autoavaliagéo,
assegurando o cumprimento dos prazos e coletando informagdes complementares de avaliagdes
externas e outras fontes relevantes. Considerando a importancia da opinido da comunidade externa
para aprimorar os servigos ja ofertados e identificar potenciais areas de investimento e agédo da Afya
Abaetetuba, a comiss@o adotou uma estratégia inovadora: QR codes e links que direcionavam para
formularios especificos foram disponibilizados nos cenarios de praticas, como Unidades Basicas de
Saude e ambulatério da Afya Abaetetuba, pessoalmente, pela propria comissdo de avaliagdo. Essa
iniciativa permitiu mapear eventuais fragilidades das areas adscritas e obter percepgdes diretas dos
usuarios sobre a qualidade dos servigos prestados.

Na fase de consolidagéo, a coordenadora da CPA elabora uma vers&o preliminar do relatério
de autoavaliagdo, que passa pela analise e aprovagdo dos gestores da unidade. Posteriormente, o
documento é revisado pelos membros da comissdo, que podem sugerir ajustes e acrescentar novas
consideragdes. Essa etapa final também contempla a organizagdo das informagdes a serem
apresentadas aos 6rgaos colegiados da instituicdo, responsaveis por utilizar as recomendagdes da
CPA para embasar discussdes pedagogicas e administrativas.

O relatério elaborado pela CPA desempenha um papel essencial no processo continuo de
analise, planejamento e proposicao de melhorias na area educacional. Além de fornecer um panorama
detalhado da realidade institucional, ele destaca oportunidades de aprimoramento e contribui para o
fortalecimento da qualidade académica e administrativa. A importancia da avaliagdo € amplamente
reconhecida pela comunidade académica, pois possibilita mudancgas estratégicas e o desenvolvimento
sustentavel da instituigdo. Antes da concluséo da versao final, os relatérios sdo debatidos em reunides
da comissao para garantir que reflitam de forma fidedigna as percepgoes coletivas.

Durante as reunides de trabalho, o time CPA da Afya Abaetetuba traga agdes e estratégias
que regerao o processo de autoavaliagao institucional. A Tabela 2 resume o panorama geral do projeto

avaliativo.
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Tabela 2 Ag¢des de Trabalho da CPA

12 Etapa: Planejamento

Elaboragao do plano de agdes e cronograma de atividades anuais

2?2 Etapa: Desenvolvimento

Apresentacao dos questionarios, pesquisas e instrumentos de coleta de dados

Sensibilizacdo da comunidade académica

Aplicagao dos instrumentos de avalia¢do

Organizagao e analise de dados obtidos durante a aplicagéo dos instrumentos de autoavaliagao

3?2 etapa: Consolidagao

Elaboragéo, divulgagao e analise dos relatérios parciais e/ou integrais da CPA

Balanco critico do processo avaliativo

A coleta de dados do ciclo 2025 ocorreu através da aplicagdo de questionario. A analise dos
dados seguiu conforme metodologia adotada, com acuracia dos dados coletados na comunidade
interna e externa. Os resultados obtidos s&o utilizados para a consolidagdo da cultura de avaliagéo,
para a orientacdo de tomada de decisdes e para o processo de melhorias continuas, seja no ensino,
pesquisa e extenséo, bem como para a (re)afirmagéo da fungéo social da IES.

Seguindo a legislacdo pertinente da CPA, o processo de coleta de dados e
consequentemente de avaliagdes é feito em todos os eixos proposto pelo SINAES e foi materializado
da seguinte forma:

o  Ciclo do 1° semestre: a) corpo discente avalia o corpo docente.
o  Ciclo do 2° semestre: a) corpo discente avalia o corpo docente.
b) corpo docente avalia os setores e servigos da IES amplamente e;
c) corpo técnico-administrativo avalia os setores e servigos da IES amplamente.

Durante todas as etapas deste processo, agbes estratégicas foram realizadas em toda a IES,
bem como chamadas nas redes sociais ,divulgacdo em televisores da IES, plataforma do estudante,
disponibilizacdo de computadores logados diretamente na pagina de avaliagéo para facilitar o acesso, e
todo o fluxo € publicado, compartilhado por diversos canais para alcangar um constante envolvimento
de toda a comissdo da CPA com todos os discentes, inclusive com um coffee break no Refeitdrio da
IES, como demonstra as Figura 1 a seguir:
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Figura 1 Agdo de sensibilizagdo de avaliagdo CPA e computadores logados na pagina de avaliagido no laboratério

de informatica
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Para recolher dados, a aplicagao de questionarios foi adotada como instrumento fundamental
para assegurar a participacdo de todos os setores que integram a comunidade académica. Estes
questionarios consistem em perguntas fechadas de escolha mdltipla, com o intuito de identificar os
aspectos favoraveis e desfavoraveis. Esses extremos séo considerados para apontar os pontos fortes e
a serem desenvolvidos da instituicdo de ensino superior em diversas areas, visando orientar a
implementagcdo de melhorias. A coleta de informagdes se baseia na Escala de Likert, ilustrada na
Figura 2, a qual, por meio de respostas qualitativas e quantitativas, mensura as atitudes e o nivel de
concordéncia dos participantes. Além disso, 0 questionario inclui um espago aberto com um limite de

caracteres para reclamagdes, comentarios e sugestoes.

Figura 3 Régua de Satisfagdo baseada na escala de Likert

Totalmente . L Nem satisfeito, Parcialmente L Totalmente .
‘ insatisfeito - nem insatisfeito satisfeito ek satisfeito ‘ el
1 2 3 a 5 6 | NSA
/T
//
' 4,5
Minimo da
Favorabilidade

Fonte: Grupo Afya
Para a coleta de dados da comunidade externa, a aplicagdo de questionario também foi

instituida como ferramenta basica por garantir a participacdo de todos os segmentos que a compdem.
Os questionarios séo compostos de questdes pertinentes ao tipo de relagéo e/ou prestacao de servico.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Eixo | - Planejamento e Avaliagéo Institucional

A CPA da instituicdo, ao consolidar o ciclo avaliativo ano 2025, emitira o seu parecer
considerando a coeréncia entre a anélise quantitativa e a qualitativa dos cinco eixos avaliativos e
dispde de maneira especifica em cada eixo, os dados e resultados da percepgao/avaliagéo interna.
Neste sentido, este relatdrio parcial compreende ao ciclo avaliativo do ano 2025 consolidado.

O relatério de autoavaliagdo elaborado pela CPA é fundamental para a Avaliagéo Institucional
do Ensino de Graduagdo. A partir da coleta e analise dos dados, € realizado um diagnostico dos
aspectos avaliados conforme estabelecido pela Lei do SINAES. O objetivo é fornecer informagdes que
contribuam para a melhoria da qualidade do ensino e da Instituicdo em si, seguindo as 10 dimensdes
recomendadas e agrupadas em 5 eixos que delimitam os tdpicos abordados nos questionarios de
autoavaliagdo. Esse relatdrio busca analisar os dados e os resultados obtidos, visando alcancgar o
diagnostico desejado. Para isso, sé&o realizadas comparagdes com avaliagdes anteriores, apresentando
os resultados por meio de graficos e indices comparativos. Essa analise serve de base para propor
melhorias nos processos e servigos, alinhando-se com as diretrizes da diregéo da instituicao de ensino.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnéstica. A fonte valida, no processo
avaliativo, € composta das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que
se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais sdo tabuladas e
transformadas em informagdes para o diagnostico e para o processo decisério na elaboragdo das
Metas da Instituicdo. Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario estabelecer
diretrizes, visando a melhoria das fragilidades levantados e o fortalecimento Institucional, através de
relatorios, e apds isso, faz-se imprescindivelmente a elaboragao de um Plano de Agao, com a finalidade
de sugerir € implantar agdes corretivas a fim de minimizar as oportunidades de melhorias.

Os resultados obtidos dos processos avaliativos sdo subsidios para a Afya Faculdade de
Ciéncias Médicas de Abaetetuba (mantida) e o ITPAC (mantenedora), para os seguintes pontos de
apoio ou indicativos de necessidade de corregao da rota, rumo ao sucesso permanente: caminhos para
a manutencdo da satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo; subsidio para os setores
internos, com equipamentos e materiais de consumo adequados a demanda; indicativos para a
promogdo da formagdo de profissionais nas diversas areas do conhecimento, capazes de se
posicionarem de forma consciente e critica diante da realidade social, politica, econémica e

educacional brasileira; estimulo a produgao cientifica; indicativos para o fortalecimento da qualidade do
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ensino; contribuicdo de dados para o desenvolvimento regional, por meio da formagéo de profissionais
na area de conhecimento € nos campos do saber oferecida pela Afya Abaetetuba, que atendam ao
mercado de trabalho, de forma diferenciada, propiciando a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Nesta visdo, a avaliacdo é pensada como instrumento de transformagéo, ndo apenas da
qualidade de ensino, mas da qualidade institucional como um todo, e, em consequéncia, dos servigos
prestados a comunidade, através do aprimoramento constante do ensino, da pesquisa, da extenséo, da
inovacgao e internacionalizagdo na busca do atendimento de seus anseios. Diante das perspectivas ou
orientacdes levantadas, pode-se dizer que, atualmente, é, praticamente, unanime a compreensao de
que uma avaliagdo institucional continua, global e formativa, conduz a IES a um aumento de suas
relagdes sociais e pedagogicas.

Nesse processo de sentido formativo, a IES pode alcangar uma melhor definigéo de papéis e
compromissos de todos os envolvidos em cada segmento da institui¢do. Desta forma, considera-se que
a avaliagéo tem a possibilidade de reafirmar o sistema de valores dominantes da institui¢do, definidos
em sua missdo, formagdo sélida e humanistica, o carater cientifico e pedagdgico, dentro de um
processo democratico.

Partindo desse ponto e das consideracdes anteriores, € oportuno registrar que, ao término de
um ciclo bienal, as ac¢des avaliativas sdo norteadas por diretrizes que configuram intencionalidades de
estratégias metodoldgicas, do curriculo e na realimentacdo de suas praticas, que véo se
materializando. Assim, a realidade vai sendo renovada a partir da atividade humana que tem como
objetivo precipuo a intengéo e a transformacao.

A avaliacao institucional constitui-se, de fato, em um importante instrumento de gestdo para
melhoria da qualidade da IES. Ao longo dos semestres de funcionamento, diversas acdes vém sendo
desenvolvidas, tendo como base as demandas verificadas no dia a dia da instituicdo, assim como
através dos resultados da avaliag¢ao institucional, podendo ser citadas algumas como:

1. Atendimento as orientagdes do MEC, quanto a oferta do processo ensino e aprendizagem

remoto: aulas tedricas e o estabelecimento de critérios para a vivéncia do estagio e praticas

laboratoriais;

2. Oferta aos docentes e técnico-administrativos de cursos através da Universidade

Coorporativa da Afya — UCA objetivando o desenvolvimento de distintas competéncias nos

profissionais que atuam na IES;

3. Aplicagao semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de monitoramento

de satisfagdo de cliente, para possibilitar implementacdo na IES de agbes para garantir uma

melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca € 0 servico;
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4. Desenvolvimento, pelo Time de Gente e Gestdo, estratégias de valorizagdo do corpo
técnico- administrativo para fomentar o sentimento de pertencimento e motivagao,
responsaveis por melhores desempenhos e pela retencdo do funcionario na IES. Dentre
essas estratégias se pode citar a oferta dos beneficios: Gympass, plano de saude, plano
odontoldgico, ticket alimentacao, seguro de vida, oferta permanente de cursos de capacitagéo
na UCA (Universidade Corporativa da Afya) e a P6s-Graduagdo em Educagao, Bem Estar e
Felicidade sem nenhum custo para o funcionario, dentre outras;

9. Aplicacdo da Pesquisa Pulse bem como da Pesquisa GPTW com os colaboradores,
ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfagdo no ambiente de trabalho bem como para
captar feedback para corrigir problemas especificos de forma mais répida e eficiente;

6. Operacionalizagdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED
efetivando formacéo continuada aos docentes na Semana de Desenvolvimento Docente e
continuamente conforme as demandas institucionais bem como acompanhando, orientando e
instrumentalizando o professor na materializagao do processo ensino e aprendizagem;

7. Ampliacdo das capacitagdes docentes metodologias ativas e inovagdes tecnoldgicas para
docente (presencial e EAD) a partir da atuagdo do NAPED. Destaque para o NAPED DAY e
desenvolvimento do Forum Inter-regional de Praticas Extraordinarias (FIPEX) objetivando
socializar experiéncias didatico-pedagogicas exitosas. Alem disso, destaca-se, também, a
participacdo dos docentes no Férum do Consdrcio Sthem Brasil;

8. Realizagéo do Teste do Progresso para alunos de Medicina. O teste de progresso € uma
avaliagdo cognitiva para verificagdo da consolidagdo continua e progressiva de
conhecimentos nas areas basicas do curso, importantes acompanhar as aprendizagens e o
desenvolvimento final do estudante como profissional;

9. Disponibilizagdo da Academia de Idiomas Afya (AIA), uma plataforma com 25 idiomas,
disponiveis para alunos, professores e técnicos-administrativos.

10.Aquisicéo e disponibilizagao de ferramentas tecnoldgicas para os estudantes de medicina:
DynaMed; Medical Harbour/Athena Hub; Plataforma Lt; Plataforma Medcel; Anatpat/Unicamp;
bonecos simuladores diversos; entre outras, objetivando o desenvolvimento profissional e a

materializacdo da exceléncia na aquisi¢do das habilidades médicas.

4.2 Eixo Il - Desenvolvimento Institucional
De acordo com o PDI em vigéncia, a Afya Abaetetuba representa um importante centro
humanistico para onde convergem dezenas de municipios do Para e de outros Estados e Regides do
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Brasil. Ao longo deste terceiro ano de funcionamento, a Afya Abaetetuba tem atuado em consonéncia
com uma visdo contextualizada do ser humano e do mundo, sintonizada com uma sociedade em
constante transformacédo, defendendo uma formacdo global, critica e reflexiva, com a finalidade de
promover a constru¢gdo de conhecimentos, o exercicio da cidadania, participacdo coletiva e a
valorizacdo de principios éticos que visam a dignidade humana, a justica social, a responsabilidade, o
dialogo e a tolerancia social.

O processo de planejamento e a execugédo das agdes conduzem a uma busca constante de
estratégias para a consecugao das agdes e objetivos propostos. As estratégias expressam os pontos
fortes e as oportunidades que a Afya Abaetetuba podera usar como recursos para atingir os resultados
desejados. Destaca-se que o PDI contempla os objetivos para cada uma das atividades afins, ensino,
praticas investigativas como iniciagdo a pesquisa e extenséo, gestéo, financiamento, infraestrutura e
politicas para a comunidade académica, seguindo com os compromissos explicitados em documentos
oficiais da Afya Abaetetuba observando as metas estabelecidas até o ano de 2025.

A articulagdo do ensino com a extensdo propicia a produgéo cientifica, reflexao sobre a
sociedade e a implementagdo de servigos, programas institucionais de intervencdo educativa,
atividades culturais e de vinculo da pratica profissional, revigorando-a, assim, para a transformagéo da
realidade social.

Considera-se, portanto, que as estratégias propostas no PDI da Afya Abaetetuba resultaram
nas seguintes agdes ja consolidadas:

¢ A Avaliagao Institucional Interna tornou-se um processo sistematico e permanente, com a

intensificagdo do processo de Avaliagdo Institucional Interna da Afya Abaetetuba, que é

construido coletivamente e que subsidia a gestdo académica, permitindo a sua

potencializagdo e 0 desenvolvimento dos seus propositos;

« Capacitacdo dos docentes com formagao continuada dentro da IES, ofertada pelo NAPED -

Nucleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia ao Docente, potencializando os docentes por

meio de palestras com profissionais de renome nacional;

o A biblioteca conta com um acervo atualizado, de forma a atender muito bem aos

académicos, segundo os referenciais de qualidade presentes no instrumento de avaliagao,

contando uma base Minha Biblioteca, de livros virtuais e digitais, com a base EBSCO, de
periodicos nacionais e internacionais. Conta ainda com a Plataforma de Livros digitais Minha

Biblioteca, compostos por mais de 13.394 titulos de livros de diversas editoras, como Saraiva,

Manole, Grupo A, Atlas e entre outros, esses disponibilizados a comunidade académica;

¢ A infraestrutura apresenta condigbes muito boas para as atividades previstas no PDI. Cabe
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ressaltar que algumas melhorias de infraestrutura realizadas ao longo do ano, foram
apontadas nas avaliagbes externas e internas, e encaminhadas pela Coordenagdo da CPA
para os setores especificos;

* Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de acdes de responsabilidade
social e acessibilidade atitudinal, contemplando diversos campos de atuagdo como a defesa
de Direitos Humanos, o respeito a diversidade de género, cor e raga, a preservagao do meio

ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

4.3 Eixo Ill - Politicas Académicas

As Politicas de ensino estéo implantadas e claramente voltadas no ambito do curso, adotando
praticas comprovadamente exitosas, inovadoras e ricas, as quais contribuem para a melhoria do
processo de aprendizagem. O trabalho desenvolvido pelo curso proporciona aos académicos recursos
de ponta, criativos e adequados ao perfil profissional do formando, demonstrando um alinhamento entre
o PDI e as politicas de ensino, considerando os meétodos e técnicas didatico- pedagogicas e
metodol6gicas que favorecam ao atendimento educacional especializado e as atividades de avaliagao,
traduzindo essas premissas nas praticas de ensino de graduagdo, com utilizagdo de avangos
tecnoldgicos, com metodologias que incentivem a interdisciplinaridade promovendo agles essenciais
na formacgao do cidadao.

O Nucleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia ao Docente, implantado em 2022, caracteriza-
se como um 6rgao de apoio didatico-pedagdgico aos professores, responsavel por desenvolver e
aplicar instrumentos de acompanhamento, orientagdo, superviséo e avaliagdo das praticas
pedagdgicas dos cursos de Graduagdo da Afya Abaetetuba. Tem como foco principal a Formagéao
Continuada e a atualizagdo docente. O Nucleo busca ampliar e promover dialogos, troca de
experiéncias e a realizacdo de oficinas sobre metodologias ativas de ensino e aprendizagem para os
professores do Ensino Superior. S&o 0s objetivos do NAPED:

» Orientar e acompanhar os professores sobre questdes de carater didatico-pedagdgico;

 Promover a permanente atualizagdo do corpo docente a partir de projetos especificos;

* Contribuir com a Comissao Prépria de Avaliagdo nos processos avaliativos institucionais;

o Contribuir com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) no processo de elaboragao,

desenvolvimento e reestruturagdo do Projeto Pedagogico, visando a sua permanente

melhoria, objetivando a efetivagdo da missao institucional;

e Desempenhar as demais atividades que recaiam no ambito de suas competéncias e

aquelas delegadas ou definidas pela Coordenagao de Ensino.
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As politicas de ensino visam favorecer a formagdo de profissionais multicompetentes e
empreendedores, com uma visao critica da realidade regional, com vistas a uma agéo transformadora
do mundo que os cerca. O ensino deve ser inter e transdisciplinar, admitindo, todavia, habilitacdes
profissionais especificas e considerando que a base da atuagdo profissional deve se assentar em
solidos conhecimentos das diversas areas, relacionadas com cada profisséo. A Coordenadoria de Pos-
graduagdo, Pesquisa, Extensdo, Inovacdo e Internacionalizagdo — COPPEXIl € responsavel pela
organizacao, planejamento, acompanhamento e supervisdo das atividades de inovagao, pesquisa,
extensdo, pos-graduacao e internacionalizagao do Curso de Medicina da Afya Abaetetuba, objetivando
a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. A COPPEXIl tem como objetivo primordial
regulamentar as politicas institucionais que norteiam as agdes académico-administrativas para a
pesquisa e iniciagdo cientifica, a inovagéo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural, com
énfase na divulgacao no meio académico e no estimulo a programas de bolsas mantidos com recursos
proprios, possibilitando a préatica de a¢des e pesquisas inovadoras.

A Afya Abaetetuba se inseriu na sociedade através do Ensino, Iniciacdo a Pesquisa ou
Extenséo, e, mais recentemente com a Inovagao e Internacionalizagdo, propondo uma agao formadora
na comunidade, de forma interdisciplinar e firmando as suas identidades sociais, pedagogicas e
cientificas. Além disso, oferece a monitoria, programa que propicia aos académicos desenvolver
autonomia nos estudos, além de despertar o interesse pela docéncia, através do exercicio da fungédo de
monitor. Promove a interagao entre académicos de diversos periodos, com atendimentos individuais ou
em grupos, em dias e horarios regulares, visando a elucidagdo, aprofundamento e discussdo de
conteudos programaticos das disciplinas cursadas.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo deve embasar 0s programas e
projetos dos Cursos da Afya Abaetetuba, incentivando o desenvolvimento de competéncias que
mobilizam, integram e articulam os conhecimentos, as atitudes para as atividades académicas.

A Afya Abaetetuba estimula a iniciagdo a pesquisa no ambito da graduagdo, envolvendo
docentes e académicos no Programa de Iniciagdo Cientifica, mediante incorporagéo do principio de
investigacdo durante a formagao profissional, com a supervisdo de professores. Incentiva, também,
pesquisas que envolvem a aproximacdo entre a Faculdade, empresas, 6rgéos publicos e toda a
sociedade. A iniciagdo cientifica contribui para que o académico exergca um papel ativo no seu processo
de formagdo, que também se desenvolve por meio da realizagdo dos Trabalhos de divulgagao
cientifica, Ligas Académicas, grupos de estudos e Seminario Integrativo de Ensino, Pesquisa e
Extens&o, como descritos a sequir:

o Projeto Rios de Saude: este projeto inovador conecta alunos do curso de medicina com

26

Rodovia Dr. Joao Miranda. S/N. Bosque. Abaetetuba/PA CEP: 68.440.000. CNPJ: 10.261.569/0004-07

Telefones: (91) 3197-1752 e (91) 4042-0922




FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

comunidades ribeirinhas por meio de uma Unidade Basica de Saude (UBS) Fluvial, marcando
nossa presenga efetiva na promogao da saude além das fronteiras convencionais.

o Seminario de Integragdao Ensino, Servigo e Comunidade e Métodos de Estudo e
Pesquisa: objetiva compartilhar a produgédo dos trabalhos realizados pelas turmas do Eixo
Comunidades nas Unidades de Saude da Familia em conjunto com os projetos desenvolvidos
no eixo de Métodos de Estudo e Pesquisa. Consiste em apresentagdes de trabalhos, na
perspectiva de disseminacao tanto dos instrumentos de diagnostico de saude da comunidade
como também das intervengdes desenvolvidas.

o Projetos de Pesquisa: na Afya Abaetetuba, a iniciagdo cientifica € mais do que um
projeto académico; é a bussola que guia nossa paixao por desvendar os mistérios da
medicina e alicer¢a nosso compromisso com a exceléncia na formagéo médica.

o Correlagdo entre biomarcadores sérico-urinarios e genotoxicoldgicos em individuos
residentes na regiéo do Baixo Tocantins/PA;

+ EMERGENCIA PARA: Tecnologia para acionamento em situagdes de urgéncia e
emergéncia no municipio de Abaetetuba/PA,

o Imobilizagdo de Miriti: Uma solugéo ortopédica para problemas de fraturas e lesdes, em
ambientes intra-hospitalar e servico de atendimento mével de urgéncia no municipio de
Abaetetuba-PA;

+ Sustentabilidade e Seguranga nas Aguas: Protetor de Miriti para Reduzir Acidentes de
Escalpelamento.

o Projeto Natal Solidario: Promovido pelos estudantes integrantes da atlética Quiron do
curso de medicina, € realizado através de arrecadacdo de alimentos entre a comunidade
interna a instituicio e externa para a distribuicdo para familias em situagdo de
vulnerabilidade.

o Projeto Viva Leve: Auldo de ritmos realizado na area externa do ambulatério de
especialidades para mobilizagédo de moradores e reforgo da oferta de atendimento gratuito de

ambulatério da Afya em Abaetetuba

Os grupos de pesquisa elou estudos desenvolvem, pelo método cientifico, anélises de
problemas, utilizando a literatura cientifica nacional e internacional, com vistas a producdo de
conhecimento que contribuam para o desenvolvimento técnico-cientifico dos professores e estudantes
envolvidos, bem como para a formulagéo de problemas da regido. Esses grupos devem contar com a

participacdo de docentes da Instituigdo. Apds a criagdo, o grupo deve ser registrado em formulario
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proprio. O coordenador devera orientar as atividades de iniciagéo cientifica por meio de projetos a
serem executados pelos estudantes de graduagéo. A selecdo de estudantes para participagdo nos
grupos de pesquisa e/ou estudo, bem como nos projetos de iniciagdo cientifica desenvolvidos, € feita
por meio de edital amplamente divulgado no site institucional e nos murais de avisos da Institui¢éo,
além de convite verbal feito pelos professores coordenadores dos grupos aos estudantes e
colaboradores.

Como forma de incentivar a comunidade a escrita e publicagdo de produgdes académicas,
surge a Revista Multidisciplinar Amazon Medical Journal, tendo como objetivo veicular pesquisas e
experiéncias na area multidisciplinar, com énfase na interface saude, educagdo e sociedade. Com
acesso aberto e submissdo continua, a Revista acolhe artigos cientificos, resenhas, relatos e estudo de
caso inéditos, de autores pesquisadores ou grupo de pesquisadores, docentes e discentes de
Institui¢des de Ensino Superior, no &mbito da graduagédo, como também, da Pds-graduagéo.

As Ligas Académicas de Medicina (LAMs) s&o entidades ou associagdes de cunho cientifico,
sem fins lucrativos, criadas e geridas pelo Académicos de Medicina que tem interesse em uma area
comum ou especifica de conhecimento, que realizam atividades praticas e teoricas nos segmentos do
ensino, pesquisa e extensdo (aulas, congressos, seminarios, mesa-redonda, palestras, estudos de
casos, visitas @ comunidade). Cada liga € composta por um professor orientador € no minimo sete
membros académicos. Assim, segue a lista das ligas em funcionamento:

Ligas Académicas Cientificas do Curso de Medicina da Afya Abaetetuba:

1. Liga Académica de Cardiologia do Baixo Tocantins — LACBAT

2. Liga Académica de Praticas Clinicas Médicas — LAPCMED

3. Liga Académica De Medicina De Familia E Comunidade Do Baixo Tocantins — LACFAM

4. Liga Académica de Oncologia e Genética Médica - LAOGEN

5. Liga Académica de Saude Mental - LASM

A Afya Abaetetuba promove, agdes de extenséo voltados ndo somente para os académicos
da instituicdo, mas para toda comunidade do entorno, promovendo o aprofundamento de temas
relevantes nas areas de curso da IES e provocam o despertar pelo debate, o pensamento critico e a
constante atualizagao do futuro profissional. As a¢oes e atividades consolidadas pela extenséo voltadas
para a comunidade académica e gestéo da IES se caracterizam por agdes citadas a seguir:

Fica evidente, portanto, que a Extenséo da Afya Abaetetuba desenvolve no académico, o
senso critico e analitico, através de atividades de responsabilidade social, producdo de eventos,
seminarios, palestras e cursos de capacitacdo. O académico, além da sala de aula, aprende na pratica
a conhecer a realidade da regido e o setor mercadologico. As atividades de extenséo, além de ampliar
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e consolidar os objetivos prioritarios da instituicdo mantém o compromisso com a oferta do ensino de
qualidade, a formagao ética, a responsabilidade social, e a interdisciplinaridade.

Com relagéo a comunicagdo com a sociedade, ela é realizada levando em conta os meios de
comunicagado local e regional, midia alternativa (merchandising), tecnologias (e-mail marketing,
Instagram, WhatsApp e site institucional) e ainda, realizacdo de eventos académicos, como palestras,
seminarios e eventos externos.

Para a comunicagéo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do Aluno, onde o aluno
obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a sua vida académica,
como notas, frequéncia, bem como informagdes sobre a sua situagéo financeira. Para a comunicagao
com o corpo docente, a IES possui 0 Sistema RM para professor registrar as aulas e informagdes
académicas do aluno, como notas e faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos

Por meio do site institucional, ferramenta de comunicagdo externa e interna, séo oferecidos
ageis canais que facilitam a comunicagdo com os diferentes publicos, como o Fale Conosco e a
Ouvidoria. Esses meios possibilitam conexdo direta para envio de duvidas, reclamagdes, criticas,
elogios e sugestdes que envolvem o0s servigos prestados pela Instituicdo. Por meio desta ferramenta
também s&o disponibilizados a comunidade externa as informagdes acerca dos resultados das
avaliagOes recentes, da divulgagao dos cursos, das atividades e programas de extensao e iniciacao a
pesquisa, documentos institucionais relevantes, apresentando-se como um forte mecanismo de
transparéncia institucional.

A ouvidoria € o 6rgdo de promogdo e defesa dos direitos de docentes, técnico-
administrativos, comunidade externa, e discentes do curso em suas relagdes com a Afya Abaetetuba
em suas diferentes instancias administrativas e académicas, assim como na prestagéo de servigos. A
ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo, exercendo papel
mediador nas relagdes envolvendo as instancias da IES e os integrantes das comunidades, interna e
externa.

A CPA, insténcia especifica que atua transversalmente as areas garante a divulgagéo dos
resultados da avaliagdo institucional e, que esses, sejam utilizados para reforgar, corrigir rumos,
capacitar, embasar tomada de decis6es, sempre em prol do aperfeigopamento humano e intelectual de
toda comunidade académica da Afya Abaetetuba e identificar parcerias que possam agregar valores ao
processo de ensino e aprendizagem e a formagao pretendida.

A Divisédo de Comunicagao e Marketing também atende as demandas da Comiss&do Propria
de Avaliagdo — CPA, auxiliando no processo de divulgacao dos resultados e de resposta as demandas

da comunidade académica.
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Figura 3 Divulgagéo via redes sociais de demandas atendidas pela CPA
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Figura 5 Divulgacéo via redes sociais de demandas atendidas pela CPA
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Internamente a Instituigdo faz uso de Quadro de Avisos, Murais televisivos, Site Institucional e
redes sociais. Sdo utilizados ainda o e-mail da turma, processo de comunicag¢do do académico com o
coordenador. Além disso, séo realizadas reunides com o segmento discente, representados pelos
lideres de turma, coordenador de curso e um representante da Comisséo Propria de Avaliagéo. Tal
medida possibilita ndo somente a avaliagédo permanente do curso, mas o levantamento de demandas e

discussao dos resultados da avaliagao institucional.

Figura 6 Espago em site institucional dedicado especialmente para publicidade de todas as informagées referentes
a CPA
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O QUE E A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)?

usca d oltad: dade externa, a Faculdade de Psicologia de Abaetetuba d

s implementadas, previstas no Plano de Desenv: ento
todos os segmentos da Comunidade Académica, assim como pela
rar seus resultados.

Apresentacdo

Normas e Doecumentos

COMPETENCIAS DA CPA

Membros A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Psicologia de Abaetetuba é responsavel por coordenar os processos internos de avaliagéo da
instituicao, sistematizar dados e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira a
e previ

Melhorias

1. Elaborar o projeto de autoavaliag3o institucional

Acdes Desenvolvidas 1L Conduzir os processos de autoavaliacio da Faculdade de Psicologia de Abaetetuba;

Til. Implementar agbes que sensibilizem a comunidade académica quanto & importancia da avaliacdo institucional e incentivem a participagso da
comunidade externa nos :

Relatdrio
1V. Colaborar com os procedimentos de autoavaliagdo de cursos e dreas, conforme as diretrizes da CONAES e o projeto de autoavaliagdo institucional;

Resultad, V.Sistematizar e analisar as informac&es institucionais, produzindo relatérios destinados as instancias competentes;
esultados

VI. Elaborar e encaminhar relatérios de avaliag3o para anélise e conhecimento pelas instancias competentes;

_ e VI Delegar responsabilidades, estabelecendo prazos para o cumprimento de objetivos;
Avalie nossa instituicio
VIl Assessorar cursos e reas nos procedimentos de avaliagdo externa

IX. Elaborar e revisar seu Regulamento Interne, conforme a legislago vigente; J

MRAOONEFNORNIEOOTE@S “BW Bm 7

Também ¢érgéo fundamental da politica académica, o Nucleo de Experiéncia Discente (NED)
desenvolve uma politica de apoio psicopedagogico e social por meio de programas diversos,
Atendimento Psicopedagdgico e Social, agdes individuais e coletivas, Formagéo do Aluno Ingressante,
Formagéo de Lideres. Desse modo, 0 NED consolida-se como espago de interacéo entre os setores da
comunidade académica, possibilitando a articulagéo entre a teoria e a pratica, as relagdes intrapessoais
e interpessoais, esse atendimento se estende aos docentes e colaboradores da instituicdo. Portanto,
realiza para a Comunidade Académica.

A intervengé@o do Nucleo Psicopedagogico na Instituigo de Ensino é considerada como um
recurso do sistema educacional, portanto, de todos os docentes e académicos. Requer definicao

coerente em relagdo aquilo que a prépria tarefa representa como recurso para a Instituicdo e que
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precisa da analise e reflexdo constantes, como meio para atingir seus objetivos. Trata-se de uma
intervengdo mais global, ndo necessariamente centrada no individuo: este é levado em consideracao,
mas ao mesmo tempo em que sdo considerados os demais elementos do sistema com os quais
interage.

O atendimento tem como objetivo articular agdes que possibilitem o0 acesso, a permanéncia e
a conclusao de curso, bem como o aprimoramento da formagdo académica dos estudantes de baixa
renda dos cursos de graduacdo da Afya Abaetetuba. A Politica de Assisténcia Estudantil da Instituicao
¢ pautada nos principios da incluséo social, da democracia e da qualidade académica voltada para a

formacé&o integral dos discentes.

4.4 Eixo IV - Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Abaetetuba para articular o modelo de gestéo,
como forma de alcangar as metas estabelecidas, define os principais objetivos estratégicos
institucionais: promover a satisfag@o discente; zelar pelo cumprimento das disposices do Ministério da
Educacdo e Cultura no que tange a regulagdo e supervisdo para a qualidade do ensino ofertado;
manter a satisfagdo do corpo docente e técnico-administrativo; subsidiar os setores internos com
equipamentos e materiais de consumo adequados a demanda; promover politicas de apoio e
acompanhamento aos segmentos da comunidade académica; ampliar a atuagéo na regiéo contribuindo
com o desenvolvimento regional através da formagao de profissionais na area de conhecimento e nos
campos do saber, que atendam ao mercado de trabalho de forma diferenciada propiciando a melhoria
da qualidade de vida do ambiente interno da IES, e consequentemente, do ambiente externo que se faz
em seu entorno e regiao.

De acordo com o SINAES, essa dimensédo tem por objetivo precipuo avaliar a capacidade de
gestdo e administracdo do or¢camento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizagdo e na obtencgéo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e
das prioridades estabelecidas.

Para isso, a mantenedora e a diregao geral desta faculdade, consolida suas diretrizes quando
da tomada de decisdes participando das reunides do Conselho Superior; orientando-se a partir dos
documentos institucionais; a saber, o Plano de Desenvolvimento Institucional — (PDI); cumprindo e
fazendo cumprir o Regimento Geral deliberando sobre possiveis alteragdes que define sobre o regime
disciplinar dos membros da comunidade académica.

A Afya Abaetetuba investe no crescimento pessoal e profissional de seus trabalhadores, por

meio do Programa de Capacitagao para Colaboradores Graduados e do Programa de Graduagao para
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Colaboradores, os oferecem bolsas de estudo Graduagdo e Pos-graduagdo Lato Sensu. Ainda
proporciona atividades internas de capacitagao, assim como externas em areas especificas, visando o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, como a realizacdo da SIPAT - Semana
Interna de Prevengéo de Acidentes no Trabalho, organizada pela Comiss&o Interna de Prevengao de
Acidentes. Também é oportunizada a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais realizados pela Institui¢éo.

Registra-se, ainda, a sistematica implantada na IES, através da Universidade Coorporativa da
Afya que otimiza um sistema de gest@o de aprendizagem, via Plataforma LMS (Learning Management
System) a IES oportuniza cursos, midia digital e materiais de treinamento online para docentes e
técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a atualizacdo e aprendizado continuo. Também
desenvolve cursos de capacitagdes presenciais e/ou remotos, a cada semestre letivo.

Vale ressaltar que inimeras capacita¢des foram promovidas pelo grupo Afya Educacional aos
colaboradores das mais distintas areas e fungdes da Afya Abaetetuba e todas foram otimizadas
visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e desenvolver competéncias nos colaboradores, de
modo que gerem melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestagdo de Servigos e na
Integracao das equipes técnico-administrativas.

Uma das estratégias de gestdo em busca de indicios que possam dar subsidios para

desenvolvimento de agdes de valorizagdo do seu corpo administrativo foi a aplicagdo da Pesquisa de
Clima Organizacional com todos os seus funcionarios. A Pesquisa de Clima Organizacional é um
instrumento de levantamento de informagdes, utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de
gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e compromisso
dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas quanto as questdes que impactam direta e
indiretamente na produtividade e lucratividade da corporagao.
Outra pesquisa realizada € a Pulses, Plataforma de escuta continua do colaborador, a qual serve como
farol para planos de agéo a curto prazo, pensando especialmente nas areas, além da gestao continua
de engajamento. A periodicidade é semanal e o Ultimo resultado obtido no ano de 2025, numa escala
de 0 a 10, foi 9.2 (Figura 3).

33

Rodovia Dr. Joao Miranda. S/N. Bosque. Abaetetuba/PA CEP: 68.440.000. CNPJ: 10.261.569/0004-07

Telefones: (91) 3197-1752 e (91) 4042-0922




FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS
Figura 7 Pesquisa Pulse

PULSES - CLIMA ORGANIZACIONAL Afya
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Fonte: Gente e Gestao — Afya Abaetetuba

Na autoavaliagédo, o objetivo é identificar as principais oportunidades de melhorias que sao
encaminhadas a gestdo da instituigdo e aos coordenadores de cursos, por meio de informagdes que
visem a mudanga de cultura. O planejamento da Afya Abaetetuba, que é revisto semestralmente ou
anualmente quando se distinguem em questdes pedagogicas ou administrativas, mesmo com o
impacto no or¢camento, se pauta pelas prioridades, para que 0s avangos ocorram no processo, no
caminhar, no redesenho da instituigdo onde todos colaboram.

As acdes que enfatizam a sustentabilidade financeira da Afya Abaetetuba se destacam pelas
principais citadas a seguir: controle dos gastos, por meio da centralizacdo de autorizagbes das compras
e dos pagamentos; equilibrio entre a permanéncia dos alunos e a necessidade de resultados
operacionais; captacéo suficiente de alunos diminuindo os indices de evasao; sistemas modernos de
gerenciamento académico e financeiro e na reformulagdo de processos operacionais e de gestéo.

O orgamento é formulado a partir do PDI, esta de acordo com as politicas de ensino,
extensao e iniciagdo a pesquisa com incentivo a governanga corporativa, atendendo aos interesses de
todos os stakeholders. O plano orgamentario prevé a anélise e acompanhamento de indicadores tais
como produtividade, qualidade, capacidade, lucratividade e rentabilidade que permitem uma melhor
gestdo e alocagéo dos recursos.

Os recursos patrimoniais, bens méveis e imdveis, colocados a disposigao da Afya Abaetetuba
sdo de propriedade da Mantenedora como igualmente o s&o os recursos financeiros produzidos pelos
varios setores e servicos da instituicdo académica, independentemente de sua qualificagdo e
proveniéncia. As receitas oriundas de outros fins que nédo as atividades educacionais, como, por
exemplo, locagao de espaco fisico, compdem o resultado da instituicdo como um todo, fortalecendo o
equilibrio econdémico-financeiro
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Esta IES tem como fonte financiadora de sua gestao o produto da prestacdo de servigos cuja
arrecadacdo é objeto de previséo orgamentaria, pega obrigatéria de aplicagdo, exigida nos seus
instrumentos constitutivos e baseada dos relatorios de avaliagdo interna. Este trabalho, embasado na
pesquisa exploratoria e aplicada, tem como pano de fundo os objetivos institucionais identificando uma
atuacdo em atividades de ensino, pesquisa e extensdo e permitindo a aplicagéo do orgamento como
instrumento de gestdo. Utiliza-se, ainda, o Orgamento como instrumento de controle estruturado das
diversas areas da instituigéo.

Ainda, contamos com o Net Promoter Score - NPS, uma métrica de lealdade dos clientes
das empresas de qualquer segmento, trazendo reflexos da experiéncia e satisfacdo dos clientes. E
amplamente utilizado como uma KPI (Indicador Chave de Performance) em virtude da sua
simplicidade, confiabilidade e flexibilidade. O NPS é representado como um indice de -100 a 100.

Como balizador de sustentabilidade, seguimos o Environmental, Social And Governance-
ESG, um conjunto de padrdes e boas préaticas que visa definir se a opera¢do de uma empresa é
socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciada. Esses trés pilares séo utilizados como
critérios para entender se uma empresa possui sustentabilidade empresarial, ampliando a perspectiva
de analise do negdcio para além das métricas financeiras, ou seja, busca- se mensurar se a empresa é
realmente uma opgao viavel de investimentos sustentaveis, capazes (e engajados) de gerar impactos
positivos financeiros, sociais e ambientais. O ESG serve como um balizador para atestar que a
organizagao possui a compreensao da influéncia que ela exerce, do impacto positivo ou negativo e do
valor compartilhado que ela pode gerar por meio dos seus negocios perante todo o seu ecossistema de

relacionamento.

Figura 8 Divulgacao de canais e fungdes da Afya Abaetetuba

OUVIDORIA
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4.5 Eixo V - Infraestrutura Fisica

Sistematicamente conta-se com uma equipe de conservagdo e manutengdo para manter o
campus com os padrfes adequados, tanto na limpeza e conservagéo de toda area do campus como
também em manutencdo, que envolvem servigcos de elétrica, hidraulica, jardinagem, logica etc. Ha,
também, com uma equipe de Auxiliares de Ensino que prestam assisténcia durante todo o periodo em
que o campus permanece em funcionamento. Eles ficam posicionados em lugares estratégicos para
identificar ndo conformidades na &rea estrutural e académicas, bem como para dar todo apoio
necessario aos Docentes e académicos durante as atividades académicas.

No Setor Divisdo de Suprimentos s&o aplicados 0s recursos orgamentarios existentes por
meio da efetivacdo dos processos de aquisicdo de materiais, bens e servigos necessarios ao alcance
dos objetivos da instituicdo. As instalagdes sdo equipadas com mobiliario, recursos didaticos e
aparelhagens especificas para atender & demanda do curso, com pleno desenvolvimento das
atividades académicas. Todas as salas de aula e laboratorios s&o bem dimensionados, climatizados e
possuem iluminagdo adequada.

Com relagdo ao segmento seguranga, além do contrato de monitoramento, temos um
contrato de agentes de portaria com cobertura total dos horarios de funcionamento, estes agentes
auxiliam no controle de acesso de pessoas ao campus e também em manter a ordem interna.

Em se tratando da infraestrutura, a Afya Abaetetuba conta com espagos distintos, como salas
de aula, laboratérios, salas de estudo, biblioteca, reprografia para professores, cantina, auditorio e area
de convivéncia para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas de cunho tedrico, pratico e cultural,
priorizando o bem-estar do académico, seu aprendizado, sua seguranga e desenvolvimento humano,
conforme aprovagao dos segmentos discente e docente.

Em relacdo a infraestrutura (Tabela 3), consta de ampliagdes feitas a partir das demandas na
autoavaliagdo as quais foram tomadas, em fun¢do de zelarmos pelo bem-estar dos académicos e

colaboradores e na concretizagdo do que foi proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Tabela 3 Areas Campus Afya Abaetetuba

Ambiente Area em m?
Banheiro Masculino (inferior) 24,93
Banheiro Feminino(inferior) 24,93
Banheiro Masculino (superior) 24,93
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Banheiro Feminino (superior) 24,93
Banheiro familiar 9,86
Sala de amamentagao 10,00
Recepgéo 161,70
Secretaria Geral/Arquivo 63,79
Recepgéo da Diregéo 30,24
Diretoria Geral 24,49
Banheiro Diretoria Geral 3,80
Diretoria Académica 15,21
Coordenagao Administrativa 14,28
RH/DP 20,26
Marketing/Comercial 22,62
Coordenagao de Medicina 15,21
Coordenagéo adjunta de Medicina 15,21
Procuradoria Institucional 15,21
Reprografia docente 15,21
Ouvidoria 12,74
NDE 15,21
NAPED 15,01
NED 27,87
Auditorio 255,04
Sala dos professores 49,99
Sala de descanso alunos (superior) 95,46
COPPEXII 24,52
CPA 22,56
Sala de reuni&o geral 37,60
Almoxarifado inferior 72,23
Almoxarifado superior 26,88
DML 18,56
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Ponto focal de compras 16,45
Copa superior 23,21

Copa inferior 31,00
Refeitorio 170,96
Laboratério de Informatica | 52,17
Laboratério de Informatica | 33,98
Servidores de informatica 27,84

Analista de T.1. 16,81

Gabinetes de Tl (docente) 79,99

Sala Atlética de medicina 16,87

APGO1 70,97

APG02 74,73
APG03 74,73
APG04 73,55
APG05 70,50
APG06 73,08
APGO7 170,14
APG08 169,06
Sala de concentragao 149,75
Biblioteca 189,82
Sala da Bibliotecaria 14,02
Catalogagao 16,10
Escaninhos 20,96
Descanso de alunos (inferior) 64,43
Cabines de estudo individual 29,61

Gabinetes de estudo em grupo 48,04
Manutengéo predial 20,79
Simulagdes Realisticas 143,82
Consultdrios 81,60
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Laboratério Multidisciplinar | 89,98
Laboratdrio Multidisciplinar |l 81,25
Laboratério Multidisciplinar Il 103,78
Sala coordenacgéo de laboratorio 14,46
Sala do técnico de laboratorio 9,36

Armazenamento 15,56
Esterilizacao 11,36
Lavagem de materiais 10,75
Laboratdrio de Anatomia 111,39

Fonte: Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Abaetetuba.
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5. ANALISE DOS DADOS DO CICLO AVALIATIVO 2025 E DAS INFORMAGOES OBTIDAS

5.1Segmento Discente

Registrou-se, no ano de 2025, o equivalente a 69,35% do alunado participante do processo
de avaliagdo interna no primeiro semestre, e 76,02% participaram no segundo semestre (Tabela 4).
Quando observada a quantidade bruta de alunos respondentes, pode-se perceber que o numero do
segundo semestre foi discretamente maior que o do primeiro, mas em percentagem esse numero tem
uma discrepancia por conta do numero de alunos matriculados, que reduziu no segundo semestre.
Apesar disso, 0s resultados para o segundo ciclo sao muito satisfatorios, pois em volume de questdes,
0 segundo ciclo & maior e costuma ter resisténcia para participacao e conclusao do questionario pelos

alunos, o que nao foi percebido no ano de 2025.

Tabela 4 Nimero de discentes matriculados e numero e percentual de discentes respondentes na avaliagao 2025.1
e 2025.2- Afya Abaetetuba.

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE . ~
. . MEDIA AVALIAGAO
CURSO |ACADEMICOS/RESPONDENTES ACADEMICOS/RESPONDENTES
CICLO 2025 (%)
2025.1 2025.2
MEDICINA| 261 181 69,35% 246 187 76,02% 72,68%

Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagdes 2025)

Diante desse cenario, a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) discutiu medidas para manter
um padrao alto de adesao pelos alunos a avaliagdo. A cada ano, com a entrada de novas turmas, o
numero de alunos cresce, e isso pode se apresentar como um desafio para refletir de fato uma
avaliagdo certeira dos alunos caso esse percentual caia futuramente. Por isso, foram pensadas o
mantimento de estratégias de divulgacdo das agdes e Blitz para abordar os alunos nas areas de
convivéncia da IES para lembra-los da importancia da avaliagdo. Essas agdes visam fortalecer a
participacdo discente e assegurar a continuidade da melhoria institucional baseada no feedback dos
académicos.

Adentro aos eixos avaliados, com base nos dados apresentados na avaliagdo dos
professores e disciplinas no ano de 2025, verifica-se no Grafico 1 que a percepgéo discente apresenta
médias que variam entre 5,54 e 5,63, sendo valores que indicam um nivel satisfatério de desempenho
docente, mas que também evidenciam aspectos passiveis de aprimoramento.

Observa-se que o critério "Realiza Feedback das avaliagdes" obteve média 5,54, sugerindo
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que a pratica esta consolidada, mas ainda pode ser aprimorada. Da mesma forma, a formulagéo de
avaliagéo coerente com a aula 5,58, reforgando que, apesar de positiva, a transparéncia nos processos
avaliativos ainda requer atengéo e necessidade de fortalecimento do vinculo pedagégico.

Além disso, a pontualidade no inicio e término das aulas obteve baixa média (5,59), o que
pode indicar dificuldades na gestdo do tempo durante as atividades letivas, impactando a organizagéo e

a experiéncia académica dos estudantes.

Gréfico 1 Discentes avaliando os docentes 2025 Afya Abaetetuba.

Avaliagdo dola) Professor{a) da(s) Disciplina(s) 2025/2 (A) |

Otd| Qtd| Otd| Qud| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qrd| Qed
Ne Item Avaliado Q:::"‘ "“t‘: Desvio | Média Mot Nots Nota Notd Nota Nots
U] i 1| 2| 3| a|s|&| 7] 28| 9|10

Apresenta o plano de ensino e da
transparéncia a ele no inicio do semestre?

1386 7308 288 (563 36 (16 | 23 | 32 | 131 (1748) O 1] o 1]

Segue o planejamento do Plano de Ensino

1387 | 7781 287 |56 40 | 19| 22 (44 131 (1131 O | O o| o
de forma clara e organizada?

3 |Estimulaadiscussiodo conteddo defor- | o0 | 2o | 5g7 |ssa | 39 | 21 | 29 |44 [128]1128) 0 [0 | 0 | o
ma motivadora e desafiadora?

4 | Comunicacomclarezaasformaseas | .00 | ooy | a7 |ss7 | 42 |19 |28 [ a7 (131 ]9 0 | 0 | 0 | 0
critérios de avaliagdo?

5 |Formula avaliagio coerente com as aulas?| 1387 | 7717 | 287 5560 |42 | 21| 31 |52 141127 o | o | o | o |

Promove a inter-relagSo do conhecimento
1 da disdplina com outras disciplinas efou | 1388 7788 287 |561 40 [ 15 [ 25 [ 41 [ 123 (1144) D a o a
outras areas?

Estabelece relacdo entre teoria e pratica

profissional? 1389 7786 287 (561 42 |15 | 27 | 36 | 125 (1144 O 1] o 1]

B Realiza feedback das avaliagies? | 1386 | 7680 | 287 554 | 47 |18 | 31 |53 |130|107] o o | o | o |

Demonstra conhecimento e seguranga ac-

erca da disciplina/modulo? 1390 7837 288 (564 34 [ 14 | 27 | 33 | 130 (1152) O 1] o 1]

jg | Relaciona-se bem com os alunas, sendo | 00 | ooen | 5a7 [ssa | s2 |19 |22 |33 |11zfis2l o [0 | 0 | 0
acessivel nos horarios das aulas?

E pontual com o inicio e o término das

aulas? 1389 7759 287 (559 44 | 15 | 25 | 46 |12B (1137 O 1] o 1]

Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagbes 2025)

Diante desses indicadores, reforca-se a necessidade de um olhar atento por parte da
coordenagéo do curso e da gestdo institucional para implementar estratégias de melhoria continua,
garantindo maior alinhamento entre ensino, pratica pedagdgica e expectativas discentes.

Tratando-se da avaliagao discente no que diz respeito a Ensino pesquisa e extensdo, registrou-se a
nota 5,58 e para avaliagdo dos professores das disciplinas, a media 5,59, as maiores notas alcangadas,
conceitos considerados satisfatérios, por outro lado, coordenacdo de curso, até entdo ocupada pela
Professora Cassia Lopes, registrou a nota 4,99, e para gestdo institucional e apoio discente, registrou-
se a nota de 5,32, escores muito proximos do limiar de satisfacdo, sendo considerados por esta
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comissdo pontos de atengéo para a gestdo da unidade e do curso de Medicina.

Grafico 2 Discentes avaliando Ensino, Pesquisa e Extensdo; Coordenagédo de Curso, Gestao Institucional e Apoio

Discente; Infraestrutura Tecnoldgica e Professor(a) por disciplina(s) 2025 Afya Abaetetuba

" - . - Drala: 01212026
f a Avaliacdo Institucional -
AFYA ABAETETUBA MELD ALVERSA
Periodo Letivo: Geral

Média Geral das Avaliagdes

o] ot Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Gtd| Qtd| Qrd| Qd
Ne Item Avaliado Q::: I"t | | Desvio | Média | Notd Notg Nota Notq Notd Notd Nota Notq Natd Not3

e | toa 1| 2| 3| a|s| 6| 7| 8| 9|10
1 | Ensino, Pesquisa e Extensao 2025/2(A) | 187 | 11394 | 287 |558 | 36 | 23 | 78 102|142 |1660] © | 0 | 0 | ©
2 A Coordenagao do Curso 20252 (A] | 135 | 3354 | 262 [499 | 65 | 33 | 44 | 39 | 61 |440| 0 | 0 | 0 | ©
g | Gestao ""“"”;;’;';;;”“'“ Discente | 427 | 11730 | 2288 [532 |99 |62 |122 134|138 |1es4| 0 | 0 | 0 | ©
4 ['mfraestrutura F"'“"i;“‘""":‘g"" 202572 427 | 15028 | 288 |534 |132| s | 96 |218|198|2411| 0 | 0 | 0 | O

Avaliacao doda) Prof dals) Disci-

g | fvEEeEe pﬁ:;isﬁ;;?;:ntj (S)Disc | 14> | Bs369 | 287 |sso | 4ss|192|290 |461 |1383) 124820 | 0 | 0 | 0

Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagdes 2025)

5.2 Segmento Docente

No ano de 2025, observou-se um percentual de 100% dos docentes respondentes ao
questionario de autoavaliagdo (Tabela 5), indicando um nivel excelente de participagdo. Esse dado
reflete o engajamento dos professores da Afya Abaetetuba no processo avaliativo, demonstrando

comprometimento com a melhoria continua do ensino.

Tabela 5 Numero de docentes e niimero e percentual de docentes respondentes na avaliagido 2025 Afya Abaetetuba.

CURSO QUANTIDADE DE DOCENTES/RESPONDENTES 2025

MEDICINA 26 26 100%
Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagbes 2025)

Com base nos dados da Média Geral das Avaliagbes Docentes no ano de 2025, observa-se que as
politicas de ensino, pesquisa e extensao foi o item melhor avaliado, alcangando uma média de 5,43,
evidenciando a satisfagdo dos docentes com os recursos disponiveis. Em seguida, a infraestrutura
tecnoldgic obteve media de 5,39, demonstrando um bom nivel de satisfacdo dos docentes com a
estrutura da IES(Gréfico 3).

Por outro lado, o colegiado recebeu uma média de 4,95, indicando que ha necessidade e

oportunidades para aprimoramento nesse aspecto.
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Gréfico 3 Média das avaliag6es Docentes 2025

& = " = Crata: I1/252026
f a Avaliagdo Institucional R -
AFYA ABAETETUBA MELG ALVERGA

Periodo Letivo: Geral

Média Geral das Avaliagdes

ol Nota Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd| Qtd
Ne Item Avaliado Q::: . “t | |Desvie| Média | Nota Notq Notq Notq Notd Notd Notd Nota Nota Not:

il | B 1| 2| 3| a|s|6| 7| 8| 9w
1 Autoavaliacio Docente 2025/2 (P) 26 | 1827 | 288 |53 1 |11 |14 |40 [102]182] 0 |0 |0 |0

Politicas de Ensino, Pesquisa e BExtensdo
i 209573 (P 26 g95 | 287 |543 o|z|a|ls|z7|7|o|lo|lo]|o
3 [#weliacdodofa) CoordenadorfaldoCurse | 5. | ypoe | 389 |52z 2|6 |11 |17|ss|mm|o|lolo]o
2025/2 (P}
4 Infraestrutura Tecnologica 202502 (P} 26 | 2344 | 287 |539 s |7 [1z|33 |1z oo oo
Gestido Institucional e Apoio Docente

5 202572 7) 26 | 1818 | 287 |538 3|3 |10 34|79 |20 0|0 |0]|o0O
& Colegiado 2025/2 (P) 21 104 | 292 |4.95 0o |1 |1 |3[e|7]o]lolo]o

Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagbes 2025)

Os resultados refletem um cenéario em que a infraestrutura tecnoldgica atende as expectativas
docentes. Entretanto, a avaliagdo da gestdo e, principalmente, das politicas académicas sugere a
necessidade de agbes estratégicas para melhorar o suporte institucional e fortalecer a participagéo do
colegiado. Esses dados reforcam a importancia da implementacéo de melhorias continuas, alinhadas

as demandas do corpo docente, para elevar a qualidade académica da Afya Abaetetuba.

5.3 Segmento Técnico-administrativo

Registrou-se, no ano de 2025, com base nos dados apresentados na Média Geral das
Avaliagdes, que o segmento Técnico-Administrativo avaliou a Infraestrutura Tecnoldgica e a gestao e
apoio institucional com uma média de 5,65, evidenciando um alto nivel de satisfagdo com os recursos
tecnoldgicos disponiveis e com o suporte de gestdo. Esse resultado destaca a adequacao e eficiéncia

dos equipamentos e sistemas de gestéo utilizados na institui¢ao.
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Grafico 4 Avaliagao Média Geral Técnicos-administrativos 2025

. . . Dt I1/2/2026
Af a Avaliacdo Institucional .
AFYA ABAETETUBA MELD ALVERGA
Periodo Letivo: Geral
Média Geral das Avaliagdes
Qtd] Qed[ Qtd| Qtd| Qtd| Qed] Qed| Qed] Qtd] Qtd
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Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagbes 2025)

Os dados demonstram que apesar da alta satisfagédo com a infraestrutura tecnolégica da Afya
Abaetetuba e da gestdo institucional pelo segmento técnico-administrativo, manter a constante do
trabalho ja realizado para essa satisfagdo seguir em alta nos préximos ciclos é sempre uma

oportunidade, garantindo sempre um ambiente institucional colaborativo e integrado.

5.4 Resultado da Comunidade Externa

Na avaliagdo externa realizada em 2025, foram analisadas trés dimensdes centrais: a)
Avaliagao das agdes de extenséo, b) Avaliagéo dos servigos prestados pelo ambulatério e c) Avaliagao
dos prestadores de servigo das instituicdes parceiras. Os dados coletados pela Comisséo Propria de
Avaliagao (CPA) refletem a percepgdo da comunidade externa sobre esses aspectos institucionais,
permitindo uma analise detalhada do impacto e da qualidade da infraestrutura oferecida. O grafico

apresentado sintetiza essas avaliagdes e revela um alto nivel de satisfagéo por parte dos participantes.

44

Rodovia Dr. Joao Miranda. S/N. Bosque. Abaetetuba/PA CEP: 68.440.000. CNPJ: 10.261.569/0004-07

Telefones: (91) 3197-1752 e (91) 4042-0922




FACULDADE
a DE CIENCIAS
MEDICAS

Grafico 5 Resultados da avaliagdo externa a IES nos quesitos Importancia da IES para a regido, qualidade da

infraestrutura e acessibilidade.
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B Prestadores de servigo 0 0 2 28

Atendimento ambulatorial 0 2 3 26

Total de Respostas por Intervalo de Nota
Fonte: Grupo Afya (CPA Avaliagbes 2025)

No ambito dos processos de autoavaliagéo institucional conduzidos pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da Afya Abaetetuba, os resultados consolidados em 2025 evidenciam elevado padréao
de qualidade nas dimensOes relacionadas a extenséo, a assisténcia ambulatorial e as parcerias
institucionais. A avaliagao, realizada com base na percepcao de usuarios, parceiros e participantes das
acles institucionais, revelou médias préximas ao valor maximo da escala avaliativa, demonstrando
reconhecimento consistente da relevancia social, da qualidade técnica e do compromisso formativo da
instituicao.

Na dimens&o Avaliagéo das A¢des de Extensao, foi registrada média 4,76 (em escala de 1 a
5), indicador que reflete alto nivel de satisfagdo dos publicos envolvidos e forte impacto das atividades
desenvolvidas nos territorios atendidos. O resultado demonstra que as agdes extensionistas estao
alinhadas as demandas sociais locais e estruturadas a partir de planejamento, diagnéstico situacional e
metodologias participativas. A pontuagao obtida evidencia coeréncia entre 0s objetivos propostos e 0s
resultados alcangados, além de destacar o protagonismo discente nas atividades, sob supervisdo
docente qualificada. As experiéncias extensionistas contribuem de maneira significativa para a

formacao académica, promovendo integragdo entre teoria e pratica, desenvolvimento de competéncias
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profissionais e fortalecimento da responsabilidade social. A pequena variagdo em relagédo a nota
maxima € interpretada como oportunidade de aperfeicoamento continuo, especialmente quanto a
ampliagéo do alcance das agdes e a diversificagdo de estratégias comunitarias.

A dimensédo Avaliagdo dos Servigos Prestados pelo Ambulatério alcangou média 4,97,
configurando um resultado de exceléncia assistencial. Esse indicador expressa elevado grau de
satisfagdo dos usuarios quanto ao acolhimento, a qualidade técnica dos atendimentos e a postura ética
dos profissionais e estudantes envolvidos. O ambulatério da Afya Abaetetuba consolida-se como
espago de cuidado qualificado e formagéo pratica, no qual a integragao ensino-servico ocorre de forma
segura e supervisionada. A avaliagdo demonstra organizacdo dos fluxos de atendimento, compromisso
com a humanizagdo do cuidado e adogdo de praticas baseadas em evidéncias cientificas. A
proximidade da pontuagdo maxima reforca o reconhecimento da comunidade em relacdo a
resolutividade e a confiabilidade do servigo prestado.

Na dimensé@o Avaliagdo dos Prestadores de Servico das Instituicdes Parceiras, a média
obtida também foi 4,97, evidenciando exceléncia nas relagdes interinstitucionais e na qualidade dos
cenarios de prética. O resultado indica que os profissionais vinculados as instituicdes parceiras atuam
com elevado nivel de comprometimento, ética e responsabilidade, contribuindo efetivamente para a
formacdo dos estudantes e para a qualidade da assisténcia oferecida a populagdo. As parcerias
estabelecidas mostram-se sélidas e funcionais, caracterizadas por cooperagdo real entre ensino e
servico. A avaliagdo reforca a existéncia de alinhamento entre os principios formativos da Afya
Abaetetuba e as praticas desenvolvidas nos campos parceiros, assegurando coeréncia entre formagéo
académica e realidade profissional.

De forma integrada, os resultados das trés dimensdes avaliadas pela CPA evidenciam uma
cultura institucional de qualidade, compromisso social € melhoria continua. As médias elevadas
demonstram consisténcia entre planejamento, execu¢do e impacto das agdes desenvolvidas,
confirmando a efetividade da integracdo entre ensino, extenséo e servico a comunidade. Assim, 0s
dados consolidados de 2025 atestam o elevado padrédo de desempenho da Afya Abaetetuba,
reafirmando seu papel na formagdo de profissionais qualificados e na promogdo de beneficios

concretos para a sociedade.

5.5 Divulgagéo dos resultados para a comunidade académica
A divulgacéo dos resultados do ciclo avaliativo conduzido pela Comiss&o Prépria de Avaliagéo
(CPA) foi realizada de forma sistematica, planejada e alinhada aos principios da transparéncia, da

participa¢do democratica e da gestdo baseada em evidéncias. Inicialmente, os resultados consolidados
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foram apresentados a Dire¢do Geral da instituicdo, em reunido formal, na qual foram expostos os
indicadores quantitativos e qualitativos, as analises comparativas em relagdo aos ciclos anteriores e 0s
principais pontos fortes e fragilidades identificados. Esse momento teve como objetivo subsidiar a
tomada de deciséo estratégica, o planejamento institucional e a defini¢do de prioridades no Plano de

Agéo decorrente da autoavaliacéo.

Figura 9 — Apresentagdo dos resultados e plano de acao para diregao geral e coordenacao
académica
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* Média geral de avaliagdo dos docentes: 5.58
(escala de 0 a 6).

‘ * Tabelas a seguir demonstram os docentes
\ com maiores e menores médias.

Na sequéncia, os resultados foram compartilhados com os setores técnico-administrativos, por

meio de reunides especificas e relatdrios sintéticos direcionados a cada area. Nesses encontros, foram
apresentados os dados relacionados aos respectivos eixos avaliativos, destacando-se aspectos ligados
a infraestrutura, processos académico-administrativos, atendimento a comunidade académica e suporte
institucional. A socializagdo dessas informagdes permitiu a reflexdo coletiva sobre os fluxos de trabalho,
a identificacdo de oportunidades de melhoria e o fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional
continua.

No ambito académico, os resultados foram divulgados ao corpo discente e docente por meio de
reunides institucionais, apresentagdes em sala, comunicados oficiais e disponibilizagdo de relatdrios

sintese em canais institucionais. Aos estudantes, foram apresentados os principais indicadores
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relacionados a organizagao didatico-pedagdgica, infraestrutura, politicas de apoio académico e praticas
avaliativas. Aos docentes, foram enfatizados os aspectos relacionados ao desenvolvimento académico,
as condicdes de trabalho, a gestdo do curso e aos resultados de avaliagédo do processo de ensino-
aprendizagem. Em ambos os casos, a divulgacao foi acompanhada de espago para escuta, dialogo e

proposi¢ao de melhorias.

Figura 10 — Apresentacéo dos resultados e plano de acdo para comunidade discente
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Por fim, em consonancia com o principio da publicidade e com o compromisso social da

instituicdo, os resultados também foram divulgados a comunidade externa, por meio de publicagéo
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institucional e compartilhamento de sintese avaliativa nos canais oficiais. Essa iniciativa reafirma o
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade social e a prestagéo de contas a sociedade,
evidenciando que o processo de autoavaliagdo institucional ndo se limita a um procedimento formal,
mas constitui instrumento efetivo de aprimoramento da qualidade académica e administrativa, em

consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

5.6 Dificuldades e facilidades encontradas ao longo do processo
Apesar do apoio da gestdo da IES no processo de autoavaliagdo institucional, convencer,
principalmente o corpo discente em responder os questionamentos/questionario da CPA nas pesquisas
elaboradas para os académicos, pois estes ndo sdo de cunho obrigatorio.
Com uma plataforma mais fécil e otimizada ao acesso do aluno com mecanismos de que ele ja observe
os resultados assim que termine o preenchimento dos questionarios, que possa ser um mecanismo de
estimulo aos respondentes dos questionarios. Um formuldrio aberto com um campo maior de
caracteres para o aluno ter um espago mais confortdvel para uma escrita rica em detalhes também
pode contribuir muito nesse processo. Uma das propostas da Comissdo e que vem tomando forma com
a unificagao dos formularios e mecanismos de todo Grupo Educacional para as avaliagdes futuras.
Além disto, esperamos alcangar um maior numero de participantes da comunidade externa,
pois a opinido de todos € deveras importante para o fortalecimento das politicas da IES, bem como

para guiar a tomada de decisGes da direcao.

5.7 Plano de Agéo para as Oportunidades de Melhorias
Para 2026, com base em todas as a¢des descritas nas Dimensdes acima relacionadas e com
base nos resultados das avaliagdes, segue um plano de ag¢des para melhorias continuas detalhado a

sequir:
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Tabela 6 Plano de Agao 2025
O que Quem Quando Acoes / Evidéncia STATUS
Executor
Acao ] Data Prevista Data da Conclusao Situacao
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Preco praticado na Ajustar junto a direg&o da o
c
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6. MELHORIAS ALCANGADAS PELA COMUNIDADE ACADEMICA VIA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) nédo se limita as informagdes obtidas por meio dos
questionarios de autoavaliagdo para implementar suas agdes. Além dessas fontes formais, também sao
consideradas as demandas apresentadas verbalmente em reunifes, desde que haja um consenso
entre os interessados. Essa abordagem mais abrangente permite que a CPA identifique e atenda as
necessidades reais da comunidade académica, promovendo melhorias continuas e eficazes no
ambiente universitario.

A relagdo entre saude mental e saude fisica é fundamental para a promogéo do bem-estar
dos estudantes. Criar espagos que favoregam a redugao de fatores de risco e incentivem habitos
saudaveis contribui diretamente para melhores resultados académicos e maior qualidade de vida. Com
esse proposito, a dire¢cdo da unidade aprimorou 0s espagos de convivéncia (Figura 9). Além de contar
com um ambiente climatizado para alimentagdo e interagdo social, conquistado no ultimo ciclo
avaliativo, esse espaco foi reformulado para oferecer maior conforto, aconchego e um design visual
mais aprazivel. Com isso, proporciona uma experiéncia mais agradavel aos alunos, permitindo
momentos de pausa para refei¢des, descanso e socializagado, fatores essenciais para a reducéo do

estresse académico e a melhoria do desempenho estudantil.

Figura 9 Melhoria do Espago de Convivéncia.
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Além da reestruturacdo dos espagos de convivéncia, outras demandas da comunidade
académica foram atendidas. Houve um aumento na quantidade de escaninhos disponiveis, agora com
dimensdes ampliadas para atender melhor as necessidades do corpo discente (Figura 7). Os alunos
também passaram a contar com uma cozinha exclusiva, oferecendo mais autonomia e comodidade no
preparo de suas refeigdes (Figura 8). Outra novidade foi a implementagédo de um mercadinho com
autoatendimento 24 horas, acessivel a toda a comunidade académica, garantindo praticidade e
flexibilidade para atender as rotinas diversas dos estudantes e colaboradores (Figura 9). Essas
melhorias refletem o compromisso institucional em oferecer um ambiente universitario mais acolhedor e

funcional, favorecendo o bem-estar e a integragdo da comunidade académica.

Figura 10 Aparelhos de televisdo nos corredores e escaninhos maiores.

Figura 4Figura 11 Cozinha dos alunos
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Figura 5 Minimercado 24h
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Diante dessas iniciativas, fica evidente o compromisso da Afya Abaetetuba em promover um
ambiente académico que valoriza ndo apenas a exceléncia educacional, mas também o bem-estar e a
qualidade de vida de seus estudantes. A atuacdo da CPA, ao considerar tanto os dados formais quanto
as demandas apresentadas diretamente pela comunidade académica, reforca a busca continua por
aprimoramentos estruturais e institucionais. A ampliagdo dos espagos de convivéncia, a criagdo de
novas facilidades e a adaptagéo da infraestrutura demonstram a preocupagao da instituicdo em atender
as reais necessidades dos alunos, proporcionando um ambiente mais acessivel, confortavel e
integrado. Assim, essas melhorias ndo apenas fortalecem a experiéncia académica, mas também
contribuem significativamente para a constru¢do de um espaco universitario mais inclusivo, sustentavel

e propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS
A avaliagao institucional na Afya Faculdade de Ciéncias Médicas de Abaetetuba tem tido um
papel fundamental no autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos a partir
de uma abordagem transparente junto a comunidade, o que vem auxiliando a Instituicdo em seu fazer
administrativo, politico e técnico-pedagodgico, sendo a autoavaliagdo um valioso instrumento de gestéo.

O processo de Avaliagéo Institucional no ambito da IES tem-se desenvolvido de maneira
natural e sistematica, no percurso de um clima de aceitacdo e participagdo do seu corpo académico
(professores, alunos, egressos e técnico-administrativos). A Instituicdo canaliza esforgos e tem como
proposito a melhoria continua, adotando como premissa a constancia a busca da exceléncia no ensino,
pesquisa e extensdo, haja vista seu posicionamento ante os resultados das avaliagdes internas e
externas, e a seriedade com que acata as reivindicagdes da comunidade académica, manifestadas
através da sua Ouvidoria e da autoavaliag&o.

Percebe-se nitidamente que os resultados asseguram a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas e suas responsabilidades sociais, conforme preconiza o SINAES e, proporciona
um arcabougo para politicas para o ensino, formas de operacionalizagdo, estimulo & producédo
académica, organizagdo e gestdo da instituicdo, participagdo ativa da comunidade académica nos
processos decisorios. Desta forma, é salutar a ampliagdo da sensibilizagdo para proficuas agoes, estas
direcionadas ao zelo a qualidade e transformagéo social.

Estas proposicdes integrardo o Plano de Agdo da CPA, assim como de cada setor
institucional da IES, que transformados em metas e objetivos para o ano de 2026, contribuirdo em

muito para a ampliagdo dos servigos educacionais prestados com exceléncia.

Abaetetuba-Pa, 12 de margo de 2026.
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