Bedrijfsautomatisering met Al: Waardevolle
Toepassingen en Tips

Artificial Intelligence (Al) biedt nieuwe mogelijkheden om bedrijfsprocessen te automatiseren en efficiénter te maken. Vooral voor
kleine en middelgrote bedrijven (MKB) kan Al veel tijdwinst en kostenbesparing opleveren. In dit document bespreken we
praktische automatiseringen met Al - van klantenservice en HR-ondersteuning tot integraties met tools als Make, Zapier en Notion

Al - zodat je meteen aan de slag kunt met het stroomlijnen van jouw bedrijf.
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24/7 Rlantondersteuning met AI-chatbots

—0——0——0—

Minder vuerkdruk & MNinder e-mails en Altijd beschikbaar,
snellere antwoorden telefoontjes meertalig

De Al-chatbot behandelt Veelvoorkomende vragen worden Een Al-chatbot is dag en nacht actief
routinematige vragen meteen, automatisch afgehandeld. Bedrijven en kan (in het geval van Chatwize)
waardoor de werkdruk voor je team zien hierdoor het aantal tot wel 95 talen ondersteunen.
daalt. Klanten krijgen directe binnenkomende mails en Klanten krijgen hulp op elk moment
antwoorden in plaats van uren of telefoontjes drastisch dalen. én in hun eigen taal.

dagen te wachten.

Praktijkvoorbeeld: Een kleine webshop implementeerde een Chatwize Al-chatbot om vragen als "Waar is mijn bestelling?"

automatisch te beantwoorden. In slechts tien minuten trainden ze de bot met hun data. Het resultaat? Binnen enkele dagen daalde
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HR-processen en Interne Ondersteuning

Automatiseren

Niet alleen klanten profiteren van Al-chatbots - ook interne

processen en HR-afdelingen kunnen flink worden ontlast.

Denk aan een virtuele HR-assistent die medewerkers helpt met

vragen over beleid, salaris, vakantiedagen of onboarding.

In veel organisaties krijgen HR-medewerkers dagelijks

terugkerende vragen als "Hoeveel vrije dagen heb ik nog?" of

"Waar vind ik het declaratieformulier?". Een Al-chatbot kan O

deze vragen razendsnel beantwoorden door te putten uit

interne documenten en policies.

Onboarding en HR-
FAQ's

Nieuwe medewerkers kunnen via
een chatbot hun vragen stellen
over bedrijfsregels,
inlogprocedures, etc. Je kunt alle
relevante documenten uploaden
naar de Al, zodat de HR-chatbot
contextuele antwoorden geeft

specifiek voor jouw organisatie.

24/7 interne hulp

Medewerkers hebben niet langer
enkel tijdens kantooruren
toegang tot HR-informatie. Of
iemand nu 's avonds thuis een
vraag heeft over
ouderschapsverlof of in het
weekend wil weten hoe
ziekmeldingen werken - de Al-

assistent staat altijd klaar.

Automatisering van
HR-taken

Een Al-agent kan ook actie
ondernemen, bijvoorbeeld
ziekmeldingen of
verlofregistraties automatiseren.
Repetitieve administratieve taken

worden zo uit handen genomen.

@ Chatwize


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://www.chatwize.ai

Je €igen AI-agent met Bedrijfsdata

De kracht van Al-chatbots zit 'm in personalisatie en context. In tegenstelling tot de simpele FAQ-bots van vroeger kun je met

moderne Al "agents" een digitale assistent creéren die speciaal is toegesneden op jouw bedrijf. Het is een Al aangedreven door een

groot taalmodel (zoals GPT-4), die je kunt voorzien van een bepaalde rol, kennis en vaardigheden via training met jouw data en

prompts.

S

Rennis toevoegen

Upload je beschikbare
informatiebronnen - website-teksten,
producthandleidingen, interne FAQ's,
PDF-documenten, Excel/CSV-
bestanden - en de Al-agent leert deze

inhoud.

La

Prompting en rollen

Geef de Al-agent een

functieomschrijving via een prompt.

Stel hem in als "behulpzame
klantenservice-medewerker" of als
"HR-assistent die interne systemen

mag raadplegen".

<[>

Acties vitvoeren via API's

Laat je Al-agent actiegerichte taken
uitvoeren via integraties. Koppel de
chatbot aan je agenda-systeem, CRM

of ordermanagement.
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Integraties: AI Roppelen aan Jouwu Tools

Om het maximale uit Al-automatisering te halen, wil je jouw Al-chatbot laten samenwerken met de rest van je softwarelandschap.
Hier komen integratietools als Make (voorheen Integromat) en Zapier om de hoek kijken. Deze no-code platforms stellen je in staat
om je Al-oplossing te verbinden met duizenden andere apps en diensten, zonder dat je zelf hoeft te programmeren.

Leads opslaan en Transcripts en data Triggers naar andere
opvolgen vervverken processen

Laat elke lead die de chatbot Je kunt chatgesprekken via Make Integraties maken het mogelijk dat
verzamelt automatisch doorstromen laten opslaan in een database of een bepaalde chatactie iets anders
naar je CRM of e- Google Sheet voor analyse. Dit geeft in gang zet. Bijvoorbeeld: als een
mailmarketingsysteem. De waardevolle inzichten en helpt je de klant via de bot aangeeft "Ik wil
Chatwize-Make integratie kan Al-agent steeds slimmer te maken. graag retourneren", dan kan Make
nieuwe leads en dit oppikken en automatisch een
gesprekssamenvattingen retourlabel e-mailen.

synchroniseren, waarna Make
bijvoorbeeld een taak aanmaakt in
je sales-pipeline of een

welkomstmail verstuurt.
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Contentcreatie en Rennisbeheer met Al

Al-automatisering beperkt zich niet tot chatbots en vraagafhandeling. Een
ander domein waar Al excelleert is contentcreatie en kennisbeheer. Dit is
vooral relevant voor marketing, documentatie en interne communicatie. Een
goed voorbeeld hiervan is Notion Al, de Al-functie binnen het populaire

productiviteitsplatform Notion.

e Blogposts en artikelen schrijven

Notion Al kan op basis van enkele trefwoorden of een opdracht al een
ruwe eerste versie schrijven. Dit helpt om writers-block te overwinnen en

sneller content te produceren.

e Samenvattingen maken

Als je lange documenten, vergadernotities of researchrapporten hebt,

Wat Notion Al bijzonder maakt, is de naadloze

kan Notion Al er in seconden een nette samenvatting van maken. . L ,
integratie in je workflow. Je hoeft niet naar een

aparte tool; binnen je Notion-pagina activeer je
¢ Brainstormen en ideeén genereren e Al en vl dire deer

Je kunt de Al vragen om ideeén te spuien, bijvoorbeeld "Geef me 5

campagne-ideeén voor product X",
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Voordelen van AI voor NIKB

60% 10-15u

Minder e-mails Tijdswuinst per vueek
Bedrijven zien het aantal Door automatisering van
support-mails drastisch dalen repetitieve vragen in zowel
na implementatie van een Al- support als HR.
chatbot.

Tijdbesparing & productiviteit

Taken die normaal een uur duren (een eerste draft schrijven,
notulen uitwerken) kosten nu hooguit minuten, omdat Al het
zware voorwerk doet. Je team kan zich hierdoor richten op

kwaliteitscontrole en strategie in plaats van op repetitief
schrijfwerk.

80% 50%

Automatisering Rostenbesparing
Van alle repetitieve vragen kan Op klantsupport door inzet
worden geautomatiseerd met van Al-chatbots die 24/7

een goed getrainde Al-agent. beschikbaar zijn.

Consistente Kwualiteit

Al voorkomt dat er grote kwaliteitsverschillen of stijlbreuken
zitten tussen content van verschillende medewerkers. Je kunt

de toon en lengte instellen, zodat alle documentatie uniform
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Conclusie en Aan de Slag

Al is geen toekomstmuziek meer, maar een praktische helper die je vandaag al kunt inzetten om je bedrijf efficiénter en slimmer te
maken. Belangrijk is om klein te beginnen: identificeer één pijnpunt in je bedrijf (bijvoorbeeld de stapel terugkerende klantvragen,

of telkens dezelfde HR-instructies geven) en zet daar een gerichte Al-oplossing voor in.

@ Chatuwuize: 30 dagen gratis uitproberen

Chatwize komt naar voren als een veelzijdige Al-chatbotoplossing die specifiek is ontworpen voor MKB. Je hebt geen
technische kennis nodig om ermee te starten - binnen een paar klikken bouw je jouw eigen Al-agent die getraind is op

jouw data. Je kunt Chatwize 30 dagen gratis uitproberen (geheel vrijblijvend).

Implementeer AI
P MNeet resultaten

Begin met een specifiek pijnpunt en f’ ,
_ _ Volg de impact op werkdruk,
zet daar een gerichte Al-oplossing voor []ﬂ[]
. klanttevredenheid en efficiéntie.
in.
r i i
Schaal op L Optimaliseer
Breid uit naar andere afdelingen of @ Verfijn je Al-agent op basis van
processen in je bedrijf. feedback en nieuwe data.

Samenvattend: Al-automatisering kan een game-changer zijn voor je bedrijf. Het bespaart tijd, reduceert kosten en verhoogt de
tevredenheid van klanten én medewerkers. Begin vandaag met verkennen waar Al bij jou het verschil kan maken. Een kleine

investering in tijd om een Al-assistent op te zetten, kan zich heel snel terugbetalen in efficiéntere processen en meer ruimte voor

groei.
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