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এফএআইআর অনশুীলন িসওিড (িভ 

3.0) 

έѴল িভিЫক ϕিবধান, 2023 এর উপর আর.িব.আই এর মাѶার িডেরকশন অনুসাের ίতির করা হেয়েছ, 

সমেয় সমেয় জাির করা আর.িব.আই এর ϕাসিДক সাকুκলােরর সােথ পΜঠত 

এবং 

সব κেশষ সংেশািধত এবং অনুেমািদত হেয়েছ 23-έম-2025তািরেখ পিরচালনা পষ κদ 
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ϕѷাবনাপিরিধ: 

কҝািলেডািফন কҝািপটাল ϕাইেভট িলিমেটড (এরপের "έক.িস.িপ.এল" বা "দҝ έকাѕািন" নােম পিরিচত) একΜট 

έবসরকারী িলিমেটড έকাѕািন আইন, 2013 এর িবধােনর অধীেন অоভΦ κЅ এবং একΜট έবস έলয়ার এন.িব.এফ.িস 

আমানত ςহণ করেছ না, ভারতীয় িরজাভκ বҝােВ িনবিсত। 

έকিসিপএল বҝΝЅ এবং এমএসএমইვিলর উপর দৃΜѭ িনবд কের আнারসাভκড সϸদায়ვিলেক উжাবনী ঋণ সমাধান 

সরবরাহ কের। এΜট িবজেনস কেরসপেнлস (িবিস) এর সােথ অংশীদািরেЯর মাধҝেম কাজ কের এবং আিথ κক 

অоভΦ κΝЅর জনҝ ϕিতᅂিতবд একΜট বৃহЫর িফনেটক ইেকািসেѶেমর অংশ। 

অ-বҝাΝВং আিথ κক সংѸাვিলর জনҝ নҝাযҝ অনুশীলন έকাড সѕিকκত ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ কতৃκক জাির করা 

িনেদκিশকা অনুসাের এই έকাডΜট ϕণয়ন করা হেয়েছ। িডএনিবআর (িপ.িড) CC.No।054/03. 10. 119/2015-16 জলুাই 

01, 2015 তািরেখ আর.িব.আই এর έѴল িভিЫক ϕিবধান এবং সমেয় সমেয় জাির করা ϕাসিДক িবϡিчვিলর সােথ 

পΜঠত, έযখােন িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (আর.িব.আই) এন.িব.এফ.িসვিলর জনҝ নҝাযҝ অনুশীলন έকাড সѕিকκত 

িনেদκিশকাვিল সারসংেϠপ কেরেছ  

এই নীিতΜট সামাΝজক / অনҝ έকানও িমিডয়ােত έপাѶ করা έকানও অিভেযাগ / অনুসсান সহ সমѷ ςাহকেদর জনҝ 

ϕেযাজҝ এবং আমরা সমѷ ςাহকেক ϕেয়াজন অনুসাের নীেচর ъҝাটফম κვিলেত έযাগােযাগ করেত উত্সািহত কির। 

উেгশҝ: 

έকিসিপএল еারা গৃহীত নҝাযҝ অনুশীলন έকাড সমѷ ςাহেকর িমথΝϽয়ায় ѾИতা, অখЦতা এবং নҝাযҝতা িনΝѥত 

করার জনҝ একΜট িনেদκিশকা নিথ িহসােব কাজ কের। এΜট ςাহেকর Ѿাথ κ রϠার উপর দৃ দৃΜѭ িনবд কের আিথ κক পণҝ 

এবং পিরেষবা ϕদােনর έϠেϏ έকাѕািনর অনুসরণ করা নীিত এবং অনুশীলেনর ჉পেরখা έদয়। এই έকােডর লϠҝ হল 

দািয়Яশীল ঋণদান ϕচার করা, ςাহক সেচতনতা বৃΝд করা এবং Ѻѭ έযাগােযাগ এবং ίনিতক আচরেণর মাধҝেম আѸা 

বৃΝд করা। এΜট ςাহকেদর সােথ কায κকর বҝѷতা সহজতর কের, তােদর উেеগვিল তাত্Ϡিণকভােব এবং নҝাযҝভােব 

সমাধান করা হেয়েছ তা িনΝѥত কের, সমѷ টাচপেয়л জেুড় িশেџর সেব κাЫম অনুশীলেনর সােথ সামПসҝ έরেখ। 

 ভাল অনুশীলেনর ϕচার করা এবং ςাহকেদর সােথ έমাকােবলায় ভাল অনুশীলন িনΝѥত করা; নҝাযҝ 

অনুশীলন έকাড িবকাশ, ϕিশϠণ এবং বাѷবায়েনর মাধҝেম; 

 ςাহক এবং সংѸার মেধҝ একΜট নҝাযҝ সѕকκ ϕচার করা; বৃহЫর ѾИতা ςাহকেদর পণҝ সѕেকκ আরও ভাল 

ধারণা রাখেত এবং অবিহত িসдাо িনেত সϠম কের; 
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 অিςম পুন჈дার সѕিকκত িবষেয় আইনী িনয়মাবলী এবং অভҝоরীণ সংςহ আচরণিবিধর সােথ সљিত 

িনΝѥত করা; 

 ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫর বҝবѸা έজারদার করা; ςাহকেদর কাছ έথেক οমাগত ϕিতΝοয়া / অিভেযাগ 

পাওয়ার জনҝ একΜট পдিতর মাধҝেম έকাѕািনর ϕিত ςাহেকর আѸা ίতির করা 

পিরচালন িনেদκিশকা 

ঋণ এবং তােদর ϕΝοয়াকরেণর জনҝ আেবদন 

 έকাѕািনর মেধҝ সমѷ έযাগােযােগর জনҝ έক.িস.িপ.এল সরকারী ভাষা বা তৃতীয় পেϠর সােথ ইংেরΝজ হেত 

হেব; 

 ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ ইংেরΝজ বা Ѹানীয় ভাষায় / ভাষা িহসােব έবাঝা এবং ঋণςহীতার еারা 

িনΝѥত করা হেব; 

 έকিসিপএেলর ‘নিথপেϏর έচকিলѶ সহ আেবদন ফম κ’-এ ঋণςহীতার জমা έদওয়ার জনҝ ϕেয়াজনীয় সমѷ 

তথҝ এবং নিথ অоভΦ κЅ থাকেব। έক.িস.িপ.এল еারা অনҝানҝ ঋণদানকারী ϕিতѮান কতৃκক ϕদЫ অনু჉প 

শতκাবলী এবং শতκাবলীর সােথ অথ κপূণ κ তΦলনা করার সুিবধােথ κ এবং উপেরাЅ তΦলনার িভিЫেত একΜট অবিহত 

িসдাо έনওয়ার জনҝ ঋণςহীতােক ϕেয়াজনীয় তথҝ সরবরাহ করা হেব। 

 έকিসিপএেলর 'নিথপেϏর έচকিলѶ সহ আেবদন ফম κ' আেবদনপেϏর সােথ ঋণςহীতােদর জমা έদওয়ার 

ϕেয়াজনীয় নিথর তািলকাও িনেদκশ করেত পাের। 

 ঋণςহীতােদর জমা έদওয়া ঋণ আেবদনপেϏর ϕািч Ѿীকার করার জনҝ έকিসিপএল একΜট ϕΝοয়া ϕিতѮা 

কেরেছ। সমѷ ϕেয়াজনীয় তথҝ এবং নিথ পাওয়ার পের, έকিসিপএল 15 িদেনর মেধҝ ঋণςহীতার কােছ তার 

িসдাо জানায়। যিদ έকিসিপএেলর িনয়ϴেণর বাইের কারণვিলর কারেণ িবলї হয়, έযমন ঋণςহীতার еারা 

তােদর জমা িদেত অিতিরЅ নিথর ϕেয়াজন বা িবলেїর ϕেয়াজন হয়, তেব সংѸাΜট একΜট যΝুЅসДত 

সময়সীমার মেধҝ িসдাо έনেব। 

ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী 

 έকিসিপএল ঋণςহীতােক িলিখতভােব ইংেরΝজেত বা Ѹানীয় ভাষায় / ঋণςহীতার еারা έবাঝা এবং িনΝѥত 

করা ভাষা, অনুেমাদন পেϏর মাধҝেম বা অনҝথায়, অনুেমািদত ঋণ / সীমার পিরমাণ এবং বািষ κক সুেদর হার 

(বািষ κক শতাংশ হার বা এিপআর ফম κ) সহ সমѷ শতκািদ এবং এর ϕেয়ােগর পдিত সহ এবং ঋণςহীতার еারা 

এই শতκাবলীর ςহণেযাগҝতা έকিসিপএেলর έরকেডκ রাখেব। 
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 έদিরেত পিরেশােধর জনҝ জিরমানা চাজκ (অিতিরЅ সুেদর হার) সѕিকκত έকানও ধারা (িডফেѝর έϠেϏ) ঋণ 

চΦ ΝЅেত সাহসীভােব িনিদκѭ করা হেব। 

 ঋণ মঞ্জরু/িবতরেণর সময় έকিসিপএল ঋণςহীতােক ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ ϕদান করেব। 

 έকিসিপএল ςাহেকর পছрসই ভাষায় অনুেমাদন পϏ, চΦ ΝЅ ইতҝািদর সমѷ শতκািদ এবং িবশদভােব জানােত 

এবং বҝাখҝা করেত িনΝѥত কের। 

শতκাবলী পিরবতκন সহ ঋণ িবতরণ 

 έকিসিপএল তার ϕকািশত ওেয়বসাইেটর মাধҝেম অনুেমাদেনর শতκাবলীর έয έকানও পিরবতκন বা ςাহেকর 

জনҝ িনিদκѭ হেল উপযЅু িহসােব তার ঋণςহীতােক έনাΜটশ έদেব। έকিসিপএল আরও িনΝѥত করেব έয 

সুেদর হার, িফ এবং চােজκর পিরবতκনვিল έকবল সјাবҝভােব কায κকর হয়। 

 চΦ ΝЅর অধীেন অথ κϕদান বা কম κϠমতা ϕতҝাহার / Яরািуত করার িসдাо সংিѫѭ ঋণ চΦ ΝЅর সােথ 

সামПসҝপূণ κ হেব। 

 έকিসিপএল έকানও সুরিϠত ঋণ পণҝ সরবরাহ কের না, সুরিϠত ঋণ বা জামানেতর ϕেয়াজনীয়তা বা 

সѕিЫর নিথ ϕকাশ সѕিকκত িবধানვিল έকাѕািনর জনҝ ϕেযাজҝ নয়। 

ঋণ চΦ ΝЅেত দЦনীয় চাজκ: 

 ঋণ চΦ ΝЅর উপাদান শতκাবলী έমেন না চলার জনҝ έকিসিপএল еারা আেরািপত έয έকানও জিরমানা জিরমানা 

চাজκ িহসােব έϜণীবд করা হেব এবং জিরমানা সুদিহসােব নয়। এই চাজκვিল সুেদর হাের যুЅ করা হেব না এবং 

আরও সুেদর সНেয়র সােপেϠ হেব না। তেব, এΜট έলান অҝাকাউেлর έϠেϏ ϕেযাজҝ Ѷҝাнাডκ সুেদর 

চοবৃΝд পдিতেক ϕভািবত কের না। 

 έকিসিপএল সুেদর হােরর সােথ έকানও অিতিরЅ উপাদান ϕবতκন করেব না এবং ϕেযাজҝ িনয়ϴক 

িনেদκিশকাვিলর সােথ সѕূণ κ সљিত িনΝѥত করেব, অϠের এবং έচতনা উভয়ই। 

 έকিসিপএল еারা শাΝѷমূলক চাজκ (বা অনু჉প চাজκ, নাম িনিব κেশেষ) আেরােপর উপর একΜট έবাডκ-

অনুেমািদত নীিত ϕণয়ন করা হেব। 

 আেরািপত দЦ ზћ নҝাযҝ, অ-সљিত পিরমাণ আনুপািতক এবং ϕদЫ ঋণ বা পণҝ িবভােগর মেধҝ ίবষমҝহীন 

হেব। 
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 অ-বҝবসািয়ক উেгেশҝ পৃথক ঋণςহীতােদর জনҝ বিধ κত ঋেণর έϠেϏ, ϕেযাজҝ জিরমানা অননুেমাদেনর 

অনু჉প ঘটনার জনҝ অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতার কােছ অিভযুЅেদর অিতοম করেব না। 

 έকিসিপএল ঋণচΦ ΝЅ এবং কী ফҝাЄ έѶটেমл (έকএফএস) বা সব κািধক ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী (এমআইΜটিস) এ 

দেЦর চােজκর পিরমাণ এবং έযৗΝЅকতা Ѻѭভােব ϕকাশ করেব। সুেদর হার এবং পিরেষবা চাজκ সѕিকκত 

িবভােগর অধীেন έকাѕািনর ওেয়বসাইেটও এই তথҝ পাওয়া যােব। 

 মূল ঋেণর শতκাবলী ϕিতপালন না করার জনҝ ঋণςহীতােদর অবিহত করার সময়, έক.িস.িপ.এল ϕেযাজҝ 

শাΝѷমূলক চাজκვিল Ѻѭভােব জািনেয় έদেব। উপরᅀ, জিরমানা চােজκর ϕিতΜট উদাহরণ, কারণ সহ, 

ঋণςহীতােক ѾИভােব জানােনা হেব। 

έজনােরল 

 έকিসিপএল সংিѫѭ ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ উেгশҝ বҝতীত তার ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ έথেক 

িবরত থাকেব (যিদ না নতΦন তথҝ, যা ঋণςহীতার еারা আেগ ϕকাশ করা হয়িন, যা έকিসিপএল-এর নজের 

আসেত পাের)। 

 ঋণςহীতার কাছ έথেক ঋণςহীতার অҝাকাউл হѷাоেরর অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, সљিত বা অনҝথায়, 

έকিসিপএেলর আপিЫ, যিদ থােক, তা সাধারণত ঋণςহীতার অনুেরাধ ϕািчর তািরখ έথেক 21 িদেনর মেধҝ 

এই ধরেনর ঋণςহীতােক জানােনা হয়। এই ধরেনর Ѹানাоর সমѷ ϕেযাজҝ আইেনর সােথ সДিতপূণ κ ѾИ 

চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুযায়ী হেব। 

 ঋণςহীতার বেকয়া পাওনা আদােয়র έϠেϏ, έকিসিপএল অেযৗΝЅক হয়রািনর আϜয় έনয় না έযমন 

অিবরামভােব ঋণςহীতােক িবেজাড় সমেয় িবরЅ করা, ঋণ / বেকয়া আদায় করার জনҝ έপশী শΝЅর বҝবহার 

ইতҝািদ। কমλেদর যথাযথভােব ςাহকেদর সােথ έমাকােবলা করার জনҝ পয κাч ϕিশϠণ έদওয়া হেব। 

 বতκমােন, সংѸাΜটর ভাসমান হােরর έময়াদী ঋণ έনই, যিদ সংѸাΜট ভিবষҝেত এই জাতীয় পণҝ ϕবতκন কের, 

তেব নীিত িহসােব সংѸাΜট তার Ѿতϴ ঋণςহীতােদর জনҝ অনুেমািদত ভাসমান হােরর έময়াদী ঋেণর উপর 

έফারেЉাজার চাজκ / ϕাক-έপেমл জিরমানা আদায় করেব না। 

 িবϡিч নং এর জনҝ িনেদκিশত। িড.এন.িব.এস.।204/ িস.Νজ.এম(এ.এস.আর) -2009 তািরখ 2 জানুয়ারী 2009 

এন.িব.এফ.িস, έক.িস.িপ.এল.তহিবল, মাΝজκন এবং ঝঁুিকর িϕিময়াম ইতҝািদর মেতা ϕাসিДক িবষয়ვিল 

িবেবচনা কের ঋণ এবং অςগিতর জনҝ চাজκ করা সুেদর হার িনধ κারেণর জনҝ একΜট সুদ হার নীিত ςহণ 

কেরেছ। সুেদর হার নীিতেত সুেদর হার এবং ঋণςহীতােদর িবিভт িবভােগ সুেদর িবিভт হার চাজκ করার জনҝ 
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ঝঁুিক এবং έযৗΝЅকতার έςেডশেনর পдিতও অоভΦ κЅ করা হেয়েছ এবং এΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেট 

ϕদিশ κত হয়, www.kaleidofincapital.com 

 έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ এই িবষেয় উদ্ভূত িবেরাধ িনѰিЫর জনҝ সংѸার মেধҝ যথাযথ অিভেযাগ িনѰিЫ 

বҝবѸা িনধ κারণ কেরেছ। পিরচালনা পষ κদ έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড έমেন চলা এবং বҝবѸাপনার িবিভт ѷের 

অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার কায κকািরতার একΜট পয κায়οিমক পয κােলাচনাও পিরচালনা করেব। এই ধরেনর 

পয κােলাচনার একΜট সমিуত ϕিতেবদন িনয়িমত িবরিতেত έবােডκর কােছ জমা έদওয়া হেব, এΜট еারা িনধ κািরত। 

একΜট কায κকর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার জনҝ পিরচালনা পষ κেদর দািয়Я 

έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ সংѸার মেধҝ একΜট উপযЅু অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸাও Ѹাপন করেব। এই ধরেনর 

ϕΝοয়াΜট িনΝѥত করেব έয তার কায κকতκােদর িসдােоর ফেল উদ্ভূত সমѷ িবেরাধვিল কমপেϠ পরবতλ উЗ ѷের 

έশানা এবং িনѰিЫ করা হয়। 

অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা 

1. έকাѕািনর বҝবѸাপনা, έবােডκর সােথ, έকাѕািনর মেধҝ ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ যথাযথ পдিত 

এবং ϕΝοয়া Ѹাপন করেব। অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়াვিল আоঃআিলয়ােক আИািদত করা উিচত: 

 অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা িনেয়াগ; 

 এর মাধҝেম ςাহকরা সংѸার মেধҝ সংѸা এবং অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসােরর সােথ έযাগােযাগ করেত 

পােরন (ই-έমইল, έটিলেফান, ডাক এবং έডিডেকেটড ςাহক পিরেষবা সহ); 

 ςাহকেদর িনΝѥতকরণ বা έকানও অিভেযাগ ϕািчর জনҝ পдিত; 

 অিভেযাগ িনѰিЫর সময়সীমা; 

 িনিদκѭ সময়সীমার মেধҝ সমাধান না হেল িসিনয়র মҝােনজেমл ѷের অিভেযাগ বাড়ােনার পдিত। 

2. έকাѕািনর িব჈েд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ জনসাধারেণর еারা έযাগােযাগ করা έযেত পাের এমন 

অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ έকাѕািনর ওেয়বসাইেট এবং έকাѕািনর শাখা 

অিফেস ϕদিশ κত হেব έযখােন বҝবসা έলনেদন করা হয়। 

3. যিদ এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ / িবেরাধ িনѰিЫ না হয়, তাহেল ςাহক নীেচ ϕদЫ έযাগােযােগর িবশদ 

অনুসাের আর.িব.আই, έচтাইেয়র িড.এন.িব.এেসর আНিলক অিফেসর ভারϕাч কম κকতκার কােছ আেবদন 

করেত পােরন: 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া, অিফসার ইনচাজκ, 

বҝাংিকং তϬাবধান িবভাগ, 
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ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ, έফাটκ Аািসস 

রাজাΝজ সালাই έচтাই – 600 001  

έফান: 044 25399222  ইেমল আইিড: dnbschennai@rbi.org.in  

4. έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ পয κায়οেম নҝাযҝ অনুশীলন িবিধ এবং অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার কায κকািরতার 

সােথ έকাѕািনর সљিত পয κােলাচনা করেব। 

বাধҝতামূলক িডসেъর ϕেয়াজনীয়তা 

έকিসিপএল আমােদর সমѷ শাখা / Ѹানვিলেত িনєিলিখত রেয়েছ έযখােন বҝবসা έলনেদন করা হয়: 

 নҝাযҝ অনুশীলন έকাড; 

 অিভেযাগ এবং পরামশ κ ςহেণর জনҝ উপযЅু বҝবѸা। 

 অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার নাম, Μঠকানা ও έযাগােযােগর নїর ϕদশ κন। অিভেযাগ িনѰিЫ ইউিনেটর 

ϕΝοয়া ςাহকেদর সᅀΜѭর জনҝ সমѷ অিভেযাগ বс িনΝѥত করেব। 

তারা িনΝѥত করেব έয অিভেযাগΜট যথাযথ ѷের উтীত করা হেয়েছ যিদ তার ѷের সমাধান করা সјব না হয়। যিদও 

চূড়াо ϕেচѭা হ'ল আমরা এমন পিরিѸিতেত έপৗηেছিছ έযখােন আমােদর ςাহকেক কায κকর ϕিতকার পাওয়ার জনҝ 

িসিনয়র মҝােনজেমেлর কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগვিল পিরচালনা করার জনҝ একΜট 

শΝЅশালী বҝবѸা έরেখিছ, অিভেযােগর কারণ έবাঝার দৃΜѭেকাণ έথেক তােদর পয κােলাচনা কেরিছ এবং এর পুনরাবৃিЫ 

ϕিতেরােধ কাজ কেরিছ। 

*** 
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কােলইেদািফন কҝািপটাল ϕাইেভট িলিমেটড 
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আধুিনকীকরণ έϊকার 

সংѴরণ তািরখ 
еারা পয κােলাচনা 

করা হেয়েছ 
еারা অনুেমািদত মоবҝ 

1.0 11- আগѶ -2022 - έবাডκ সৃΜѭ 

2.0 13- έসেцїর -2024 - έবাডκ আপেডট 

3.0 23- έম -2025 িসсুজা এ এম έবাডκ আপেডট 

 

 

 


