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ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (V3.0) 

ƨક°લ આધા�રત િનયમો પર આર.બી.આઈના માƨટર �ડર°ƈશનને અȵસુર�ને બનાવવામા ંઆવેલ, 2023 સમયાતંર° Ĥર� 

કરાયેલા આર.બી.આઈના સબંિંધત પ�રપ́ો સાથ ેવાંચીને બનાવવામા ંઆવલે 

અને 

છેƣલે 23- મે -2025ના રોજ બોડ½  ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા Ʌધુાર°લ અને મȩૂંર કરાયેલ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (V3.0) 

કાલેડો�ફન ક°િપટલ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ 

"મોડȾલુ નબંર A6-02" | છþો માળ | ƞલોક એ, તબïો II | IITM �રસચ½ પાક½  | કાનગામ ગામ | તારામણી | ચđેાઈ 600 113 | ભારત 

ઈ-મેઈલ:info@www.kaleidofincapital.com | વેબ: kaleidofin.com 

CIN:U65999TN2021PTC142215, GSTIN: 33AAICK6867C1ZG 
2 

 

̆ેƠબલ 

અવકાશ: 

કા�લડો�ફન ક°િપટલ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (Ɨયારબાદ "ક°સીપીએલ" અથવા "કંપની" તર�ક° ઓળખાય છે) એ એક ખાનગી મયા½�દત 

કંપની છે Ȑ કંપની અિધિનયમ, 2013 ની જોગવાઈઓ હ°ઠળ સમાિવƧટ છે અન ેત ેએક બેઝ લેયર એનબીએફસી છે Ȑ ભારતીય 

�રઝવ½ બҪકમા ંનҭધાયેલ થાપણો ƨવીકારતી નથી. 

ક°.સી.પી.એલ ƥય�ƈતઓ અને એમ.એસ.એમ.ઈ પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન,ે વ�ંચત સȺદુાયોને નવીન °˲ �ડટ સોƣȻશુƛસ ̆દાન 

કર° છે. ત ે�બઝનસે કોરસપોƛડƛͫસ (બીસી) સાથ ેભાગીદાર� Ďારા કાય½ કર° છે અન ેનાણાક�ય સમાવેશ માટ° ̆ િતબć મોટ� �ફનટ°ક 

ઇકોિસƨટમનો ભાગ છે. 

આ સ�ંહતા ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા �બન-બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ માટ° વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ પર બહાર પાડવામા ંઆવેલી 

માગ½દિશ�કાન ેઅȵસુર�ન,ે પ�રપ́ ન.ંDNBR (PD) CC.No.054/03. 10છે. 119/2015-16 તાર�ખ 01 ȩુલાઈ, 2015,ના રોજ 

આરબીઆઈના ƨક°લ આધા�રત િનયમો અને સમયાતંર° Ĥર� કરાયલેા સબંિંધત પ�રપ́ો ના સદંભ½ સાથ ેતૈયાર કરવામા ં

આવી છે,  Ȑમા ં�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (આરબીઆઈ) એ એન.બી.એફ.સી માટ° વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ Ӕગેની માગ½દિશ�કાનો 

સારાશં આƜયો છે.  

આ નીિત સામા�જક / અƛય કોઈપણ મી�ડયા પર પોƨટ કર°લી કોઈપણ ફ�રયાદો / ȶછૂપરછવાળા સ�હત તમામ ˴ાહકોને લાȤ ુ

પડ° છે અન ેઅમ ેબધા ˴ાહકોને જĮર� Ⱥજુબ નીચેના Ɯલેટફોમ½ Ʌધુી પહҭચવા માટ° ̆ોƗસા�હત કર�એ છ�એ. 

ઉĆેશ: 

ક°સીપીએલ Ďારા અપનાવવામા ંઆવેલ વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ તમામ ˴ાહક �˲યા̆િત�˲યાઓમા ંપારદિશ�તા, અખ�ંડતતા અન ે

િનƧપëતાની  ખાતર� કરવા માટ° માગ½દશ½ક દƨતાવજે તર�ક° સેવા આપ ેછે. ત ે˴ાહક �હતોના રëણ પર મજȸતૂ ƚયાન ક°�ƛ̃ત 

કર�ન ેનાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ેસેવાઓ ̆દાન કરવામા ંકંપની Ďારા અȵસુરવામા ંઆવતા િસćાતંો અને ̆થાઓની Įપર°ખા 
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આપે છે. આ સ�ંહતાનો હ°ȱ ુƨપƧટ સદં°શાƥયવહાર અન ેનૈિતક આચરણ Ďારા જવાબદાર િધરાણ, ˴ાહક ĤગĮકતા વધારવા અન ે

િવĖાસને ̆ોƗસાહન આપવાનો છે. તે ˴ાહકો સાથે અસરકારક જોડાણની પણ Ʌિુવધા આપે છે, ખાતર� કર°  છે ક° તેમની �ચ�તાઓ 

તાƗકા�લક અન ેવાજબી ર�તે સબંોધવામા ંઆવે છે, Ԍયાર° તમામ ƥયવહારના ƨતરોઉČોગની ̒ેƧઠ પćિતઓ સાથે સરં°�ખત 

થાય છે. 

 સાર� ̆ થાઓને ̆ ોƗસાહન આપɂુ ંઅને ˴ ાહકો સાથ ેƥયવહાર કરવામા ંસાર� ̆ થાઓની ખાતર� કરવી; વાજબી ̆ ે�ƈટસ 

કોડના િવકાસ, તાલીમ અને અમલીકરણ Ďારા; 

 ˴ાહક અન ેકંપની વƍચેના વાજબી સબંધંને ̆ોƗસાહન આપવા માટ°; વȴ ુપારદિશ�તા ˴ાહકોને ઉƗપાદનની વȴ ુસાર� 

સમજણ અન ેĤણકાર િનણ½યો લેવામા ંસëમ બનાવે છે; 

 એડવાƛસની વɅલૂાતન ેલગતી બાબતોમા ંકાȵનૂી ધોરણો અને ӕત�રક સં˴ હોની આચારસ�ંહતાȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત 

કરɂુ;ં 

 ˴ાહકોની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ°ની પćિતઓને મજȸતૂ કરવી; ˴ાહકો પાસેથી સતત ̆િતસાદ/ફ�રયાદો 

̆ાƜત કરવાની પćિત Ďારા કંપની ̆Ɨયેનો િવĖાસ િવકસાવવો 

સચંાલન માગ½દિશ�કા 

લોન અને તેમની ̆�˲યા માટ°ની અરĥઓ 

 કંપની અથવા ȱતૃીય પëો સાથ ેતમામ સદં°શાƥયવહાર માટ° KCPL સĂાવાર ભાષા Ӕ˴ેĥ હશ;ે 

 ઋણકતા½ને તમામ સદં°શાƥયવહાર Ӕ˴ેĥમા ં અથવા ƨથાિનક ભાષા / લેનારા Ďારા સમĥ અને ȶ�ુƧટ Ⱥજુબની 

ભાષામા ંહશે; 

 ક°.સી.પી.એલ ના 'દજોની ચેક�લƨટ સાથે અરĥ ફોમ½'મા ંતમામ મા�હતી અન ેદƨતાવેજો શામલે હશ ેȐ ઋણકતા½ Ďારા 

સબિમટ કરવા જĮર� છે. અƛય િધરાણ સƨંથાઓ Ďારા આપવામા ંઆવતા સમાન િનયમો અને શરતો સાથ ેઅથ½ȶણૂ½ 

સરખામણી કરવા અન ેઉપરોƈત સરખામણીના આધાર° Ĥણકાર િનણ½ય લેવા માટ° ઋણકતા½ને Ʌિુવધા આપવા માટ° 

ક°.સી.પી.એલ Ďારા જĮર� મા�હતી આપવામા ંઆવશ.ે 
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 ક°.સી.પી.એલની ‘દƨતાવેજોની ચેક�લƨટ સાથ ેઅરĥ ફોમ½' પણ અરĥ ફોમ½ સાથ ેઋણકતા½ Ďારા સબિમટ કરવા 

જĮર� દƨતાવેજોની Ʌ�ૂચ Ʌચૂવી શક° છે. 

 ક°.સી.પી.એલ એ ઋણકતા½ Ďારા સબિમટ કરાયેલ લોન અરĥ ફોમ½ની રસીદન ેƨવીકારવા માટ° એક ̆ �˲યાની ƨથાપના 

કર� છે. તમામ જĮર� મા�હતી અને દƨતાવેજો ̆ાƜત કયા½ પછ�, ક°.સી.પી.એલ 15 �દવસની Ӕદર લેનારાને તેના 

િનણ½યની Ĥણ કર° છે. એવા �કƨસાઓમા ંક° Ԍયા ંક°.સી.પી.એલ ના િનયં́ ણની બહારના પ�રબળોને કારણે િવલબં 

થાય છે, Ȑમ ક° વધારાના દƨતાવજેોની જĮ�રયાત અથવા લેનારા Ďારા તેમની રȩૂઆતમા ં િવલબં, કંપની વાજબી 

સમયમયા½દામા ંિનણ½ય લેશ.ે 

 

લોન Ⱥƣૂયાકંન અન ેિનયમો / શરતો 

 ક°.સી.પી.એલ ઋણકતા½ને Ӕ˴ેĥમા ંઅથવા ƨથાિનક ભાષામા,ં મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛયથા, વાિષ�ક ƥયાજ દર 

(વાિષ�ક ટકાવાર� દર અથવા એ.પી.આર ફોમ½મા)ં સ�હત તમામ િનયમો અને શરતો સાથ ે મȩૂંર કરાયેલ લોન / 

મયા½દાની રકમ અન ેતેની અરĥની પćિત Ďારા લ�ેખતમા ંઅ�ભƥયƈત કરશ ેઅને ક°.સી.પી.એલના ર°કોડ½ પર લેનારા 

Ďારા આ િનયમો અન ેશરતોની ƨવીȢૃિત રાખશ.ે 

 િવલ�ંબત ȧકુવણી માટ° દંડ Ƀƣુક (વધારાના ƥયાજ દરો) સબંિંધત કોઈપણ કલમ લોન કરારમા ંબોƣડમા ં િન�દ�Ƨટ 

કરવામા ંઆવશ.ે 

 લોનની મȩૂંર� / િવતરણ સમય ેક°.સી.પી.એલ ઋણકતા½ને લોન કરારની નકલ રȩૂ કરશે. 

 ક°.સી.પી.એલ ˴ાહક Ďારા પસદં કર°લી ભાષામા ંમȩૂંર� પ́, કરાર વગેર°ના તમામ િનયમો અન ેશરતોન ેિવગતવાર 

જણાવવાની અન ેસમĤવવાની ખાતર� કર° છે. 
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િનયમો અન ેશરતોમા ંફ°રફારો સ�હત લોનની વહҰચણી 

 ક°.સી.પી.એલ તેના ઋણકતા½ને તેની ̆કાિશત વેબસાઇટ Ďારા મȩૂંર�ના િનયમો અને શરતોમા ં કોઈપણ ફ°રફાર 

અથવા ˴ાહકન ે િવિશƧટ હોય તો યોƊય તર�ક° નો�ટસ આપશ.ે ક°.સી.પી.એલ એ ખાતર� પણ કરશે ક° ƥયાજ દરો, ફ� 

અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર ફƈત સભંિવત ર�ત ે̆ભાિવત થાય છે. 

 કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી અથવા કામગીર�ન ેયાદ / વેગ આપવાનો િનણ½ય સબંિંધત લોન કરાર સાથ ેɅસુગંત રહ°શ.ે 

 ક°.સી.પી.એલ.કોઈપણ Ʌરુ�ëત લોન ઉƗપાદનો ̆દાન કરȱ ુ ંનથી, Ʌરુ�ëત લોન અથવા કોલેટરલ આવƦયકતાઓ 

અથવા િમલકત દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત સબંિંધત જોગવાઈઓ કંપનીને લાȤ ુપડતી નથી. 

લોન કરારમાં દંડ Ƀƣુક: 

 લોન કરારની સામ˴ીના િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા માટ° ક°.સી.પી.એલ Ďારા વɅલૂવામા ંઆવતી કોઈપણ 

દંડને દંડ Ƀƣુક તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશે અને દંડ ƥયાજતર�ક° નહӄ. આ Ƀƣુક ƥયાજ દરમા ંઉમેરવામા ંઆવશ ે

નહӄ અને આ Ƀƣુક પર વધારાȵુ ંƥયાજ લાȤ ુપડશે નહӄ. જો ક°, આ લોન એકાઉƛટ પર લાȤ ુ̆માણȹતૂ ƥયાજ 

સયંોજન ̆�˲યાઓને અસર કરȱ ુ ંનથી. 

 ક°.સી.પી.એલ ƥયાજ દરમા ંકોઈ વધારાના ઘટકો રȩૂ કરશે નહӄ અને લાȤ ુ િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાઓȵુ ંસȶંણૂ½ 

પાલન ɅિુનિĔત કરશે, બનં ેઅëર અન ેભાવનાથી. 

 દંડના Ƀƣુક (અથવા સમાન Ƀƣુક, નામકરણને ƚયાનમા ંલીધા િવના) ની વɅલૂાત પર બોડ½-મȩૂંર નીિત ક°.સી.પી.એલ 

Ďારા ઘડવામા ંઆવશે. 

 લાદવામા ંઆવેલા દંડ Ƀƣુક, આપેલ લોન અથવા ઉƗપાદન ક°ટ°ગર�મા ં�બન-પાલનની હદ Ʌધુી ̆ માણસર અને �બન-

ભેદભાવȻƈુત હશ.ે 

 �બન-ƥયવસાિયક હ°ȱઓુ માટ° ƥય�ƈતગત ઋણ લેનારાઓન ેઆપવામા ંઆવેલી લોનના �કƨસામા,ં લાȤ ુ દંડ Ƀƣુક 

�બન-ƥય�ƈતગત ઋણ લેનારાઓને �બન-પાલનના સમાન ઉદાહરણો માટ° વɅલૂવામા ંઆવતા ચાȒથી વȴ ુનહӄ હોય. 
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 ક°.સી.પી.એલ લોન કરાર અને ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમેƛટ (ક°એફએસ) અથવા સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો 

(એમઆઈટ�સી) મા ં દંડ Ƀƣુકની મા́ા અને તક½  ƨપƧટપણે Ĥહ°ર કરશે. આ મા�હતી ƥયાજના દર અન ેસેવા Ƀƣુક 

િવભાગ હ°ઠળ કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલƞધ કરવામા ંઆવશે. 

 ȺƉુય લોનની શરતોȵુ ંપાલન ન કરવાના ક°.સી.પી.એલ ન ેɅ�ૂચત કરતી વખતે, ક°.સી.પી.એલ લાȤ ુ દંડ Ƀƣુકની 

ƨપƧટપણે Ĥણ કરશે. વȴમુા,ં દંડ વɅલૂવાના દર°ક દાખલા, કારણ સાથ,ે લેનારાન ેપારદશ½ક ર�ત ેપહҭચાડવામા ં

આવશે. 

જનરલ 

 ક°.સી.પી.એલ સબંિંધત લોન કરારના િનયમો અન ેશરતોમા ંȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા હ°ȱઓુ િસવાય તેના  ઋણકતા½ની 

બાબતોમા ંદખલ કરવાથી ȳૂર રહ°શ ે(Ԍયા ંɅધુી નવી મા�હતી, અગાઉ ઋણકતા½ Ďારા Ĥહ°ર કરવામા ંઆવી ન હોય, Ȑ 

ક°સીપીએલના ƚયાનમા ંઆવી શક° છે). 

 ઋણકતા½ની િવનતંીની ̆ા�Ɯતના �કƨસામા ંઋણકતા½ની િવનતંી ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર, સમંિત 

અથવા અƛયથા એટલે ક°, ક°.સી.પી.એલનો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, સામાƛય ર�ત ેઆવા ઋણકતા½ને પહҭચાડવામા ં

આવે છે. આવા ƨથાનાતંરણ તમામ લાȤ ુકાયદાઓ અȵસુાર પારદશ½ક કરારની શરતો Ⱥજુબ હશ.ે 

 તેના ઋણકતા½ના બાક� લેણાનંી વɅલૂાતની બાબતમા,ં ક°.સી.પી.એલ.અયોƊય સતામણીનો આશરો લેતો નથી. Ȑમ 

ક°, તે ઉધાર લેનારાઓને સતત િવષમ કલાક° હ°રાન કરȱ ુ ંનથી, લોન / લેણાનંી વɅલૂાત માટ° બળȶવૂ½ક 

ƥયવહાર વગેર°. ƨટાફને યોƊય ર�ત ે˴ાહકો સાથ ેƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવે ત ેɅિુનિĔત 

કરવા માટ° તાલીમ આપવામા ંઆવશે. 

 હાલમા,ં કંપની પાસ ેƝલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન નથી, જો કંપની ભિવƧયમા ંઆવા ઉƗપાદન રȩૂ કર°  છે, તો નીિત તર�ક° 

કંપની તેના ƥય�ƈતગત ઋણકતા½ને મȩૂંર Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર ફોરƈલોઝર ચાȒ / ȶવૂ½ ȧકુવણી દંડ વɅલૂશે 

નહӄ. 
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 Ʌચૂના નબંરના અȵસુધંાનમા.ં ડ�.એન.બી.એસ.204/ સી.ĥ.એમ.( એ.એસ.આર ) -2009 તાર�ખ 2 ĤƛȻઆુર� 

2009 ના રોજ એન.બી.એફ.સી.Ďારા લેવામા ંઆવતા અિતશય ƥયાજના િનયમનના સદંભ½મા,ં ક°.સી.પી.એલ.એ લોન 

અને એડવા�ƛસસ માટ° લેવામા ંઆવતા ƥયાજનો દર નï� કરવા માટ° ભડંોળ, મા�Ȓન અન ેજોખમ ̆ીિમયમ વગેર° 

Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ં રાખીને ƥયાજ દર નીિત અપનાવી છે. ƥયાજ દર નીિતમા ં ƥયાજના દર અન ે

જોખમના વગ�કરણ માટ°ના અ�ભગમને પણ આવર� લેવામા ંઆવે છે અન ેઉધાર લેનારાઓની િવિવધ ક°ટ°ગર�મા ં

િવિવધ ƥયાજ દર વɅલૂવા માટ°ના તક½  અન ે ત ે જ કંપનીની વેબસાઇટ પર ̆દિશ�ત થાય છે, 

www.kaleidofincapital.com 

 કંપનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ± આ સબંધંમા ંઉĊવતા િવવાદોના િનરાકરણ માટ° સƨંથામા ંયોƊય ફ�રયાદ િનવારણ પćિત 

નï� કર� છે. બોડ½  ઓફ �ડર°ƈટસ½ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડના પાલન અને મેનજેમેƛટના િવિવધ ƨતર°  ફ�રયાદ િનવારણ 

પćિતની કામગીર�ની સમયાતંર°  સમીëા પણ કરશે. આવી સમીëાઓનો એક�Ȣૃત અહ°વાલ તેના Ďારા Ʌચૂƥયા Ⱥજુબ 

િનયિમત Ӕતરાલે બોડ½ન ેɅપુરત કરવામા ંઆવશ.ે 

અસરકારક ફ�રયાદ િનવારણ પćિત તરફ બોડ½  ઓફ �ડર°ƈટસ½ની જવાબદાર� 

કંપનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ પણ સƨંથામા ંયોƊય ફ�રયાદ િનવારણ પćિત રȩૂ કરશે. આવી પćિત એ ɅિુનિĔત કરશે ક° તેના 

પદાિધકાર�ઓના િનણ½યોમાથંી ઉĊવતા અિનવાય½પણે અઘલા ઉƍચ ƨતર° સાભંળવામા ં આવ ે અન ે તેનો ઉક°લ 

કરવામા ંઆવે. 

ફ�રયાદ િનવારણ તં́  

1. કંપનીȵુ ંસચંાલન, બોડ½ સાથે મળ�ન,ે કંપનીની Ӕદર ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ માટ° યોƊય કાય½વાહ� અન ેપćિતઓ 

રȩૂ કરશે. ફ�રયાદ િનવારણ તં́ એ અƛય બાબતોને આવર� લેવી જોઈએ: 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ની િનમȰકૂ; 

 Ȑનો અથ½ એ છે ક° ˴ાહકો કંપનીમા ંકંપની અન ેફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�નો સપંક½  કર� શક° છે (ઈ-મેલ, 

ટ°�લફોન, પોƨટ અન ેસમિપ�ત ˴ાહક સભંાળ સેવાઓ Ďારા); 
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 ˴ાહકોને ȶ�ુƧટ આપવા અથવા કોઈપણ ફ�રયાદો ̆ાƜત કરવા માટ°ની ̆�˲યા; 

 ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ°ની સમયર°ખા; 

 જો ચોïસ સમયમયા½દામા ંઉક°લવામા ંન આવ ેતો, વ�રƧઠ મેનેજમેƛટ ƨતરો પર ફ�રયાદો વધારવાની ̆ �˲યા. 

2. કંપની સામ ેફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° લોકો Ďારા સપંક½  કર� શકાય તેવા ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ંનામ અને 

સપંક½  િવગતો કંપનીની વેબસાઇટ પર અન ેકંપનીની શાખા કચેર�ઓ પર ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે Ԍયા ંƥયવસાય 

ƥયવહાર કરવામા ંઆવે છે. 

3. જો ફ�રયાદ/િવવાદને એક મ�હનાના સમયગાળામા ં ȳૂર કરવામા ંન આવ,ે તો ˴ાહક નીચે આપેલ સપંક½  િવગતો 

Ⱥજુબ આર.બી.આઈ, ચđેાઈની ડ�.એન.બી.એસની ̆ાદ°િશક કચેર�ના અિધકાર�-ઇન-ચાȒન ેઅપીલ કર� શક° છે: 

�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા, ઓ�ફસર ઈન-ચાȒ, 

બҪ�ક�ગ દ°ખર°ખ િવભાગ, 

ભારતીય �રઝવ½ બҪક, ફોટ½  Ɗલેિશસ, 

રાĤĥ સલાઈ ચđેાઈ - 600 001  

ફોન: 044 25399222 ઈ-મેઈલ આઈડ�: dnbschennai@rbi.org.in 

4. કંપનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½, સમયાતંર°, ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ અન ે ફ�રયાદ િનવારણ પćિતઓની કામગીર� સાથ ે

કંપનીના પાલનની સમીëા કરશે. 

ફર�જયાત ̆દશ½ન આવƦયકતાઓ 

ક°.સી.પી.એલ.પાસ ેઅમાર� બધી શાખાઓ / ƨથળોએ નીચે Ⱥજુબ છે Ԍયા ંƥયવસાય ƥયવહાર કરવામા ંઆવ ેછે: 

 વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ; 

 ફ�રયાદો અને Ʌચૂનો મેળવવા માટ° યોƊય ƥયવƨથા. 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ંનામ, સરનાȺુ ંઅન ેસપંક½  નબંર દશા½વવામા ંઆવલે હોય છે. ફ�રયાદ િનવારણ 

એકમની ̆�˲યા ˴ાહકોના સતંોષ માટ° તમામ ફ�રયાદો બધં કરવાની ખાતર� કરશે. 



 
ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (V3.0) 

કાલેડો�ફન ક°િપટલ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ 
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તેઓ ખાતર� કરશે ક° જો તેના/તેણીના ƨતર° ઉક°લɂુ ંશð ન હોય તો ફ�રયાદ યોƊય ƨતર° વધારવામા ંઆવે. Ԍયાર° Ӕિતમ 

લǛય એ છે ક° આપણે એવી પ�ર�ƨથિત તર�ક° પહҭચી શક�એ Ԍયા ંઅમારા ˴ ાહકને અસરકારક િનવારણ મેળવવા માટ° વ�રƧઠ 

મેનેજમેƛટન ેફ�રયાદ કરવાની જĮર નથી, અમે આ ફ�રયાદોને િનયિં́ત કરવા, ફ�રયાદના તેમજ ફ�રયાદની ઉપરની 

ƨતર° વધારાની ̆�˲યાના કારણોને સમજવાના ȳૃ�Ƨટકોણથી તેની સમીëા કરવા અને તેના ȶનુરાɂિૃĂન ેરોકવા 

માટ° એક મજȸતૂ પćિત Ⱥકૂ� છે. 

*** 



 
ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (V3.0) 
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મોડ�ફ�ક°શન °˼કર 

આɂિૃĂ તાર�ખ 
Ďારા સમીëા કરવામા ં

આવી 
Ďારા મȩૂંર �ટƜપણી 

1.0 11- ઓગƨટ -2022 - બોડ½ સȒન 

2.0 13- સƜટ°Ơબર-2024 - બોડ½ અપડ°ટ 

3.0 23- મ ે-2025 િસ�ȴĤુ એ એમ બોડ½ અપડ°ટ 

 

 

 


